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ALLMAN ORIENTERING

Orientering om uppdraget

For nérvarande finns cirka 130 personer boende inom Gotlands kommun som &r beviljade
Personlig assistans enligt Lagen om Assistansersdttning (LASS). Gotlands kommun utfor
assistans for cirka 100 personer och ett 30-tal personer har valt andra utforare. Ytterligare
information om kommunen och dess verksamheter finns att himta pd kommunens hemsida
www.gotland.se

Huvudmannaskap

Socialnimnden i Gotlands kommun &r i egenskap av bestéllare huvudman for de tjanster som
omfattas av denna entreprenad.

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och omsorg om
funktionshindrade.

Mal och kvalitetskrav

Insatsen personlig assistans dr ett personligt utformat stod till personer med omfattande
funktionsnedséttning som ges i olika situationer av ett begrédnsat antal personer — Personliga
assistenter. De &r knutna till personen och inte till ndgon viss verksamhet. Personlig assistans
ska gora det mojligt for brukaren att fa reellt inflytande dver vem som anstélls som personlig
assistent, ndr assistansen skall ges, hur assistansen skall ges och vad for slags assistans som
ska ges. Den personliga assistansen ska garantera en kontinuitet i stddet och ddrmed
trygghet for den enskilde och hans nirstaende.

Avsikten med personlig assistans dr att ge manniskor med omfattande funktionsnedsittning
mojlighet att skapa sig ett virdigt liv, sa likt andra ménniskors som mdjligt och i gemenskap
med andra ménniskor.

Verksamheten skall (01) bedrivas med beaktande av vid varje tidpunkt aktuell lagstiftning samt
enligt de mal och riktlinjer som f6ljer av Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad samt de mal och kvalitetskrav som
antagits for Gotlands kommun.

Bilaga 1 Personlig assistans LSS 9:2 Innehéll i insatsen.

Bilaga 2 Socialnaimndens styrkort.
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Orientering om entreprenadobjektet

Malgrupp

Upphandlingen avser utférande av Personlig assistans enligt LASS f6r vuxna med postadress
Visby som dr myndiga och som har avslutat sin grundutbildning till och med gymnasieniva och
som véljer Gotlands kommun som assistansanordnare. For ndrvarande omfattar kommunens
uppdrag assistans till cirka 45 personer med sammanlagt cirka 310,000 timmars assistans per
ar. Cirka 210 Personliga assistenter dr anstéllda for att ge stod och service till dessa 45
personer.

Omfattning

Personlig assistans enligt LASS é&r en statlig forman som administreras av Forsakringskassan.
Forsdkringskassan fattar beslut om personlig assistans och antalet timmar som den enskilde
beviljas. Kommunen fattar for ndrvarande beslut om personlig assistans enligt LSS. Personlig
assistans som kommunen har beviljat enligt nuvarande LSS omfattas ej av denna upphandling.

Enligt forslag fran den statliga LSS-kommittén skall lagstiftningen LASS upphora fran och
med 2010-01-01 och ansvaret for all personlig assistans forstatligas. Personlig assistans
kommer att bli en insats enligt LSS. Behov av insatsen personlig assistans kommer att bedomas
av Forsdkringskassan och ett behov av minst 20 timmars assistans skall foreligga for att
insatsen skall kunna beviljas. Kompletterande insatser skall kunna ansdkas hos kommunen.
Mojligheten for kommuner att bevilja personlig assistens enligt LSS kommer att upphéra.

LSS-kommitténs forslag innebdr ocksaé att likvardiga bedomningskriterier infors 6ver hela riket,
all Socialstyrelsen tar fram kvalitetskrav for insatsen personlig assistans och att privata utforare
av verksamheten skall ansdka om tillstand hos en utsedd Lansstyrelse som kommer att hantera
tillstdndsgivning for hela riket.

LSS-kommitténs slutbetdnkande innebér att samtliga beviljade beslut om personlig assistans
skall omprdvas under en period av tvd ar med borjan 2010-01-01. Antalet beviljade timmar for
de assistansberittigade som viljer kommunens upphandlade entreprendr som assistansutforare
kan komma att fordndras under omprovningsperioden.

Den assistansberéttigade har full valfrihet 1 friga om vem som skall utféra den beviljade
assistansen.

Till skillnad fran de 6vriga foretagen som den assistansberittigade kan vélja och dér
kommunen for ndrvarande inte kan reglera utférandets kvalitet kommer det kommunala
alternativet att vara foremal for reglering genom skallkrav, avtal och kvalitetsuppfoljning.

Kommunen garanterar dirmed att en sdrskild assistansanordnare kvalitetssdkras och att
kommunen har insyn i foretagets verksamhet samt paverkansmdjligheter for att &stadkomma
hogsta mojliga grad av god service och tjansteutforande gentemot de personer som viljer
Gotlands kommun som assistansutforare.

LSS-kommitténs forslag angaende nationella kvalitetskriterier och tillstandsplikt for privata
utforare kommer med all sdkerhet inte att vara genomforda vid tidpunkten for den aktuella

upphandlingens genomforande. Om kvalitetskraven innebér fordndringar 1 kommunens egna
kvalitetskrav for insatsen personlig assistans kommer dessa kvalitetskrav att anpassas till de
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nya nationella kraven och ddrmed &dven tilldmpas pa det foretag som upphandlas som det
kommunala alternativet for insatsen personlig assistans for vuxna med postadress Visby.

Ovriga privata utforare som den enskilde kan vilja som assistansanordnare kan komma att vara
foremal for Lansstyrelsens tillsyn och kvalitetsuppfoljning. Foretaget som blir antagen som
kommunens utforare blir 1 sa fall foremal for tillsyn av savil Lansstyrelsen som av Gotlands
kommun.

Den enskilde kan dven vélja Gotlands kommuns upphandlade utforare utanfér ramen for det
uppdrag som utforaren har gentemot kommunen. I det fall den assistansberdttigade viljer
samma foretag som utfor det kommunala atagandet utan att ha preciserat att den viljer
kommunen som ansvarig utforare omfattas inte utforandet av villkoren och kvalitetskraven i
denna upphandling

Lokaler

Personlig assistans utfors i den enskildes hem eller pd annan plats utanfor hemmet. I det fall dar
kommunen har stéllt gemensamma lokaler till forfogande for en grupp brukare kommer
ansvaret for lokalfragor att kvarstd inom avdelningen f6r Omsorgen om Funktionshindrade.

Lokaler och inventarier for verksamhetens ledning och administration ingér inte inom ramen
for upphandlingen. Entreprendren ansvarar sjéalv for att anskaffa och bekosta erforderliga
lokaler och inventarier.

ALLMANNA UTGANGSPUNKTER FOR DRIFTEN
Myndighetsutovning

Forsdkringskassan fattar beslut om personlig assistans enligt LASS. Den enskilde féar beslut om
ett antal assistanstimmar som sedan ersétts enligt den statliga assistansersattningen, for 2009 ar
beloppet 247 kronor per timme.

Om LSS-kommitténs forslag blir aktuella skall ersdttningsbeloppet for 2009 bli 235 kronor per
timme for insatser utférda vardagar mellan 06:00 och 22:00. Ersittningsbeloppet for insatser
utforda pa ovrig tid blir 275 kronor per timme

Den enskilde viljer om han eller hon vill fa sin personliga assistans utford av nérstaende,
foretag, kooperativ med mera eller om han eller hon vill vdlja kommunen som utforare.
Kommunen &r skyldig att alltid kunna erbjuda utférande av personlig assistans.

Entreprendren skall (02) samverka med den enskildes LSS-handldggare, foretriadare eller god
man, anordnare av daglig verksamhet samt med andra som &r av betydelse for individens vard-
och omsorg och livsforing 1 dvrigt.
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ENTREPRENADFORESKRIFTER
Tillstind frian myndigheter

For ndrvarande krévs inget tillstdnd fran Lansstyrelsen om ett foretag skall utfora personlig
assistans. I det fall det sker en dndring i nuvarande bestimmelser enligt LSS-kommitténs
forslag skall (03) entreprendren ha erforderligt tillstand.

LSS-kommittén har foreslagit vissa kriterier och sanktionsmdjligheter pd Kommitténs
slutbetdnkande sida 539. En sammanstillning redovisas i bilaga till denna kravspecifikation.
Bilaga 3

Om entreprendren saknar erforderligt tillstdnd eller far tillstand aterkallat utgor detta grund for
hévning av avtalet.

OMFATTNING AV SERVICE OCH OMVARDNAD
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Personlig assistans

Socialndmnden i1 Gotlands kommun har 2008-04-23 reviderat kvalitetssdkringsdokumentet
Personlig assistans LSS 9:2§ Innehéll i Insatsen.(Bilaga 1). Entreprendren skall (04) bedriva
verksamheten utifran intentionerna i detta dokument. Dokumentet &r utarbetat efter de mél och
forutséttningar som finns for den personliga assistansen som bedrivs i kommunal regi och &r
darfor inte tillampligt 1 samtliga delar for en annan utforare, bland annat betrdffande hanvisning
till utfoérarens organisation. Vid oklarheter om vad som giller ska entreprendren ta kontakt med
kommunen.

Nir den enskilde véljer kommunen som assistansanordnare skall (05) uppréttas ett skriftligt
avtal om assistansen mellan den enskilde och den utférare som har upphandlats av kommunen.
Avtalet som kommunens egenregi verksamhet for ndrvarande anvénder finns som bilaga.
Bilaga 4

Beslut om personlig assistans skall (06) verkstéllas senast inom tre ménader efter fattat beslut.

Vid underlatenhet att verkstélla insats personalig assistans ar utforaren skyldig att betala den
sarskilda avgift enligt LSS § 28 som Gotlands kommun blir dlagd att betala efter domstols
och /eller tillsynsmyndighets avgorande

LSS-kommittén foreslar att avtal alltid ska uppréttas mellan den enskilde och
assistansanordnaren. Entreprenoren skall (07) lamna avtalsforslag som bilaga till anbudet.
Svarsbilaga

Infor 2010 skall Gotlands kommun séga upp de avtal om utforande av assistans som de
assistansberittigade som omfattas av denna upphandling har tecknat med kommunen. Se vidare
under avsnitt 8 Personalfrigor — verksamhetsovergiang

Genomforandeplan

En genomforandeplan som svarar mot beslutet och den enskildes behov skall (08) upprittas 1
samrad mellan den enskilde och/eller dennes foretradare och entreprendren senast en manad
efter verkstéllighetens borjan. Originalet Idmnas till handldggaren och en kopia ldmnas till
brukaren.

Av genomforandeplanen bor framgé hur ansvaret for olika insatser fordelas.
Genomforandeplanen skall (09) foljas upp arligen och vid behov revideras samt forvaras pa ett
betryggande sitt.

Individuell plan

I det fall den enskilde har individuell plan enligt 10 § LSS skall (10) entreprendren se till att
beslutade och planerade insatser, som ligger inom entreprendrens ansvarsomrade, genomfors i
samrad med brukaren och dennes foretrddare. I de fall den enskilde begér att f4 uppritta en
individuell plan skall (11) entreprenoren bista med det stod den enskilde behdver for att i sin
begéran provad.
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Hilso- och sjukvardsansvar

Primédrvérden i Gotlands kommun ansvarar for brukarnas hilso- och sjukvérd i hemmet.
Entreprendren skall (12) samverka med priméirvarden.

Om personlig assistent skall utféra hilso- och sjukvardsuppgifter kan detta endast ske efter
delegering fran ansvarig, legitimerad sjukskoterska. Mal och riktlinjer 1 hilso- och
sjukvardslagen, SOSFS 1996:9, Socialstyrelsens meddelandeblad “Information om
griansdragning mellan egenvérd i1 form av personlig assistans och hélso- och sjukvard och
Lagen om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade giller.

I de fall entreprendren utfor delegerade hélso- och sjukvardsarbetsuppgifter ska det finnas
rutiner for rapportering av HSL-avvikelser.

Haélso- och sjukvarden har betalningsansvar for delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter.
Entreprenoren ansvarar for att reglera detta.

Tekniska Hjalpmedel

Brukarens behov av personlig tekniska hjélpmedel tillgodoses av Gotlands kommuns Hilso-
och sjukvardsforvaltning.

Behov av tekniska hjdlpmedel som arbetsmiljoatgiard bekostas av entreprendren inom ramen
for assistanserséttningen. Kostnaden for dessa hjdlpmedel kan uppskattas till mellan 200 - 300
tusen kronor for 2009 baserad pa nuvarande 47 brukare.

Omkostnader for medfoljande personal

Omkostnader for assistenter som foljer med brukaren nér han eller hon deltar i sociala
aktiviteter skall (13) utbetalas och rymmas inom ramen for den erséttning som entreprendren
erhaller for den utforda insatsen enligt LASS eller LSS. Omkostnaderna kan avse till exempel
biljetter for assistenter som foljer med till bio eller teaterforestillningar eller méltid som intas
under ett ledsagningsuppdrag. Det dligger entreprendren att faststilla rutiner och belopp for
dessa omkostnader.

Miljoansvar
Entreprendren skall (14) i sitt miljoarbete verka for att minimera negativt miljopéverkande

faktorer 1 verksamheten genom att sé langt det dr mdjligt géra miljomedvetna inkop samt
uppfylla de miljokrav som kommunen, myndigheter, lagar och férordningar foreskriver.

ENTREPRENORENS ATAGANDEN I VISSA SITUATIONER
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Forandring av assistansbehov

Entreprendren skall (15) vid behov omgéaende bista brukaren och/eller dennes foretradare med
kontakt med forsakringskassan om assistansbehovet fordndras i sddan grad att en omprovning
av forsdkringskassans beslut om personlig assistans skall begéras.

Entreprendren skall (16) omgéende meddela forsidkringskassan samt kommunens LSS-
handldggare om en person flyttat, bytt till annan assistansanordnare eller av annan anledning ej
langre skall fa sin assistans utford av Gotlands kommuns upphandlade entreprenér.

Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Entreprendren skall (17) svara for att den brukare som vardats pa sjukhus ska kunna atervinda
till sitt hem. Forutsittningen ar att likare bedomt att brukaren &r utskrivningsklar. Fullfljs inte
detta dtagande skall (18) entreprendren ersétta kommunen for den kostnad som faktureras till
social- och omsorgsforvaltningen i samband med sjukhusvistelsen.

Kostnadsansvar for utskrivningsklara blir kommunens 1 de fall ddr kommunens LSS-
handléggare tillsammans med den enskilde och behandlande ldakaren konstaterar att en brukare
inte kan aterga till det ordinarie boendet och att ett alternativt boende méste ordnas.

Overtagandet
En 6vertagandeplan skall (19) upprittas i samarbete med kommunen.

Entreprenoren skall (20) beskriva hur foretaget tinker informera och samverka med brukare
och deras foretrddare infor 6vertagandet. Beskrivningen kommer att poiingséttas utifran
entreprendrens malsittning med sin information, tillgédnglighet under 6vertagandeperioden,
anpassning av informationen till de olika brukarnas sarskilda behov samt forslag pa vad denna
information skall innehdlla. Sarskilt hinsyn skall tas till brukare med funktionshinder som
medfér kommunikationssvarigheter. Maximalt 3 poing. Svarsbilaga

ENTREPRENORENS KVALITETSARBETE

Entreprendren skall (21) fortlopande arbeta med kvalitetssékring av verksamheten, d v s arbeta
med en metod for att sdkra och utveckla kvaliteten i de tjanster som utfors. Ett viktigt inslag 1
kvalitetssystem dr utforarens arbete med aktiv utveckling av medarbetarnas kompetens samt att
nyanstdllda introduceras.

Kvalitetskrav

For nérvarande omfattas inte personlig assistans enligt LASS av Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd om ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och
LSS. Pa grund av entreprendrens stillning som den kommunala utféraren inom Gotlands
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kommun stiller kommunen dnda krav pé att entreprendren skall (22) ha ett kvalitetssystem som
uppfyller de krav som anges i denna foreskrift samt att kvaliteten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sédkras (LSS 6 §).

LSS-kommitténs forslag innebar att Socialstyrelsen skall fa 1 uppdrag att ta fram nationella
kvalitetskrav for insatsen personlig assistans. Forslag till kvalitetskrav finns pa LSS-
kommitténs slutbetdnkande sida 505. Kvalitetskraven kommer att gilla samtliga utforare av
personlig assistans. En sammanstéllning finns som bilaga till denna kravspecifikation.
Bilaga 5

Det dr av stor vikt att entreprendren sikrar verksamhetens tillgdnglighet. Mojlighet till kontakt
med en verksamhetsansvarig person skall (23) finnas dygnet runt. De personer som innehéller
insatsen personlig assistans far aldrig drabbas av uteblivna insatser eller svarigheter att vid
behov kunna kontakta ansvariga hos assistansutforaren. Entreprenéren skall (24) beskriva hur
foretaget ska uppna en hog tillganglighetsgrad ddr mdjligheter till kontakt med en
verksamhetsansvarig person finns dygnet runt. Sérskilt hinsyn skall tas till brukare med
funktionshinder som medfor kommunikationssvarigheter. Beskrivningen kommer att
poéngsittas. Maximalt 3 poing. Svarsbilaga

Egenkontroll

For ndrvarande ingér personlig assistans inte 1 den arliga egenkontroll av verksamhet som
dokumenteras i Gotlands kommuns egenkontroll dokument. Om kommunen beslutar om en
utokning av de verksamheter som skall omfattas av egenkontroll och utdkar denna omfattning
till att inkludera personlig assistans skall (25) entreprendren dokumentera och redovisa enligt
bestéllarens rutiner. Bilaga 6

Klagomalshantering

Entreprendren skall (26) tillimpa Gotlands kommuns rutiner for klagomalshantering.
Kommunen har idag ett system for klagomalshantering ”Sédg vad du tycker”
http://www.gotland.se/imcms/4125. Entreprendren ska folja detta system och aterrapportera till
kommunen.

Rutiner for anmalan av lex Sarah.

For ndrvarande omfattas insatsen personlig assistans enligt LASS inte av anmélningsskyldighet
om allvarliga missforhdllanden i omsorger om funktionshindrade enligt LSS 24§ och SOSFS
2008:11. LSS-kommitténs foresldr att LASS upphor som lag och att insatsen personlig
assistans blir en insats enligt LSS. Personlig assistans kommer d4 att omfattas av ovanstdende
anméilningsskyldighet. Om kommitténs forslag genomfors skall (27) entreprendren uppritta
rutiner gédllande anmélningsskyldighet om allvarliga missférhallanden 1 enlighet med SOSFS
2008:11 samt utbilda och informera personalen om dessa.
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Rutiner for rapportering av fel och brister

Entreprendren skall (28) uppritta rutiner f6r rapportering av fel och brister i sin verksamhet
samt informera personal och brukare om dessa. Ett forslag till system for rapportering, analys
atgird och uppfoljning skall (29) beskrivas. Forslaget ska innehélla ett sérskilt avsnitt om hur
brukaren och/eller dennes foretradare far aterkoppling nér fel och brister har rapporterats samt
hur brukaren och/eller dennes foretradare blir delaktiga vid framtagande av
forbéttringsatgarder. Beskrivningen kommer att pofngsittas utifran detta sdrskilda avsnitt
samt hur entreprendrens rutiner meddelas brukarna och/eller deras foretradare Sarskilt hdnsyn
skall tas till brukare med funktionshinder som medfér kommunikationssvérigheter. Maximalt 3
poang. Svarshilaga

Kommunen anvénder sig i dagsldget av verksamhetssystemet “Flexite” for registrering av fel
och brister, lex Sarah och HSL-avvikelser. Vid det tillfille d& kommunen ger mojlighet for
entreprendren att anvénda sig av samma system som kommunen skall (30) entreprendren gora
detta. Licenskostnader, installation och support av systemet bekostas av kommunen.
Entreprendren svarar for hdrdvara, utbildning och kommunikation till kommunen. I avvaktan
pa att entreprendren far tillgang till systemet skall (31) sammanstéllningar av fel och brister
samt vidtagna dtgirder anmélas skriftligen till kommunen en gang per kvartal.

INFORMATION, INSYN OCH DOKUMENTATION

Dokumentation och forvaring av handlingar

Dokumentation skall foras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och allmidnna rad SOSFS
2006:5 Dokumentation vid handldggning av drenden och genomférande av insatser enligt Sol,
LVU, LVM och LSS samt Socialstyrelsens handbok; Handldggning och dokumentation inom
socialtjdinsten kap3.

Dokumentation i1 handldggning och vid genomf6rande av beslut regleras i LSS 21 a-d §. For
nirvarande ansvarar kommunens handlidggarenhet for att beslut om personlig assistans och de
delar av utredningen som har relevans for verkstilligheten delges entreprendren. Detta kan
komma att fordndras om LSS-kommitténs forslag antas.

Entreprendren dokumenterar i enlighet med géllande foreskrifter hur insatsen planeras och foljs
upp samt informerar handldggare om uppgifter av betydelse i form av 16pande anteckningar.
Dokumentationen ligger till grund for kvalitetssdkring, uppfoljning, utvéirdering och tillsyn.
Insatser enligt LSS/LASS och insatser enligt Sol dokumenteras i separata akter.

Entreprendren skall (32) ansvara for att handlingar som ror den enskilde brukarens personliga
forhéllanden forvaras sé att den som ar obehorig inte far tillgang till dessa.

Overforing av dokumentation

Niér insatsen upphor skall (33) alla handlingar som ror brukares personliga forhallanden ldmnas
till handldggarenheten inom en ménad efter det att &rendet administrativt avslutats hos
entreprendren. Detta kan komma att fordndras om LSS-kommitténs forslag antas.
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Kommunen anvénder sig i dagslidget av verksamhetssystemet Sofia Omfale som
dokumentationssystem. Vid det tillfdlle d& kommunen ger mdjlighet for entreprendren att
anvénda sig av samma system som kommunen skall (34) entreprendren gora detta.
Licenskostnader, installation och support av systemet bekostas av kommunen. Entreprendren
svarar for hardvara, utbildning och kommunikation till kommunen.

Information till kommunen

Om entreprendren har planer for sérskilda satsningar eller fordandringar 1 sin verksamhet som
vésentligen skiljer sig frén det som har presenterats i anbudet skall (35) samrdd ske med
kommunen innan satsningen eller fordndringen genomfors.

Om entreprendren genomgér fordndringar som till exempel svarigheter att rekrytera personal
eller ekonomiska bekymmer, skall (36) kommunen alltid underrittas och vid behov kan
kommunen kalla till sirskilt samradsmote.

Insyn i entreprenorens verksamhet

Kommunen skall (37) med beaktande av brukarnas integritet vid behov ha oinskrinkt insyn i
verksamheten samt ha rétt att intervjua brukare och deras nirstdende eller foretréddare.

Kommunen skall (38) ocksa ha ritt att ta del av allt material hos entreprendren som av
kommunen beddms vara relevant for uppfoljning av verksamheten sasom personallistor,
tjdnstgoringsscheman och verksamhetsstatistik. Entreprendren ska aktivt medverka i och
underlitta for kommunens uppfoljningsarbete.

PERSONALFRAGOR

Ledningsorganisation, bemanning och kompetens

I anbudet skall (39) redovisas den ledningsorganisation som anbudsgivaren har for avsikt att
anvinda sig av samt kompetensprofil pa tilltdnkt verksamhetschef. Entreprendren skall (40)
ata sig att bemanna verksamheten 1 den omfattning som behovs for att uppfylla kraven pa

verksamheten samt tillse att personalen har lamplig utbildning och kompetens foér uppdraget.

Entreprenoren svarar for de egna kostnaderna for vikarier vid sjukdom, semester eller annan
frdnvaro.

Vid nyanstéllning av alla personalkategorier skall (41) en introduktionsplan upprittas och en
introduktionshandledning genomforas.

Verksamhetsoverging

EG-domstolen anger de sju kriterier som sammantagna utgor grunden for att ett dvertagande av

verksamhet ska kunna betraktas som en verksamhetsdvergang i juridisk mening. Om en
verksamhetsdvergang blir aktuell skall (42) den nye utforaren ta 6ver den personal som vid
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Overtagandetillfillet dr anstéilld inom berdrd verksamhet pa ofordndrade anstillningsvillkor i
enlighet med 6 b § Lagen om anstillningsskydd (1982:80).

Nar entreprenoren har erhallit tilldelningsbeslut om 6vertagande av verksamheten skall (43)
informationstraffar om anstillningsvillkor, personalpolitik m.m. genomf6ras med berord
personal sa fort som mojligt. Informationen ldggs upp och genomfors i samrdd med
representanter frain kommunens personalavdelning.

Nar entreprenoren har erhallit ovanstaende tilldelningsbeslut kommer Gotlands kommun att
sdga upp de enskilda avtalen med de vuxna assistansberéittigade med postadress Visby som dr
myndiga och som har avslutat sin grundutbildning till och med gymnasienivd och som har valt
Gotlands kommun som assistansutforare.

Avtalens uppsédgningstid &r tre (3) manader men kommunen har {for avsikt att sdga upp avtalen
omedelbart efter det att Socialndmndens tilldelning av entreprenadavtalet har vunnit laga kraft
for att de assistansberittigade skall 4 god tid for att kunna ta stdllning till vilken
assistansutforare de vill vélja fran och med 2010-01-01. I det fall den assistansberéttigade har
for avsikt att védlja kommunen som utforare genom kommunens upphandlade entreprenor
kommer han eller hon att rekommenderas meddela entreprendren senast den 31/10/2009 for att
mojliggdra en sa bra overgdng som mojligt.

Den assistansberittigade kan ocksa vilja andra assistansutforare. Det blir ocksd mojligt att vilja
Gotlands kommuns upphandlade utférare utanfor ramen for det uppdrag som utforaren har
gentemot kommunen. I det fall den assistansberittigade viljer samma foretag som utfor det
kommunala &tagandet utan att ha preciserat att den véljer kommunen som ansvarig utférare
omfattas inte utforandet av villkoren och kvalitetskraven i denna upphandling.

Verksamhetsovergang i enlighet med 6 b § Lagen om anstillningsskydd (1982:80) géller for de
assistenter som arbetar hos brukare som véljer Gotlands kommun som assistansutforare fran
och med 2010-01-01. Omfattningen av verksamhetsovergdngen kommer att bli klar successivt
frén och med det datum da Gotlands kommun sidger upp de enskilda avtalen med respektive
assistansberattigade. Det dr dirfor inte mojligt att lamna uppgifter om antalet anstéllda som
omfattas av verksamhetsdverging vid tidpunkten for upphandlingen.

Enhetschefer berors ocksa av verksamhetsovergédngen. Antalet enhetschefer dr avhéngigt
antalet assistansberittigade och assistanstimmar som blir aktuella som uppdrag for
entreprendren per den 2010-01-01. Gotlands kommun kommer att utse antalet enhetschefer
som &r berdrda nér omfattningen av entreprendrens uppdrag blir klar.

Lagar/riktlinjer kring personalfriagor

Entreprendren ansvarar i samverkan med den enskilde for att rekrytera och anstélla personliga
assistenter och att de personliga assistenterna har den kompetens som erfordras.

Entreprendren skall (45) ansvara for
att gillande lagar och forfattningar inom personalomradet iakttas
att anstélla, avlona och svara for personalens anstillningstrygghet

att skatter och sociala avgifter inbetalas
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att svara for det systematiska arbetsmiljéarbetet

att svara for upprittande av arliga kompetensutvecklingsplaner samt genomforande av
personalens kompetensutveckling.

Entreprenoren skall (46) erbjuda personalen regelbunden handledning. Entreprendren ska pa
begiran kunna visa upp de handlingar som krévs utifran lagkrav i samtliga lagar som finns
inom personalomridet som t ex arbetsmiljolagen och jamstéilldhetslagen.

Minst en gang per ar skall (47) entreprendren genomfora en utbildnings- och/eller
kompetensutvecklingsinsats sérskilt riktad mot varje enskild brukares egen personalgrupp.
Innehall och mélséttning for denna kompetensutvecklingsinsats skall (48) tas fram tillsammans
med brukaren och/eller dennes foretrddare. En sammanstéllning 6ver dessa sérskilda
kompetensutvecklingsinsatser skall lamnas som bilaga till entreprendrens drliga
verksamhetsberittelse.

Entreprendren skall (49) beskriva hur samverkan med brukaren och/eller dennes foretradare
skall ske for att identifiera gruppens specifika utbildnings- och/eller
kompetensutvecklingsbehov. Beskrivningen kommer att poédngséttas utifrdn hur dialogen
med brukare och/eller dennes foretrddare samt dialogen med personalgruppen skall ske for att
uppna ett resultat som bdda parter anser dr viktig for den aktuella brukares servicemottagande
och livssituation. Sérskilt hansyn skall tas till brukare med funktionshinder som medfor
kommunikationssvérigheter Maximalt 3 poang. Svarsbilaga

Entreprendren ger medarbetarna samma ratt till meddelarfrihet som en anstéllning i kommunen
medger.

Tystnadsplikt

Entreprendren skall svara for att tystnadsplikt iakttas.

Entreprendren skall (50) tillse att all personal inom verksamheterna undertecknar en
forbindelse om tystnadsplikt enligt LSS 29 § for uppgift om enskilds hélsotillstand, personliga
tillstdnd eller personliga forhdllanden och tillse att denna tystnadsplikt efterlevs.

UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

Entreprendren skall (51) en gang per ar skriftligen redovisa sin verksamhetsberéttelse. Dér ska
framga hur skallkrav och kvalitetskriterier har uppfyllts samt inga forteckning 6ver genomfoérda
kompetensutvecklingsinsatser for personal och de sirskilda kompetensutvecklingsinsatserna for
de enskilda personalgrupperna.

De skallkrav som avser l60pande verksamhet samt de utvarderingsfragor som har poiangsatts vid
anbudsutvirdering och som avser 16pande verksamhet kommer att arligen foljas upp genom
regelbundna méten och dialog med socialférvaltningen
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ERSATTNING TILL ENTREPRENOREN

Entreprendren skall sjdlv gora en 6verenskommelse med den enskilde brukaren och
Forsdkringskassan om rutiner for utbetalning och mottagande av den statliga
assistansersittningen. Om LSS-kommitténs forslag genomfors kommer Forsékringskassan att
betala ut den enskildes assistansersittning direkt till den anordnare av Personlig Assistans som
brukaren har valt.

Den statliga erséttningen for 2009 dr 247 kronor per timme. Vissa brukare har beviljats en
forhojd erséttning efter individuell provning av Forsikringskassan.

Om LSS-kommitténs forslag blir aktuella skall ersattningsbeloppet for 2009 bli 235 kronor per
timme for insatser utférda vardagar mellan 06:00 och 22:00. Ersittningsbeloppet for insatser
utforda péd ovrig tid blir 275 kronor per timme

Entreprendren skall (52) ha som mal att utfora sin assistansverksamhet inom ramen for det
statliga assistansbeloppet.

Den kommunala assistansverksamheten pa Gotland har for ndrvarande ett underskott vilket kan
paverka entreprendrens mdjligheter att behélla kvalitet och kontinuitet vid en 6vergéng av
verksamheten frdn kommunal till privat regi.

Vid avtalets borjan overtar entreprendren kommunens personal i den omfattning som finns for
uppdraget sasom det utfors inom kommunen vid &rsskiftet 2009/2010 for de
assistansberittigade som har valt kommunen som utférare fran och med 2010-01-01.
Personalen dvergér till den nya arbetsgivaren med ofordndrade anstéllningsvillkor i1 enlighet
med 6 b § Lagen om anstéllningsskydd (1982:80).

Gotlands kommun betalar entreprendren darfér en subvention till den statliga
assistansersittningen. Subventionen blir 24 (tjugofyra) kronor per utférd timme for avtalets
forsta ar. Fran och med avtalets andra ar skall verksamheten bedrivas helt inom ramen for det
statliga assistansbeloppet.

Subventionen &r baserad pa en helarsprognos for 2008 for den genomsnittliga merkostnaden
per timme for utford assistans utover den statliga assistanserséttningen for de
assistansberittigade som har identifierats som malgrupp under avsnitt 1 Allmén Orientering,
Orientering om entreprenadobjektet, Malgrupp.

Entreprendren skall (53) varje manad under avtalets forsta ar 1dmna faktura till kommunen.

Fakturan skall avse subventionen till det statliga assistansbeloppet och fakturan skall precisera
antalet utforda timmar som utgor underlag till framridkning av kommunens subvention.

Om LSS-kommitténs forslag om utbetalning av assistansersattningen direkt till den anordnare
av personlig assistans som brukaren har valt genomfors skall (54) en kopia av den
tidsredovisning som entreprendren ldmnar till Forsdkringskassan bifogas den ménatliga
fakturan till kommunen som del av underlaget.
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Denna subvention av den statliga assistansersittningen skall endast utbetalas under avtalets
forsta 12 (tolv) manader.

Fakturorna ldmnas en ménad 1 efterskott.

REFERENSER

Entreprendren skall (55) 1dmna tre skriftliga referenser frin nuvarande eller tidigare
uppdragsgivare, ej dldre @n tva &r, inom personlig assistans. Svarsbilaga

Referenserna syftar bland annat till att belysa entreprendrens formaga att informera och
samarbeta med brukarna och tillgodose deras behov samt forméga att arbetsleda,
kompetensutveckla och samverka med sina anstéllda.

Referenterna kommer att besvara fragor enligt referensblanketten. Svarsbilaga Alla fragor skall
besvaras enligt skalan icke godkint (IG), godként (G), vil godként (VG) och mycket vil
godkint (MVG).

Anbud som inte uppfyller minst G (godkiint) i samtliga fragor kommer inte att
utvirderas.

Om anbud ldmnas av nybildat foretag skall ovanstdende referenser avse foretagsledningens
yrkesutdvande och forméga inom verksamhetsomradet personlig assistans som kan ha
forvdrvats péd annat sétt &n genom foretagande, till exempel genom tidigare anstdllning inom
verksamhetsomradet. Personlig referens ska ldmnas for ledningen av det nystartade foretaget.
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