Kommittédirektiv

Gora en oversyn av yrket personlig assistent ;-
2018:

Beslut vid regeringssammantrade den 26 juli 2018

Sammanfattning

En sarskild utredare ska goéra en Oversyn av yrket personlig
assistent. Syftet med 6versynen ar att understka hur personliga
assistenters villkor ser ut i saval kommunal som privat
verksamhet samt i brukarkooperativ och hos assistansberéattigade
som anstaller sina egna assistenter. Dessutom ska utredaren
belysa de personliga assistenternas mojligheter till introduktion,
information och fortbildningsinsatser och vid behov foresla
atgarder som leder till forbattringar. Detta ar viktigt inte bara for
assistenterna utan i forlangningen ocksa for de assistans-
berattigade.
Utredaren ska bl.a.

e undersoka arbetsforhallandena, inklusive arbetslednings-
ansvaret, for personliga assistenter samt redovisa om det
finns skillnader mellan privata anordnare, kommuner,
brukarkooperativ och assistansberattigade som sjélva
anstéller sina assistenter, undersdka vilka arbetsuppgifter
som kan inga i yrket personlig assistent och hur behoven av
kompetens tillgodoses i dag, om det finns skal for det,

e lamna forslag pa atgarder som syftar till att goda
arbetsforhallanden for personliga assistenter sékras samtidigt
som den assistansberattigades sjélvbestammanderétt och
integritet respekteras.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 januari 2020.
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Bakgrund
Personlig assistans enligt LSS och socialforsakringsbalken.

Personlig assistent &r ett yrke med uppgiften att tillgodose
grundldggande personliga behov hos den som har stora och
varaktiga funktionsnedséttningar och ar beréttigad till personlig
assistans  enligt LSS eller assistansersattning enligt
socialforsékringsbalken. Stodet ska vara personligt utformat och
ges av ett begrdnsat antal personer. Den som har beviljats
personlig assistans har réatt att bestdimma vilken anordnare som
ska utfora assistansen.

De bestdammelser i LSS som avser utforandet av personlig
assistans tillampas ocksd pa personlig assistans som ges at
personer med assistanserséttning enligt socialforsékringsbalken.

Under de forsta aren efter att LSS tratt i kraft arbetade cirka
4 000 personer som personliga assistenter. | takt med att fler
flickor och pojkar samt kvinnor och man beviljats insatsen har
antalet personer som arbetar inom yrket dkat. Enligt Statistiska
centralbyran arbetade cirka 72 600 personer som personliga
assistenter 2016, varav 76 procent var kvinnor och 24 procent
mén. Personlig assistent ar i dag ett av de 30 vanligaste yrkena
pa svensk arbetsmarknad. Den vanligaste aldersgruppen inom
yrket dr 25-44 ar. Yrkesgruppen dr verksam saval i den
kommunalt organiserade omsorgen och hos privata aktorer som
i brukarkooperativ. En mindre del av de personliga assistenterna
ar direkt anstéllda av den assistansberattigade personen.

Arbetsgivaransvar och arbetsledning

Det ar den som &r anordnare av assistansen, oavsett i vilken
verksamhetsform den bedrivs, som &r arbetsgivare for den
personliga assistenten. Arbetsgivaransvaret regleras i lag och
kollektivavtal. | arbetsgivaransvaret ingar ansvar for
arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) som ar en
ramlag. Arbetsmiljokraven konkretiseras i Arbetsmiljoverkets
allmanna foreskrifter.

Andra lagar som reglerar arbetets villkor &r lagen (1982:80)
om anstéllningsskydd och arbetstidslagen (1993:581). Villkoren
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for arbetet regleras ocksa i kollektivavtal slutna mellan arbets-
marknadens parter.

For personliga assistenter som ar direkt anstéllda av den som
beviljas personlig assistans regleras arbetstider och uppségning
av lagen (1970:943) om arbetstid m.m. i husligt arbete.

Bestammelserna i lagar och Kkollektivavtal syftar till att
tillforsékra den anstéllde goda arbetsvillkor.

Av 6 § LSS framgar bl.a. att verksamheten ska vara grundad
pa respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet.
Den enskilde ska i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och
medbestammande 6ver insatser som ges. Bestdammelserna i LSS
och regelverket som ror personliga assistenters arbets-
forhallanden &r jambordiga, vilket innebar att den ena
lagstiftningen inte star 6ver den andra. Insatsen maste darfor
utformas pa ett satt som gor att intentionerna med bada
regelverken uppfylls.

| Socialstyrelsens rapport Personlig assistans som yrke (2007)
refereras det till flera studier dar personliga assistenter upplever
osékerhet kring sitt arbete och vem som har det praktiska
ledningsansvaret.

Personliga assistenters arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket har tillsynsansvar for bl.a. arbetsmiljo- och
arbetstidslagen. | en inspektionsinsats som Arbetsmiljéverket
genomfdrde 2002 framkom det att assistenternas skyldigheter var
otydliga, att assistenternas arbetsbeskrivningar skulle behdva
fortydligas, att gemensamma genomgangar av arbets-
beskrivningarna saknades och att det fanns behov av mer stéd till
assistenterna fran anordnarens sida. (Personliga assistenters
arbetsmiljo, rapport 2002:5). | en inspektionsinsats (Vard och
omsorg i ordinart boende, rapport 2009:2) fann Arbetsmiljo-
verket att det fanns brister i stod pa olika nivaer som ska
tillforsékra de personliga assistenterna goda arbetsvillkor. Bland
annat efterlyste myndigheten ett effektivt och néra ledarskap som
kan ta beslut nar det rader oklarheter om vilka arbetsuppgifter
som ska utforas. | rapporten lyftes dven behovet av att forbattra
arbetsgivarens systematiska arbetsmiljoarbete.



I en kunskapsoversikt (Catharina Calleman, Arbetsmilj6 i
hushallstjanster och personlig assistans, 2017) om bl.a.
personliga assistenters arbetsvillkor framgar att det ar ett yrke
som betraktas som ett genomgangsyrke och att det finns brister i
anstallningsforhallandena, t.ex. svagt anstallningsskydd, oklar
ansvarsuppdelning samt utsatthet och svagt stéd i arbets-
situationen for den personliga assistenten. En rapport fran
Arbetsmiljoverket (2011:16) har visat att personlig assistent &r
en av de yrkesgrupper dar psykiskt pafrestande ensamarbete &r
vanligast férekommande.

| kunskapsdversikten understroks ocksa att manga personliga
assistenter finner arbetsgladje i sitt arbete och att arbetet upplevs
som viktigt och meningsfullt. Sammantaget pekar tillsynsinsatser
och studier pa att assistenters relation till assistansanordnare
respektive assistansberattigade i fragor som ror ansvar for
arbetsmiljo och arbetsledning manga ganger ar oklar och darfor
behover belysas. Detta ar viktigt inte bara for assistenterna utan
i forlangningen ocksa for de assistansberattigade.

Tillsyn och lamplighetsprévning av assistansanordnare

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ansvarar for tillsyn av
verksamhet enligt LSS. Myndigheten ansvarar ocksa for
tillstandsprévning av assistansanordnare och for klagomals-
hantering. Bestammelser om tillstands- och anmalningsplikt for
att bedriva verksamhet med personlig assistans finns i 23 § LSS.
Bestammelserna som avser anmalan om avhjalpande av
missforhallanden m.m. finns i 24 a—24 g 88 LSS. Tillsyn regleras
i 25-261 8§ LSS.

Lamplighetsprévning och klagomalshantering visar vissa
brister

Lamplighetsproévning av assistansanordnare inférdes 2013. Ar
2017 granskade IVO s ndrmare 200 féretag som erbjuder
personlig assistans (Lamplighetsprévning av assistansanordnare
2017). Granskningen visade att i atta av tio arenden sa far de
granskade foretagen behalla sina tillstand. | huvudsak bedomdes
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den ekonomiska l&mpligheten men dven det systematiska
kvalitetsarbetet.

I IVO:s rapport Personlig assistans under luppen (2015)
redovisas en sammanstallning av klagomal pa personlig assistans
under perioden 2011-2014. Av rapporten framgar att det ar
nastan fem ganger vanligare med klagomal 6ver den insatsen
jamfort med andra LSS-insatser. Det forklaras enligt IVO av att
det ofta ar en insats med omfattande innehall som ar dagligt
aterkommande i den enskildes liv. De flesta som klagar pa
personlig assistans anser att det finns brister i sjalva utférandet
av insatsen. Klagomalen galler exempelvis omsorg, bemotande
och sjalvbestammande, personalens kompetens och bemanning.

Uppdraget att undersdka hur personliga assistenters villkor
ser ut

Otydliga arbetsuppgifter och osakerhet i arbetsledning samt
brister i sjalvbestdammande och personalens kompetens

Sammantaget visar inspektioner, tillsyn och studier att det kan

rada otydlighet kring vilka arbetsuppgifter personliga assistenter

ska utfora och att det kan vara otydligt for personliga assistenter
vem som har arbetsledningsansvaret.
Utredaren ska darfor

e undersoka personliga assistenters arbetsforhallanden,
inklusive arbetsledningsansvaret samt redovisa om det finns
skillnader mellan privata anordnare, kommuner,
brukarkooperativ. och assistansberéttigade som sjélv
anstaller sina assistenter,

e undersoka hur assistansberattigade och arbetsgivare samt i
forekommande fall anhoriga till assistansberattigade,
uppfattar sin roll att arbetsleda den personliga assistenten,

e lamna forslag pad atgarder som syftar till att goda
arbetsforhallanden for personliga assistenter sakras samtidigt
som den assistansberattigades sjalvbestammanderétt och
integritet respekteras.
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Kompetensen som behdvs for att utva yrket personlig assistans
ska styras av det stod som den assistansheréattigade efterfragar

Som tidigare namnts ska insatsen personlig assistans vara ett
personligt stdd som ger individen 6kade mdjligheter till ett
sjalvstandigt liv. Det har inneburit att den kompetens som behdvs
for att utdva yrket personlig assistans ska styras av det stod som
den assistansberattigade efterfragar. Socialstyrelsen har dock
utfardat allmanna rad (SOSFS 2014:2) som galler krav pa
kunskaper, fardigheter och formagor inom funktions-
hinderomradet for dem som ska arbeta som personliga
assistenter. Rekommendationer ges aven om fortbildning och
handledning.

Fackforbundet Kommunal har foreslagit att det ska inforas
utbildningskrav for personliga assistenter pa gymnasial niva
(Arbete pa samma villkor som andra; Kommunal 2017).
Motiveringen &r att assistentyrket forandrats och att det i dag
finns en konsensus om att yrket behdver professionaliseras. |
Socialstyrelsens ovan namnda rapport (2007) gors ocksa en
beddmning nér det géller utbildningskrav men myndigheten
anser att en viss profilering av yrket bor évervéagas snarare an en
grundutbildning som ar lika for alla. | rapporten framgar dels att
det anordnas utbildning for blivande personliga assistenter vid
folkhdgskolor, gymnasieskolor och arbetsmarknadsutbildning,
dels omfattningen av introduktions- och fortbildning hos
kommuner, privata foretag och brukarkooperativ. Rapporten
visar att majoriteten av anordnare erbjuder utbildningar, aven for
personer som ska fungera som arbetsledare. Omfattningen av
utbildningsinsatser och information om hur det &r att arbeta som
personlig assistent tycks dock variera mellan anordnare.

En viktig forutsattning for att assistansberattigade ska fa
tillgang till assistenter som kan ge det personliga stéd som é&r
avsikten med LSS 4&r att assistenterna har ratt kompetens.
Eftersom antalet personer som arbetar som personlig assistent
har okat kraftigt de senaste tio aren och i dag ar ett av de 30
vanligaste yrkena pa svensk arbetsmarknad &r det viktigt att se
over hur yrket utvecklats under denna period med avseende pa
utbildning och kompetens. Personer som har stod av personlig
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assistans har varierande slag av funktionsnedséttningar och dven
stodets utformning kan variera stort. Det kan exempelvis krava
saval pedagogisk kompetens som kunskaper i halso- och
sjukvardande insatser, forhallningssatt och bemotande samt
kunskaper om olika funktionsnedséttningar och sarskilt barns
behov nar det géller omvardnad och omsorg, men &ven
kunskaper for att underlatta barn och ungdomars frigorelse-
process, sociala kontakter, kommunikation och 6vergang till
vuxenlivet.

e Utredaren ska darfor kartlagga vilka arbetsuppgifter som kan
ingd i yrket personlig assistent och hur behoven av
kompetens tillgodoses i dag,

e redovisa hur arbetsuppgifterna for personliga assistenter kan
skilja sig at beroende pa de assistansherattigades varierande
personliga forutséttningar,

o Kkartlagga utbildningar till personliga assistenter som
genomfors i det offentliga utbildningsvasendet och inom
folkbildningen,

o Kkartligga vilka fortbildningsinsatser  och  vilken
yrkesintroduktion de personliga assistenterna far av
assistansanordnaren och av assistansberéttigade som sjalva
anstallt den personliga assistenten,

o Kartldgga behovet av introduktion och informations- och
fortbildningsinsatser,

e om det finns skal for det, lamna forslag pa hur informations-
eller kompetensutvecklingsinsatser kan starka kvaliteten i
yrket personlig assistent.

Det ingar inte i utredarens uppdrag att foresla andringar i arbets-

eller arbetsmiljorattslig lagstiftning. Utredaren ska inte heller

lamna forslag som ror ratten till personlig assistans enligt LSS
eller assistanserséttning enligt socialforsékringsbalken.
Utredaren ska inte utreda fragan om utbildningskrav for
personliga assistenter.
Utredaren ska beakta arbetsmarknadens parters roll och den
svenska arbetsmarknadsmodellen.
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Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska redovisa forslagens konsekvenser i enlighet med
kommittéforordningen (1998:1474). De forslag som utredaren
ldmnar ska bidra till 6kad kvalitet men kunna finansieras inom
befintliga ramar och for kommunernas del inte leda till
kostnadsckningar. Om nagot av férslagen paverkar den
kommunala sjalvstyrelsen, utéver dess konsekvenser, ska ocksa
de sarskilda avvéagningar som lett fram till forslagen sarskilt
redovisas.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska under arbetet samrada med arbetsmarknadens
parter, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och relevanta
myndigheter. Aven funktionshindersorganisationerna ska hallas
informerade om arbetet.

Utredaren ska vidare samrada med LSS-utredningen (dir.
2016:40) samt informera sig om beredningen av de férslag som
kan komma att lamnas av LSS-utredningen.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 15 januari 2020.

(Socialdepartementet)



