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Sammanfattning

Det senaste aret har det pagaycket debatt och diskussion om assistansen
Det har handlat badam tillampningen av gallande lagstiftniogh om
oegentligheter ochotentiell brottsligheinom assistansersattningdvot

den bakgrunden béverForséakringskassan mer kunskap om den egna
administrationerch om vad som behdver forbattr&en har rapporten

bygger pa en enkatundersokning riktad till alla handlaggare som arbetar med
ersattningenSyftetar attbidra med kunskap om pa vilket sét
Forsakringskassan bor fortsatta arbeta for att statkesékerhet i

tilampning och beslut inom assistansersattningen.

Tre 6vergripande fragestallningar star i fokus for undersokningen:

1. Hur kommer det sig att Forsakringskassan beviljar alltfler timaaar
assistans over tid?

2. Vilken roll spelar de privata anordnarna i handlaggningen av
assistansersattning?

3. Vad kan vi lara oss av handlaggarnas erfarenheteradtslighetoch
missbrukav assistansersattning?

For att besvara dessa fragor stélls ett &rdigbr i enkaten om olika steg i
handlaggarnas arbetsprocess, deras erfarenheter av att ha hanterat
ansokningar i vilka de misstankt att det férekommit medvetet felaktiga
uppgifter samt i vilken utstrackning de tror att brott och oegentligheter
forekommer Analysen av enkaten visar pa foljande resultat:

Otillrackligt stdd i utredningsarbetet en viktig delforklaring till
timutvecklingen

Handlaggarna efterfragar flera olika typer av stdd i arbetet. Manga upplever
att befintliga stdéedoch styrdokument ar didckliga nar det galler att

beddma vissa assistansbehovs omfattning. Resultaten vidareshov dar
manga handlaggadiiremotycker att de har tillrackligt med stod ar behov
sominte tycks ha okat over tid, vad galler aet beviljade timmar.
Handl&ygarna efterfragar tydligare normering och juridiskt stod for att 6ka
likvardigheten i beddmningar och beslut. De behdver forstarkt stod av
nyckelfunktioner som specialister, beslutsfattare och férsakringsmedicinska
radgivare samt mer tid till erfarenhetisyte med kollegor och handledning.
Tids- och resursbristpplevssom en mycket stark orsak till att

handlaggarna inte alltid méktar med att i 6nskvard omfattning genomfora
t.ex. tvddrsomprovningar och personliga méten.

Privata anordnare uppfattas som padrivande

Resultaten visar atiissa awle privata anordnarngplevs han padrivande
roll i handlaggningen av assistansersattningen och darmed aven for
timutvecklingen. Tidigare analyser har visat att byte till en privat anordnare
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ger en snabbare 6kning ammar med assistanHandlaggarna tecknar
denna studien bild avett antalstarkt padrivande privata anordnare som
ofta kommer med omfattande synpunkter i samband med kommunicering,
och ofta uppfattas 6verdriva de sdkandes behov. Hgtaatgntav
handlaggarna uppger att privata anordnare ofta forsoker presstlldain
bevilja fler immar Sammantaget framgar att de privata anordnarnas
vinstincitamenuppfattas spelan betydande roll for att driva pa 6kningen
av antalet timmar. Bilden stods ockaahandlaggarnas utsagor om att
kontakten med kommunala anordnare fungerar mycket battre, och att just
vinstmojligheten framhalls som problematisk eftersom det ger incitament att
Overdriva de sdkandes behov.

Overdrivna hjalpbehov ar en vanlig orsak till misstanke om
oegentligheter

Tidigare ansatser att uppskatta omfattnindpittslighetinom assistansen
har gjorts tidigare av bl.a. FUdelegationen (2007) och Statskontoret
(2011). Vi har pa motsvarande satt latit handlaggapmeskatta andel av den
redovsade tiden med assistans som de tror har utforts i praktiken.
Handlaggarkollektives uppskattning &r att cirka 80 procestden
redovisade tiden har utforts i praktiken. De vanligast forekommande
orsakerna till att handlaggare misstanteattsligheteller oegentligheter
beskrivs sonen misstanke om overdrivigélpbehov altvad som kan

anses “rimligt”. Darefter foljer misstankar som har att gora med att
assistananordnarenasagera utifran ett vinstintresggtover detta
framkommer &ven att misstankarng osannolikheten att anhériga som
arbetar som assistenter utfor vissa sysslor alt. arbetar orimligt mycket (eller
lite). Slutligen framtrader &ven assistenters eget agesmmdesn
forekommande orsak till misstanksom t.ex. att de sjélva signalecan
oegentligheter, eller att tidsredovisningen pa olika sett verkar orimlig.

Hanteringen av rakningar och tidsredovisningar behover
effektiviseras

Det finns en stor tilltro till potentialen i en 6kad automatisering och
centralisering av hanteringen av rédgar och tidsredovisningar. Detta bade

for att i praktiken de facto makta med att genomféra nédvandiga kontroller,
men aven for att det underlattar att hitta ménster m.m. hos specifika
anordnare, assistenter och sokande. Resultaten visar att det frans sto
utmaningar i arbetet med rakningar och tidsredovisningar. Handlaggarna ser
stora behov av ytterligare resurser for att klara grunduppdraget och ger flera
forslag i syfte att kunna arbeta mer férebyggande an idag.

Behov av ett forbattrat samarbete med
kontrollutredningsverksamheten

Det finns en frustration bland handlaggare med att lAmnade impulser till
kontrollutredningsverksamheten for séllan “ger resultat” och att de saknar
aterkoppling kring vad som sker med impulser efter att de har lamnats.
Detta utrycks vara viktigt inte minst ur ett kompetensutvecklingsbehov, att
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fa kannedom om vilken typ av misstankar som aven i fortsattningen bor
féljas upp.

Rekommendationer

Mot bakgrund av analysen av handlaggarnas uppfattningar och férslag om
atgarder och f@ndringardentifierasi rapporten tremraden som
Forsakringskassan behover adressera i sitt fortsatta utvecklingsarbete:

1. Utveckla formerna fétvaarsomprovningarespektivenembeok
inom ramen fOr utredningyv réatten till assistansersattning.
2. Utveckla brmerna for ansdkningsprocessen.
3. Utveckla administrativa verktyg och 43tod for
assistansersattningen i syfte att effektivisera kontrollarbetet.
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1. Il nl edni ng

Bakgrund

Assistansreformen genomfordes ar 199¥fte att ge manniskor med
betydande och langyiga funktionsnedsattningar en mojlighet attdeett liv
som andra och kunna vara delaktiga i samh&#tsakringskassan fattar
beslut om ratten till och utbetalning av assistanserséatthiyigdighetens
uppdragnom assistansersattninggaecis som inm alla ersattningagr att
sakerstélla en god réattstillampning och en god kontroll fér att férebygga
brott.

Det senaste aret har det pagatt mycket debatt och diskession
timutvecklingen inom assistansersattningehom till ampningen av
gallande lagstining. Hos statsmakten har det dver tid funnits en vaxande
oro for den kostnadsokning inom assistansen saftan 19942016 gatt

fr&n drygt tre miljarder kronor till 26 miljarder kronbr.

Det genomsnittliga antalet timmar med assistansersattaingcks 6kat

fran 101till 127 timmar per veckdrén ar 2005 till 2015. Okningen har skett
i alla grupper oavsett alder, kon, lan och personkfeisistansmottagare
har mojlighet att sjalwvalja vilken typ av anordnare som ska utféra
assistanseach utvecklingn visar att athelen mottagarsom valtprivata
anordnare har okéiver tid? Flera utredningar och rapporter har pekat pa
det faktum att definns ekonomiska drivkrafter for privata anordnate
forsoka paverka attntalet beviljade timmaikar.

Idagar det aven kant attssistansersattningéarvarit och ar utsatt for
bedragerief Tidigare (ppskattningar har pekat pa att andddenttslighet
oegentligheter och felaktiga utbetalninganuppga till drygt tio procent av
de totala utbetalningarna asgsistansersattnirfidet finns samtidigt en oro
hos mottagare att insatser for att férebygga och motverka brott i praktiken
leder till att eskilda misstankliggors ocimte beviljas ersattnind=n

potentiell risk som har lyfts ar athgkilda assistansnmtagare riskerar att bli
lidande genom att de inte far den assistans de har raatitidigt som
legitimiteten tillbadeassistansersattningen detirsakringskassans
administratioraventyras

Det ar alltjamt Forsakringskassan som behandlar och utaéide
ansokningar om assistans och darfor ar det ocksa Forsakringskassan som

! Forsakringskassan. 2017.

2 Forsakringskassan. 2016e.

3 Se t.ex. ISF. 2015 & Forsakringskassan. 2015b.
4 Forsakringskassan. 2016c.

> FUT-delegationen. 2007.
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medgett bade timokningen som det misskaulersattningen som har
identifierats.

Det finns fera uredningar ocltapportersompa olika satbidragitmed att

kasta ljus dveutvecklingen inom assistansefdrsakringskassan arbetar pa
manga olika satt for att starka forutsattningarna for rattssakra processer och
réttssakra beslut, men vi behover starka var kungkamerom det

praktiska arbetet for att 6ka traffsdkerheten iadatbeteDe som vet hur

det i praktiken gar till ar forstas Forsakringskassans handlaggare som
dagligen hanterar assistansersattningen. Deras kunskaper och erfarenheter
behover Forsakringskassan for att foratd den egna administrationen
fungerar | denhar rapportemedovisar viresultaten av en

enkatundersokning riktad télla handlaggare som hanterar
assistanserséattning.

Syfte

Enkatstudierhar genomforts foattfa en aktuell bild ahandlaggarnasyn

pa huradministrationemch tillampningerav asistansersattningen fungerar
och hur den kan forbattrad attforsakringeroch legitimiteen till den

varnas Syftet med den har rapporten &rlditira medkunskapom pa vilket
satt Forsakringskassan Hortsatta arbeta for att starkattsskerhet i
tillAmpning och beslut inom assistansersattniniyked hjalp av
handlaggarnas svar och kommentarer i enkaten kunna diskutera ett antal
overgripande fragor:

1 Hur kommer det sig att Forsakringskassan beviljar alltfler tiraxar
assistangver tid?

1 Vilken roll spelar de privata anordnarnadandlaggningeav
assistansersattniag?

1 Vad kan vi lara oss av handlaggarnas erfarenheteradtslighetoch
missbrukinom assistansersattniag?

Statskontoretisade 2011 i en enkaét riktad mot Forsakringskassans
handlaggae att i takt medimutvecklingensa har Férsakringskassan fatt en
mer aktiv och kvalificerad motpattSenarertervjuer med handlaggare

visar aven att de har uppfattningen att den 6kande andelen privat utford
assistans inneburit stora férandringar iedesirbete. Handlaggarna redogor

for olika séatt pa vilka vissa assistansanordnare forsoker paverka utredningen
och beslutet.Vi vet séledes att genomsnittligt antal timmar 6kar

kontinuerligt 6ver tid, att det ar Forsédkringskassan swdger denna

utveckling och att myndighetens handlaggare upplever att vissa anordnare
forsoker driva pa utvecklingen. Vi behtver ddékmer kunskapm
handlaggarnas arbetssituation for att pa ett battre satt kunna stodja dem i en
rattssaker och likvardig rattstillampninigerkaten far handlaggarna besvara

en rad fragor om handlaggningsprocessen och de ges mdjlighet att fritt

6 Statskontoret2011
" Forsakringskassan. 2016d.
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uttrycka vilka problem och utmaningar de ser. En klar majoritet av dem som
har assistansersattning anlitar privata anordmgeutdver har

timutvecklingan for de som valt privata anordnare vadigotsnabbare an

for de som haft kommunatnordnaresller brukarkooperati?.

Utformningen av assistansmarknaden och darmed foretagens
vinstincitament geanordnarencitament att dverdriva brukares
assistansbehciMot bakgrund av detta har vi i den har undersokningen
darfor valt att fokusera vissa av fragorna kring just de privata anordnarna.

Handlaggarna halutligenfatt beskriva sina egna erfarenheter av misstankt
potentielltmissbruk av ersattningen ochftdin sina erfarenheter ombetts
uppskatta omfattningen gootentiell brottslighebch missbruk med
assistansersattning. De har ocksa fatt ge sina forslag pa hur en god
tillampning och kontroll av assistansersattningen framjas sa att
Overutnyttjande oclelaktiga utbetalningamotverkas.

Di sposition

| kapitel 2beskrivsdels timutvecklingen av assistansersattning de senaste
tio &ren, dels sammanfattas redan tillganglig kunskap om handlaggarnas
perspektiv pa tillampningen och administrationen av férmanertaNas

kapitel beskriver kortfattat vem som kan beviljas assistansersattning och hur
Forsakringskassans handlaggningsprocesstsbet ger en viktig bakgrund

om ersattningen som sadan och Rarsakringskassamar valt att
organiseradministrationen aden Detta &r en viktig utgangspunkt for att

fa en bild av vad handlaggarna gor och darmed forsta enkaten och dess
analys.Darefter foljer kapited somkort beskriver sjalva undersokningen;
enkatfragorna, metod och tillvagagangssatt samt ger en beskrivning av
respondenterna. Darefter foljer en presentation av sjalva resultaten i kapitel
5. Kapitlet &r uppdelat i femelkapitel.Strukturen ar i princip densamma,
varje delkapiteéf inleds med emeskrivning awdefragor som besvaras.
Darefterbeskrivs resultateach varje delkapitel avslutas med kort
sammanfattningKapitel 6 utgérs avensammanfattande diskussiooh

avslutas med tre dvergripande rekommendatitiitenyndighetens fortsatta
utvecklingsarbete

8 Forsakringskassa015b.
9 Se tex. ISF 2013, ISF 2015S0U 2012

10 Utom det forsta som beskriver respondenterna d.v.s. de handlaggare som har besvarat
enkaten.

10
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2T1I mutvecklingen och
kunskaperl|l Dgngdramas
perspektiv p=- ers2tt
ti I I 2mpni ngen

Som tidigare framhallitear Forsakringskassans handlaggning och
tilampningvarit en bidragande orsak till aitnutvecklingen samt de

felaktiga utbetalningar som uppmarksamntets medgettsSyftetmed detta
kapitel ar atge en tydligare bild av hur utvecklingen har setbeh darmed
varfor vi behdver veta mer om handlaggarnas erfarenheter och kunskaper
kring assistansersattningen och dess tillamprideg arangelageatt

framhalla attimutveckingeni sig inte bedoms ha att géra med fusk eller
oegentligheter. Daremot ar vissa av de faktorer som sannolikt bidrar till
timutvecklingen viktiga att ha i atankéd en analys av handlaggarnas
arbetssituation i fraga om rattssakerhet och likvardighet

Ant atliemmar &rosd kK ktdislnlg

Antalet personer som far assistansersattning har sedan inférande okat fran
cirka 6 000 till 16000 mottagare. Under samma period har genomsnittligt
antal timmar per person och vecka okat fran 67 timmar ar 19927Til

timmar ar 2015Kostnads&ningeninom assistansesedan 2010 drivs

endast av ett Okat antal timmafiguren nedan redovisas utvecklingen av
antal mottagare per ar och genomsnittligt antal timmar per vecka under de
senaste tio aren

Forsakringskasan har visat att framil 2010 kunde kostnadsdkningen

delvis forklaras med att antalet mottagare dkade. Darefter har dock antalet
mottagare varit i stort sett oférandrat och 6kningen beror ispillatt
genomsnittligt antal timmar per vecka for de dogwiljats ersattningen har
fortsatt att okaOkningen haskett for bade kvinnor och man, i alla
aldersgrupper och for hela landkt.

11 Forsakringskassan. 2015b & 2016e.
12 Forsakringskassan. 2016e.

11
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Figur

Utveckling av antal mottagare och genomsnittligt
antal timmar per viecka 2005-2015

Antal mottagare Genomsnittligt antal timmar
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Kélla: Korta analyser 2016:3, Okade utgifter beror pa fler timmar, Forsékringskassan.

Antalet beviljade timmar fortsatter 6ka

Nya siffror visar att gnomsnittligt antal beviljade timmar per mottagare
fortsatter att 6ka3 Utgiftsokningen for ersattningekan framforallt
harledas till 6kat antal timmar fér de som redan har ersattniggenyligen
publicerad studie giar att mgefar hélften av alla som beviljats assistans
ersattning ansoker om fler timmar inom de kommande tva Blierav tio
som ansoker om fler timmar far det. | genomsnitt hewvitle 32 timmar mer
per vecka?

Andelen privata anordnare av assistans har okat

Andelen assistansmottagare som valjer privata anordiirasan personliga
assistans har 6kat betydligt dver thd. 2014hade65 procent av mottagarna
en privat anordnargamfort med omkring 20 procent tolv ar tidigare
2002%

Som redan namntsar flera tidigare rapporter pekat pa att det finns
ekonomiska drivkrafter for privata anordnare att driva upp antalet timmar
for sina mottagare. Forsakringskassan har analyserat det faktiskt utfallet i
timmar per anordnartyp.

| analysen ingick mottagas®mm nybeviljats ersattning ar 2002 och
fortfarande erholl assistans ar 20#4e mottagare som valt privat
anordnare hade forsta aret ett lagre genomsnittligt antal timmar &n de som
valt en kommunal anordnare. Efter tolv ar var den procentuella utveekling
av timmar hogst fér de som valde en privat anordnare. De som bytte

13 Helt nya siffror fran 2016 visar att detrkaa skett ett trendbrott nar det galler
timutvecklingen, pa sa vis att 6kningen sedan aret innan var mindre &n tidigare. Det
beddms dock annu vara for tidigt for att faststélla om timékningen har avstannat eller om
den bara tillfalligt gar langsammare Békringskassan 2017).

14 Forsakringskassan. 2017

15 Forsakringskassan. 2015b.

16 pe som fyllde 65 ar innan 2014 togs bort ur analysen eftersom deras timantal inte kan

oOka efter denna alder.

12
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anordnare fran kommunal till privat anordnare medférde en timokning som
oversteg den genomsnittliga 6kningen pef7amprocentiamfort med 64
procentdkning bland kommunala anordnpté

Att timmarna Okar &ven for mottagare som har kommunen som anordnare
visar emellertid aven att den 6kande andelen assistans som utfors privat inte
ar hela forklaringen till timékningen 6ver tithom aldersgruppen 239 ar

det dartill en stérre andel m&dmmunal anordnare som ansokt om fler
timmaran de med privat anordna@9 procent jaAmfért med 44 procenbn

del av forklaringen kan vara relaterad till en skillnad i antal timmar vid
nybeviljande dar nybeviljade mottagare med kommunal anordnare som
stker om fler timmar, har lagre antal timmar an(ahed kommunal
anordnareyom inte sokef109 jamfort med 121 timmar per vecka) samt de
med privat anordnare, oavsett om de soker fler timmar eller ej (har i
genomsnitt 113 timmar per veck&)Bilden ar darme komplex, vilket
ytterligare accentuerar behovet av mer kunskap om handlaggarnas
arbetssituation.

Hur kan vi forklara 6kningen av antalet timmar?

En forklaringar att de behov som assistansersattningendcka thar blivit
fler med tidenEtt sddant exepel ar behov av tillsyn som innebar att
mottagaren behdover hjalp av nadgon med ingdende kunskaper om
mottagaren. Den hér gruppen har 6kat i antal 6ver tid liksom det
genomsnittliga antalet timmar per vecka inom gruppeinde har ett
genomsnittligt timantasom Gverstiger andra mottagaté&tt perspektiv pa
detta aemellertidatt intentionerna med reformen, att personer med
funktionshinder ska kunna leva ett liv som alla andra, faktiskinifréeits.
Det innebdr ocksa att synen pa vad det innebar att ”levaett liv som alla
andra” och vilka krav det stéller utvecklas 1 takt med att samhillet som
helhet utvecklas.

Ytterligare en forklaring till utvecklingen har med gruppen barn som &r
mottagare av assistansersattning att géra. Som regel beviljas inte barn
erséattning for den tid de ar i skolan eller i barnomsorg och inte heller fér den
tid som foréldrarna hatt s.k. ”normalt” férdldraansvar for barnet. Men néar
barnet blir &ldre minskar den tid som réknas som foraldraansvar vilket leder
till att barnen bevis fler timmar. Nio av tio barn som haft ersattningen
perioden 2002015 hade beviljats ett hégre timantal 2015. Den har
processen har kontinuerligt bidragit till att det genomsnittliga antalet timmar
okat i jamn takg®

Till viss del befaras atte succesgt 0kande kostnaderna for
assistansersattningen till del befaras bero pa brott och oegentligheter med
ersattningenEn annan forklaringll 6kningen &r som konstateratatt de

17 Forsakringskassan. 2015b.
18 Forsakringskassan. 2017.
19 Forsakingskassan. 2015b.
20 |bid.

13
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privataanordnarndar ett intresse av att dels tillgodose sina kunderssisgr
dels att tjana pengar. | detta sammanhang sammartfafiea incitament
med incitamenteatt driva pa timutvecklingen.

Avslutningsvis ar en viktigorklaring att lagen ger betydande
tolkningsutrymme och svag vagledning kring hur manga timmar
assistagersattning som bor beviljas for de som har ratt till ersattning. Denna
otydlighet har bidragit till 6kningeav genomsnittligt antal timmar.

Tidigare uppoljningar har konstateratt Forsakringskassans handlaggare
uppfattar atti de fall lagstiftning, paxis och andra stdddokument inte gett
tillrackligt vagledning kan deé varade sokandes uttryckta individuella
behovsom definieraomfattningen av ersattninget Detta leder mturligt

in pa nasta fraga om vadsédan tidigareet om handlaggarnas uptifiang

om eller perspektiv passistansersattningen och tillampningen.

Vad vsddan tandihgaanrdel 2 ggar nas
perspektiv p- ers2ttningen och

| och med den har studien fragar Forsakringskassan for forsta gangen hela
handlaggarkollektigt om administrationen av assistanserséttningen

2015 genomférdesnentervjustudie med ett urval handlaggaoengett

viktiga insikter?? Statskontoret genomforde en enkatstudie riktad till
assistanshandlaggare 20%1vtterligare en studie som gett kikagp om
handlaggarnas situati@n Forsdkringskassangvardering av Operation

Fjord?4, ett projekt med syfte att upptacka, utreda och i forekommande fall
lagfora och férebygga brott i samband med assistanserséattning.

Svart for handlaggare att bedéma det verkliga behovet av assistans
samtidigt som de saknat incitament att begrénsa antalet timmar

Statskontorestéllde vissa fragor om missbruk deaktiga utbetalningar
ochpekade tydligt pa en rad utmaningar i sin rapport fran 2011
Ersattningen ar komplerad att handlaggachlagstiftningen inte speciellt
detaljerad vilket staller krav p& omfattande tolkning och normering pa
omradet Statskontorevisadepa behov av att atgarda ter i de medicinska
underlagen och foreslog thaligare vagledning i husedomningar ska
goras avatten till assistansersattnirg) utvecklad internutbildning som

21 Se t.ex. Forsakringskassan. 2016d.
22 Fgrsakringskassan. 2016d.
23 Statskontoret. 2011.

24 Forsakringskassan 2016c¢.

25| undersokningen stalldes bl.a. fragor till handlaggarna om forekomsten av misstankar

om bl.a. felaktiga uppfier i ansékanEn majoritet (totalt 77 procent) av handlaggarna

uppgav da t.ex. att de nagon eller ndgra ganger under ar 2010 haft skal att tro att en ansdkan
om assistansersattning innehallit oriktiga uppgifter
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kompletteras med utbildning ode risker forottslighetoch
overutnyttjande som finpsamt utbildning i utredningsmetodik.

Operation Fjord vainte pa samma g&n studie om handlaggarnas
situation, men det resonerades om dem utifran dess lard&@ma
huvudslutsatserna var att Forsakringskassans handlaggare har svart att
beddma det verkliga behovet av assistans samtidigt sbnsyttemet
sakna incitamentatt begransa antalet beviljade timmdefall lagstiftning,
praxis och andra stdddokument inte ger tillracklig vagledrisanmantaget
gor det att det saknas motverkande krafter till brukarnas och
assistansanordnarnas intresse av att fa s manga tissistaas beviljade
som mojligt.?’

Intervjustudien med assistanshandlag@frEspekar pa samma

problematik med handlaggares svarigheter att bedoma om den yrkade tiden
ar rimlig eller inteutifran lagstiftningenVarken regelverket eller

normeringen upples ge tillrackligt stod for att ifrdgasatta rimligheten i
yrkanden och flera av handlaggarna efterlyser mer stdd och riktlinjer.
Handlaggarnas upplevelse &r att de sokande yrkar pa mer tid idag jamfort
med tidigare och deras bild &r att yrkandena gendirefibgre nar

anordnarna av assistans ar privta.

Att bedoma rimligheten 1 vad som &r “’verkliga behov” och hur detta

utvecklas over tid ar, som tidigaframhallits, en komplex frag&enom
assistansersattningen har det blmijligt for personer med bgdande
funktionsnedsattningar att leva mer aktiva och mer innehallsrika liv &an
tidigare, ndgot som i sin tur kan skapa hogre forvantningar pa vad livet ska
innehalla och darfor 6kar det upplevda behovet av assi§arsom

reformen konstruerades finns leelingen motsattning i att innebérden av att
“leva ett liv som alla andra” utvecklas over tid och att de forvantningar som
medfdljer ocksa hojs.

Olika tolkningar av regelverket kraver mer kommunikation inom
verksamheten for att skapa likformig tillampning

Intervjustudien med handlaggare pe&sidare pa Forsakringskassan
svarigheter att na ut me@mtligadelar av sin normering tisamtliga
handlaggae ochattlokala tolkningar av regelverket troligérekommer
Forsakringskassans Rattsavdelning ledan uppmarksammat myndigheten
pa att det finns olika tolkningar av regelverket och rekommenderar mer
kommunikation mellan olika geografiska verksamhetsomraden for att 6ka
likformigheten?®

26 Statskontoret. 2011.

27 |bid.

28 Fgrsakrngskassan. 2016d.
2 Forsakringskassan. 2015a.
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Assistansforetagen har blivit en mer aktiv och kvalificerad motpart

Statskontorelyfte redan 201Ahtt i takt med att andelen privata anordnare

som utfor assistans har dkat sa har Forsakringskassan fatt en mer aktiv och
kvalificerad motpartManga assistansféretag tillhandahaller juridisk

radgivning och hjalp att foretracde sokandes intressen i forhallande till
Forsakringskassan. Defsonliga handlaggarna uppleveelan daatt
utredningsférfarandet inom ramen for assistansersattningen datas

utvecklats till ett slags forhandlingsspel. Sammanthgdtmdes

utvecklingen férandrat dels forutsathgarna for handlaggarnas arbetels
brukarnas forutsattningar att ifrdgasatta Forsakringskassans bedémningar av
ratten till assistansersattning.

Assistanmarknaden och dess tillvaxt driugeslutandgienom de intékter

som genereras aden ersattning som Forsakringskassan betalar ut till de
personer som beviljas personlig assist@&tta ar erioljd av att andelen
assistans som utfors av privata foretag 6kat och att det totala antalet
assistanstimmar ed vill sagaintaktsmdgligheterna har 6kat markant.

oktober 2015 fanns det totalt 1093 anordnare, privata och offentliga, av
personlig assistans at personer som erholl assistansersattning fran
Forsékringskassan. Till detta kommer de drygt 470 mottagare som ordnar
sin egen asistans, sa kallade egna anordnare.

De privata anordnarna ar vidare en heterogen skdezember 2016 hade
t.ex.drygt tio av de privata anordnarna fler &n hundra brukare som de utfor
assistans at, samtidigt som det absoluta flertalet endast hadaléitif&are

per anordnaré? De skiljer sig dven &t hur manga personer som anordnarna
har som anstalld®en absoluta merparten av dessa anordnare ar

naturligtvis seriésaDartill &r en viktig anledning till att det har utvecklats

en marknad for assistansadoare, att assistansmottagare och deras
narstaende upplever att dessa foretag ar bra pa att tillvarata deras intressen
och erbjuder en god assistabgn har rapporten fokuserar emellertid pa de
fatal som kan misstankas missbruka systemet for egen mtians vinning

Brister i kontrollarbetet

Under lang tid stalldes inga séarskilda krav pa de som utférde personlig
assistans. Det kravdel exempelinget tillstand att bedriva
assistansverksamhet. Detta forhallande andrades forst 2011 da det inférdes
regler i LSS om att enskilda som avser att bedriva assistansverksamhet inom
ramen for LSS maste ha tillstand for detta fran Socialstyrelsen (i dag
utfardas ett dylikt tillstdnd alwO). Kommuner behover inte tillstand for att
bedriva verksamhet med personlgsistans, vilkeér forklarligt mot

bakgrund av att kommunerealigt lagar tvungnaatt tillhandahalla sadana
tjanster. @Biremot ska en kommun och landsting som bedriver verksamhet
med personlig assistans anmala detta till IVO.

Fram till 2011 var dartilB5 procent av alla brukare var undantagna fran
regeln att lamna tidredovisning. Undantagen betydde att brukaren eller

30 Forsakringskassan. 2017.
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anordnaren kunde kvittera ut ersattning motsvarande antalet timmar som
beviljats, men att inget underlag kravdes som styrkte att assistdas
utforts3t

Statskontoret konstateradeksa i sin rapport 2014t cet huvudsakliga satt

pa vilket handlaggarna kan upptécka risk for missbruk av ersattningen, fram
till att en tvdarsomprévning genomfors, ar att vara uppmarksam pa
oforklarliga avvikeser i tidredovisningar och/eller rakningar. | ergégom

da genomfordesppgav drygt 80 proceaty handlaggarnatt de i nagot

eller nagra fall misstankt att oriktiga uppgifter hade lamnats i
tidredovisningar och/eller rakningar under ar 2010. Det van éslativt

vanligt att handlaggare valt att lata bli att folja upp en sddan misstanke. Som
forklaringar till det angavs bland annat en pressad arbetssituation dar
uppfoljningar av sddana misstankar inte upplevs vara prioriterade av
handlaggarnas narmstaegér, att misstanken inte var tillracklig for att leda

till atgard fran Forsakringskassan och oklarhet kring vad myndigheten
faktiskt kan gora for att utreda misstankar narm#re.

Statskontoret foreslodefra atgarder for att starka kontrollarbetet. Ettata
organisationsmassigt koncentrera kontroller av tidredovisningar och
rakningar samt hanteringen av utbetalningar av assistansersattning vilket
ocksa skettjuni 2016 Ett annat forslag var att prioritera genomférande av
tvadrsomprovningar och tydligea vilka rutiner som ska tillampas vad
galler motesformer vid tvadrsomprovningar samt i vilka situationer nya
medicinska underlag ska inhamgas.

En central slutsatsan granskningarna av administrationen av
assistansersattningen déndomarna om hur bttsligt nyttjande av
assistansersattningen uppstar och kan fortgd, ar att Forsakringskassan sjalv i
hog utstrackning kan paverka och kommai till ratta med problematiken.
Forsakringskassans hantering av ersattningen behdver forandras.
Assistansersattningeir en unik forman som kraver noggrann tltviss
delannorlunda hantering. Flera forhallanden gor ersattningen unik;
beloppens storlek, trepartsrelationen (brukaren, anordnaren av assistans och
Forsakringskassan), anordnarmarknadens speciella drivkoafte

sarbarheten for fusk.

31 Forsakringskassan. 2016a.
32 Statskontoret2011
33 |bid.

34 Forsakringskassan. 2016c.
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3. Handl 2ggni ngsproces
dess uppf®ljning

| detta kapitel beskrivs handlaggningsprocessen och dess uppféljning. Syftet
ar saval att ge en 6versikt 6ver vilka villkor som finns for att fa
assistansersattning som attegebakgrund till den arbetsvardag
assistanshandlaggarna befinner sig i.

Vem har ratt til]l ers2ttningen
handl 2ggningsprocessen och des:

For att faassistansrsattning fran Forsakringskassaaste den sokande ha
en stor och vardlg funktionsnedsattningch vara i behov apersonlig
assistans for att klara sin vard&gt kriterium for att fa assistansersattning
ar att personen tillhér ndgon av lagens tre personkrétsar.

Personlig assistans kan beviljas till den som behdver mjéatpatt skéta sin
personliga hygien, maltider, att kla av och pa sig, att kommunicera med
andra eller annan hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om den
funktionshindrade. Dessa hjalpbehov beskrivs i lagen som grundlaggande
behov.

Personlig assistansk beviljas bade av Forsakringskassan och av
kommunerna. Skiljelinjen gar vid omfattning av de grundlaggande behoven.
Om de uppgar till mer an i genomsnitt 20 timmar per vecka kan personen ha
ratt till assistansersattning som administreras av ForsakrisgmkaDen

som har rétt till personlig assistans for sina grundlaggande behov har ocksa
ratt till assistans for andra personliga behov.

Andra personliga behov kan till exempel vara behov av hjalp med att tréana,
arbeta eller studera. Det kan ocksa vara belchjalp med att skota sitt

hem, utdva sina fritidsintressen eller annat som leder till att personen kan
leva ett liv s& likt andra somgjligt.>®

35| personkrets 1 ingar personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstand. | personkrets 2 ingar personer som fatt ett betydande och bestaende
begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald
eller kroppslig sjukdom. | personkrets 3 ingar personer som har andra varaktiga fysiska
eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror p& normalt aldrande om de &r
stora och orsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett
omfattande behov av stdd eller service.

36 Prop. 1992/93:159 s. 64.
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Cirka rxs%a0 bet skrab@ erokwalda dk ymtt

Resurserna inom handlaggningen av assistansersatinipgekattagor
narvarande utgérea290 arsarbetard’. Handlaggningen sker vidlver 60
lokala kontorsom &r spridda éver land&tUnder det senaste aret har en
samlad ledning och styrning skapats for beslutsfattarna i syfte att
astadkomma en mer likformlgedémning inom funktionsnedsattnings
formanerna inklusive assistansersattningen.

Oli ka yrkesroller i handl 2ggni |

Personliga handlaggaensvarar for atiitreda och bedémitten till
ersattningenk-0rsékringshandlaggare ansvarar for att granska och
kontrollera kningar och tidrapporténfor varje manadsutbetalning av
assistansersattninBakningshanteringen har sedhjuni 2016
centraliserats tilett mindre antabrter. Darutéver kan namnas gtérsonliga
handlaggarna utreder och lamnar forslagp@siut om ratten till
assistansersattning, msjlvabesluteffattas avs.k. beslutsfattare

Ol i ka steg i handl 2ggningen

AnsOkan om behov av assistansersattning
En utredning om ratt till assistansersattning kiitieras pa flera olika satt:

- En person asoker om assistansersattning for forsta gangen eller om att fa fler
assistanstimmar,

- En kommun anmadler att en person kan antas ha ratt till assistansersattning,

- Det har skett ett férandrat behov av assistans, som antingen den enskilde,
kommunen eller aszrdnaren har anmalt till Forsakringskassan. Myndigheten
gor da en omprovning.

AnsOkan om assistansersattning goérs av den som ar i behov av ersattningen.
Om personen ar under 15 ar eller uppenbart saknar férmaga att pa egen hand
ta stallning i fragan kawardnadshavare, god man, formyndare eller

forvaltare ansOka om erséattnirien anstkan ska vara skriftlig. Det finns

inga formkrav gallande vad ansokan ska innehalla mer an att den ska vara
undertecknad av den sdkande eller behdrig peFsinsakringskassamar en
ansokningsblankett som kanvandas. | blanketteska den stkande fylla i

sina personuppgifteeventuelltbehov av tolkoch hur mycket personlig

assistang timmar och minuter per veckasomden sdkandbehover Den
stkandeskakortfattatbeskriva for vadhon eller harbehover pesonlig
assistansDet finns mojlighet att lamna upplysningasn bilaga eller lamna
uppgiftermuntligt till Forsékringskassan.

87 Antaletarsarbetskrafteir svart att faststalla da handlaggare inmssistansersattning ofta
handlagger handikappersattning och vardbidreigsa

38 Handlaggning av hogre timbelopp och kostnadsredovisning fér egna arbetsgivare ar
koncentrerad till tv& kontor i vast 1.
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Utreda och beddma behov av assistansersattning

Nar Forsakringskassan tagit emot en ansOkamassistansersattning sker
utredningen ofta i den sékandes hem. Personen kan ha lamnat en fullmakt
till nagon annan, en fullmakt innebéar dock inte nagot hinder for
Forsakringskassan att besoka den sokdhBt.ombud, god man eller
vardnadshavare lamnarggis som en sékande, uppgifter om faktiska
forhallanden pa heder och samvete.

Sjalva utredningench bedémningen av ratten @§sistansersattning gors
av personliga handlaggare och foljer i grova didghdesteq:

1 Omfattas den forsékrade av persatgen enligt LSS?

1 Behover den forsdkrade ett personligt utformat stdd av ett begransat antal
personer med sin personliga hygien, maltider, att kla pa och av sig, att
kommunicera med andra eller med annan hjalp som forutsatter ingaende
kunskaper (grundlaggde behov)?

1 Tillgodoses de grundlaggande hjalpbehoven faktiskt pa annat satt? (Kan
vara genom en annan samhallsinsats eller huvudman, till exempel daglig
verksamhet och skola. For barn ska stallningstagande &ven géras om
hjalpbehovet tillgodoses av foraddmsvar).

1 Hur manga timmar i genomsnitt per vecka behover den forsakrade
personlig assistans for de grundlaggande hjéalpbehoven? Om denna tid
Overstiger i genomsnitt 20 timmar per vecka bedéms aven behovet av
personlig assistans for andra personliga beYimybedémningen av andra
personliga behov ingar aven att ta stallning till om behovet tillgodoses pa
annat sétt. Slutligen beraknas hur manga assistanstimmar som ska beviljas
under perioden och hur lang perioden ska vara.

Som stod denna stegvisa pcesshar handlaggaren att tillga
Forsakringskassanggledning 2003:6 om assistansersattnwveysion 15
ochAssistansersattning. Process 2007:02, vergisominnehalleren
tillampningsdel och en metodstédsdel. Den forstndmnda delen kan sagas
innehallavadsom galler, dvs. redovisning av gallande forfattningar,
forarbeten, rattspraxis, allmanna rad och rattsliga stalldiggatien m.m.

Den andra delen innehaller rad krimgr man ska handlagga arenden och
vilka metoder som ska anvandas for att pa bagtaéstadkomma

effektivitet och kvalitet i handlaggningerch produktionsprocesseviidare

kan handlaggaren vid behov fa stod under utredningens gang av specialist
eller forsakringsmedicinsk radgivare, FMR.

Beslut om ratt till assistanserséattning

Handlaggeens utredning och forslag till beslut om ratt till ersattning, och i
sa fall antalet timmar som ska beviljas, ligger till grund for
Forsakringskassans beslut. Det ar dock inte handlaggaren sjalv som tar
beslutet utan vederbdrande foredrar sitslag til beslut for en s.k.

3 Det &r vanigt forekommande att privata anordnarna har fullmakt att foretrada brukaren
vid ans6kan om ersaing.

20



Foérsakringskassan PM 2017:2

beslutsfattard® Denne fattar dformella beslutet och ansvarar dven for att
kvalitetssakrdorslaget octbeslutetHandlaggningen av nya ansékningar
assistansersattnirgia skeaimligt skyndsamt. Ett riktmarke @naxfyra
manadersantetid for den sokandé.

Kontroll av rékningar och tidredovisningar infor utbetalning

Sedan 2011 finns en sarskild kontrollstruktur pa platbdidlaggnings
och utbetalningsprocessenassistansersattninged syfteatt sakerstélla att
korrekta beslt fattas och att korrekta utbetalningar gors.

Om Forséakringskassans behovsbeddmning resulterar i ett beslut om réatt till
assistansersattning anges i beslutet antalet beviljade assistanstimmar fér en
viss period, som langst sex manader. Varje assistanstiensatts med ett
schablonbelopp som fér 268var 28 kronor. Assistansersattningen betalas

ut till den forsakradeller omhensa begér, till en kommun eller till nagon
annan som har tillstand att bedriva assistansverksakihes det sarskilda

skal kanersattningen lnas medolv procent ytterligare.

Ersattningen betalas ut manadsvis och grundas pa ett beraknat antal
assistanstimmar for varje manad. Den erséattning sgar mastenvandas
for kop av assistaradler for kostnader for personliga assideg, annars ska
ingen utbetalning skd&eviljade assistanstimmar kaarémot under
forutsattning att det ar personlig assistansaadas till andra aktiviteter
eller behov an de soerséttning har beviljats for.

Beddmning av om férutsattningarna ar fytipa for utbetalning av
assistansersattning sker varje manad da tidsredovisningar och rakningar ska
kontrolleras innan utbetalning sker. | den delen ingar dven att sékerstalla att
utbetalningen gar till eanordnare som hgodkants som

betalningsmottaga.

Det ar derforsakradesom varje manad skamna in en rakning till
Forsakringskassan dar det framgar hur manga timmar assistahar

lamnats. Uppgifterna pa rakningen ar den forsakrades yrkande om
utbetalning av assistanserséattning. Rakningen sttartecknas av den
forsakrade eller dennes stallféretradare. Uppgifterna lamnas pa heder och
samvete. Som grund for uppgifterna pa rakningen vad galler antalet timmar
assistansomlamnats finns tidsredovisningar fér samtliga assistenter som
har arbetat uret manaden. Samtliga tidsredovisningar ska lamnas in till
Forsakringskassan tillsammans med rakningen. Tidsredovisningen

40 Denna ordning galler inte vid tvAdrsomprovningarna dar nuneepesonliga
hardlaggarna sjalvakakunna fatta beslut i de arenden dar uppfoljningee resulterat i
en férandring av antalet timmar.

41 Under ett antal ar hade Forsakringskassan ocks& som uttalat mal att 75 procent av alla
nya ansokningar om assistanserséattning skulle handlaggas inom fyra manader. Detta
explicita mal finns inte langre kvanen fyra manader galler fortfarande som ett
riktmérke avseende denna del i handlaggningen.
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undertecknas av assistenten nar det galler den arbetade tiden. Dessa
uppgifter styrks sedan av assistentens arbetsgivare/uppdragsgivare

Kontrollernasom Forsakringskassan gidrser bade uppgifter som finns pa
sjalva blanketterna oatelaterade uppgiftesom handlagarna behover

hamta nagon annatans. Exempel pa uppgifter pa blanketterna ar
personnummer, underskrift, vilka tider assig¢@rhar arbtat, uppgift om
kollektivavtal,uppgift omberakningsperioderom mottagaren vistats pa
sjukhus under manaden och om féregdende manads utbetalning anvants till
kop av personlig assistar@m det finns oklarheter vid nagon av

kontrollerna beskwus i produktionsprocessen hur handlaggaren ska utreda
detta vidare, for att uppna ett fullgott beslutsundeiig. handlaggaren har
kontrollerat och utrett ovanstdende ska han/hon bedéma fér hur manga av de
yrkade timmarna som assistansersattning kariaset.

Forsakringskassameslutadéndsten 2015 om en ny ordning vad géller
utbetalning av assistansersattnamgn innebar attrsattningeriran och med
oktober 201@etalas ut i efterskott.

Tvaarsomprovning
Forsakringskassan ska enligt 51 kap 12 8§ SHB giiomprovning av réatten
till assistansersattning nar tva ar har forflutit frAn senaste beslut.

Under2013prioriterades nyansokningar fore omprévningeit for
verksamheten ekonomiskt anstrangt |&g#. att sakerstélla att inga
felaktiga utbetalningr skulleske och att inga balanser skapaidé$rdes en
differentierad handlaggning avaarsomprovningabifferentieringen
bestod i att ta stallning till hur omfattande utredningeinomprévningen
ska vara och vad dokumentationen ska omfatta. Det amruetksa att
handlaggaren skulle ta stallning till p& vilket satt som motet med den
forsakrade skulle ske (hembesok, mote pa annan plats (till exempel i
Forsakringskassans lokaler) eller ett telefonsamtal). Den tidigare
informationen i arendet skulle vanéggangspunkten for hur omfattande en
utredning ska vara vid en tvaarsomproévning (IM 2013:015).

| december 2014 infordes ett nytt arbetssétt innefattade ”mindre
omfattande utredningar”.*? Det innebar attedningssamtalet vid en
tvadrsomprovningundeersattas med att tidigare underlag skickas till den
forsakrade som sjalv far ga igenom dokumentationen och skriva ner

42| korthet innebar det att:

- | stallet for begreppeavadrsomprovnin@nvands begreppappfoljning av ratten
till assistansersattning.

- Begreppeforutsattningsbs provningas bort.

- Uppfdljningen ska individanpassas med hansyn till tidigare utredning.

- Uppféljningen ska kunna goras skriftligt. Tidigare underlag skickas i s& fall till den
forsakrade som kan ga igenom dokumentationen och skriva ner férandringar.

- Depersonliga handlaggarna ska sjélva kunna fatta beslut i de arenden dar
uppféljningen inte resulterat i en forandring av antalet timmar.
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forandringarnal de fall dar det inteahnsanledning att minska antalet

timmar eller dra in assistanserséattning delegerades beslutdewl¢ith
handlaggare istallet for, som tidigare, till beslutsfattare. Ambitionen med det
andrade arbetssatt ma ha varit ggaraktiken hadockmanga
tvaarsomprovningdortfarandeinte hunnits med

Kontrollutredningsverksamheten

Utdver kontrollerna handlaggningen och av utbetalningarna genomfor
Forsakringskassas@ kalladekontrollutredningar. De initieras péd
misstanke om oegentlighetechgenomfors av sarskilda kontrollutredare
som finns pa& myndigheteff.Alla kontrollutredningar startar via éempuls.
Impulser till kontrollutredningar kommer fran flera olika héll,éxempel
fran handlaggare som upptéacker omstandighetassistansarendem

kan indikerarisk for brottsligt nyttiande ¢ch behdver granskas narmare.
Eller fran allmanheteren impuls kan ocksa lamnas som en underrattelse
fran en annan myndighet.

Kontrollutredningar inom assistansarenden ar ofta komplicerande och
resurskravande, vilket bland annat har att géra med antalet involverade
assistentekan vara storbch bristen panisyn i hur assistansen faktiskt
anvandsller utfors En genomford kontrollutredning kan leda till en
polisanmélan om misstankt bidragsbedter bedrageri.

43 Det finns i nulaget atta kontrollutredningsenheter med geografisk placering pa 21 orter.
Huvudorterna ar Malmo, Gdterg, Vaxjo, Orebro, Stockholm och Umea. Det totala antalet
kontrollutredare ar cirka 130 arsarbetare varav omkring 21 arbetar med impulser som géller
assistansersattning. En av enheterna, utreder arenden kopplade till grov organiserad
brottslighet och harepresenterat Forsakringskassan i Regionala underrattelsecenter (RUC)
i Stockholm, Uppsala och Norrkdping samt i Nationellt underrattelsecenter (NUC).
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4.0m unders°kningen

| detta kapitel presenteras enkaten, metod och tillvagagangssatt.rEinkate
sin helhet samt mer fordjupade metodbeskrivningar aterfinns i bitdga 1

4. En keédnt

Som redan beskrivits sa innehaller enkdtégor om olika steg i
handlaggarnas arbetsprocedsraserfarenheter av att ha hanterat
ansokningar i vilka de misstéantt det forekommit medvetet felaktiga
uppgiftersamti vilken utstréackningle tror attorott och oegentligheter
forekommer. | enkaten stalls kontinuerligt olika fragor i syfte att fa
handlaggarna att konkretisera behov av ytterligare stod samt ge rsiiag f6
pa lésningar for atnyndigheterska bli battre pa att motverka
overutnyttjande ocbrottsligt nyttjande av assistansersattnindgarkaten i
sin helhet aterfinns i bilaga 1.

4. Met od och tillv2agag-ngss?2tt

Studien bygger pa en webbaserad enkatuilieiisg som skickades ut till
samtliga personliga handlaggare och férsakringshandlaggare <rjuir
2016. Enkaten gick ut till totat51 personliga handlaggare och
forsakringshandlaggare. Svarsfrekvensen ar 70 procent.

Enkaten rymmer cirka 30 fragor chéasta svarsalternativ och nio éppna

fragor (varav tva ar foljdfragor pa slutna alternativ). De éppna fragorna har
besvarats av en stor andel av de svarande och de individuella svaren ar ofta
omfangsrika, sammantaget innehaller vara enkéatdata ett rikiokiva

material. Det kvalitativa materialet struktureras och kategoriseras efter
amnen/teman.

Fragorna i enkaten med Oppna svarsalternativ syftar till att mojliggora for de
svarande att uttrycka tankar som ar svarare att rmgee slutna

svarsalterativen Metoden for att analysera de 6ppna svaren kan liknas vid
vad Kvale och Brinkmarffibenamner som meningskoncentrering och
kategorisering. Har har det inneburit att handlaggarnas svar har koncentreras
(kodats) utifrarinnehalleti deras svar, for attarefter struktureras pa ett

mer systematiserat satodningen hagenomforts utifran ett induktivt

utarbetat kodningsschersamaterfinns i bilage.

44 Kvale & Brinkmann. 2014.
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4. ®r v al

Antal enkatmottagare och svarande

Enkéaten skickadetill 251 personligehandlaggare och f&ikrings

handlaggare vars priméara inriktning &r assistanserséttning. Under svarstiden
avanmalde sig tva personer med motiveringen att de inte arbetade med
assistansersattning. Urvalsramen bestar darmed av 249 handlaggare.

Totalt besvarade 173 personer déekévilket ger en svarsfrekvens pa

procent. Mot bakgrund av att svarstiden var kort betraktas det som en
acceptabel svarsfrekvens. Fyra respondenter svarade nej pa enkatens
inledande fragor om de hade utrett och bedémt behov alternativt hanterat
rakningar/tidredovisningar under 2016 och selekterades darfoér bort. Darmed
aterstar 169 handlaggare som besvarat enkaten i sin hekstondenterna
beskrivs mer utforligt i bilaga 1.2.
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5,Pr obl emt ma&mi uurg ar
handl|l 2ggpenapekti v

Det hér resultatkapet ar uppdelat i fyra avsnitt. | det forsta beskrivs

resultat som réutredningssamtalensamband med en ansdkan om

assistans. Utredningssamtalen sker oftast i den s6kandes hem och delar av
resultaten i avsnittet beskriver handlaggarnas uppfattningédrbidlanden

i samband med hembesdk. Det andra avsnittet handlaremiicinska

underlag, andra intyg och stéd i bedomningerden enskildes behov av
assistans. Tredje avsnittet handlar d@emprivata anordnarnas roll
utredningarna och det fjarde ochtaiavsnittet handlar om
tvaarsomprovningar

| varje avsnitt ar strukturen den att resultat fran de slutna fragorna redovisas
forst. Darefter redovisas resultaten fran svar pa fragorna med 6ppna
svarsalternativ. Varje avsnitt avslutas med sammanfattakiagalser.

5. Hur fungerar till2ampningen oc
de privata anordnarna | utredni

Utredningssamtal och forhallanden i samband med hembesok

Hur utredningerska genomfoéras varierar beroende pagoemdegéller en
nyansokan, ansokam fler timmar eller en tvadrsompraévning. |
Forsakringskassans vagledning framgaviatutredning av
assistansersattning ar det oftast lampligastifiedningen att den sker i den
sbkandesiem. Detta eftersom det ar lattare att bedomasdkandedehor
av hjalp i hemmet om handlaggaren far mojlighet att sesdeandes
hemmiljo#°

Hembesok regel vid nyansdkningar, utredningssamtal per telefon
relativt vanligt vid ansokan om fler timmar ochtvaarsomprovningar

Tabell3 visar attnastan alla personligahdlaggare uppger att détid eller

ofta gor utredningssamtalet gendmembesdk hos den sékande i samband
med nyansokarAtt utredningssamtat genomférs den sékandes hemn &
mindre vanligtvid ansckan om fler timmar och vid tvaarsomprovningar.

Har uppge 65 respektive 58 procent av handlaggarna att utredningssamtalet
alltid eller ofta gors genom ett hembesdkit istdllet genomféra
utredningssamtat per telefon &vanligt nar ratten till ersattning utreds i
samband mednansokan om fler timmar och viddarsomprévningar. Fler

45 Forsakringskassan. 2003.
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an 70 procent av handlaggarna svaradeibland eller ofta gor
utredningssamtalet per telefon da

Tabell 3. Andel handlaggare som uppger att de gor utredningssamtal genom
(1) hembesdk, och (2) telefon, vid nyansdkan, ansékan om fler
timmar respektive tvdarsomprdévningar

1. Utredningssamtal genom hembesok? 2. Utredningssamtal genom telefon?
Alltid | Ofta | Ibland | Séallan/ | Vet Alltid | Ofta | Ibland | Séallan/ | Vet
aldrig inte aldrig inte
Ny- 61 38 1 0 0 | (=141)| o© 0 8 92 0 | (n=136)
ansokan
Ansokan 7 58 32 3 0 | (=140)| o0 13 61 26 0 | (n=138)
om fler
timmar
Tvaars- 5 53 35 2 5 | (n=139) | 1 14 58 21 6 | (n=138)
omprévning

Resultaten ar det forvantadgfran skrivninganai vagledningen gallande
utredningssamtal vid utredning gattentill ersattning i samband med

ansokan om fler timmar och tvaarsomprovningah mojligheten till s.k.

mindre omfattande utredningdf)Men utvecklingen géicke desto mindre

strid medvad Statskontordtreslogfor cirka fem ar sedamed hembesok

som huvudreda syfte att starka sakerheteRadrsakringskassans hantering

av ersattningen. Frdgan om hanteringen av tvdarsomprovningarna diskuteras
vidare i avsnitB8.4.4

Andra an handlaggarenoch den sékandesom deltarvid hembesoéket

Av tidigare studier har detdmkommit att det ofta ar fler personer an
handlaggaren och den sokande som deltar under hembesdket. Det galler
bland annat ombud frén privata assistansanordh&ter manga och vilka
personer som brukar delta ar intressant informagftersom det paverkar
handlaggarnas arbetssituation under utredningssanttaidtiterstalldes

darfor fragor dels om hur ofta kommunens handlaggare deltar, dels om hur
manga ytterligare personer som brukar narvara vid motet.

Figur 4 visar attdet ar vanligt att kommunens LSfandlaggareleltar i
hembesotken vid nyansdkningar. Fyra av tio handlaggare svarar att
kommunens LS$andlaggareftadeltar i hembestketch de flesta andra
svarar att de ar mebland. Endasttva procent uppger att kommunens LSS
handlaggarséllaneller aldrig deltar i hembesoket.

46 Forsakringskassan. 2003, sid. 241.
47 Forsakringkassan2015.
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Figur 4 Andel handlaggare som uppger att kommunens LSS-handlaggare
deltar i hembesoket vid nyansdkan (n=141)

100
80
57
60
40
40
20
1 2
O [ ——
Alltid Ofta Ibland Sallan/aldrig

Utobver derstkandeoch Forsakringskassans och kommehandlaggare
har 62 procent av handlaggarna uppgett-&tytterligarepersoner oftast
brukar narvara vid hembesotlath 37 procent att det oftast brukar var& 3
ytterligare personaned(seFigur 5.

Figur 5 Antal personer som oftast brukar delta vid hembestket utéver
handlaggaren, den sékande och kommunens LSS-handlaggare.
Andel handlaggare som uppgett olika svarsalternativ (n=140)

100
80

62
60
37
40
O I

Inga ytterligare 1-2 ytterligare 3-5 ytterligare 6 eller fler
personer personer personer ytterligare
personer

Utifran svaren pa frdgorna med Oppna svarsalternativ framgar att det inte
uppfattas sonoproblematiskt med manga personer med vid hembegpken
vilket satt redovisas i foljande st&). Forutom att kommunens LSS
handlaggare ibland deltar i motet &r 6vriga pa ett eller annat satt kopplade

till den sbkande. Det kan exempelvis gélla ombud, anhdriga eller assistenter.

Hembesoken upplevs som en utsatt miljthed olika svarigheter

HembesoOkn var en egen kategori under temat problem och
utvecklingsomraden i den kvalitativa analysersearen pa fragorna med
oppnasvarsalternativResultaten visar att amga av handlaggarna beskriver
henmbesdken som en utsatt miljérde skulle hdst vilja hamajlighet att

vara tvdpersonliga handlaggargirvarandeDettabeskrivs blisarskilt

uttalat nér déeskrivningamv behowoch tidsangivelser som angetts inte
stimmer 6verens med vad som beskrivits i ansokan; ”FOr att inte skapa en

dalig stamning dar kureh kanner sig ifragasatt ar det ju inte latt att t.ex.
papeka att toalettbesdken du gjorde nyss tog sju minuter totalt men du sager
att dettar 152 0  mi. Wtdver att manga upplever det som en tidvis utsatt
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miljo framhalls ocksa hur de paverkasdenfysiska arbetsmiljon vid
hembesoken; Vi blir sittandes i ofta obekvama arbetsstallningar i flera
timmar dar vi bade ska leda ett méte med manga personer samtidigt som Vi
ska hantera dokumentatioriemartill beskrivs ockséd hur aggressiva

husdjur och annatiemsituationen eller naromradet kan bidra till en kansla
av underlage och utsatthét vissa omraden kanns det valdigt osakert att
gora hembesdk Handlaggara efterfragar ocksa mojlighatt ha med sig

larm vid hembesok.

Tolkbehov lyfts ocksa frm som poblematiskt i forhallande till

hembesoken, dels att det lyfts fram som sarskilt viktigt att hgptoiats i

de fall det behévsjels att det ofta blir svart att fa fram nédvandig

information nar tolk deltar. Som forklaring till det senare framkomneet t.
atthandlaggareppleveratt™d et pr at as i oochath’ndgon var andr ac
famil jemedl em kan eventuellt | ite svensKk:
tolker’. Tolkbehov framhélls ocksa som en anledning till att utredningar

ofta drar ut pa tiden ocHibtung for alla parter; ”T.ex. nar personen som

soker ligger i en sang och48personer sitter runt sdngen for att kunna goéra

en utredning. Ibland fér manga personer som deltar pa métet och svart att

strukturerd’. Dértill beskrivs ocksa hur s6kande som ar i behov av tolk ofta

har begrédnsade kunskaper vat assistansersattningen innebar och det

kravs betydande tid for att forklara.

Kommentarer om att det éverlag gar bra med hembesdken, men att problem
ofta uppstar nar ombud/anordnare/assistenter/forddrsarskilt pastridiga
(och inte alltid ar 6verens) ar ocksa aterkommande. Det relaterar saval till
att hembesdken drar ut pa tiden, att det kan bli en hotfull stamning samt att
dessa 6vriga personer upplevs “ldgga ord i munnen” pa den sokande. Dartill
framhalls att hembesoken ofta kan bli for langa och tunga aven for den
sokande; alldeles for mycket information maste lamnas, som den sokande
i nt e k an Vitdase framkommeértocksa diandlaggarepplever att

de sokande inte har forberetts pa vilicegor dekommer att fa under
hembesokebch att t.ex. tidsangivelser for olika momemntssa fall upplevs

bli “tagna ur luften”. I denna aspekt upplever vissa handlaggarecksa en
ordttvisa i systemet, da sokande med ombud som deltar vet ”vad man ska

trycka pd i utredningssituationen jimfort med en sdkande utan ombud.

Viktigt att poéngtera att hembesoken ger bra underlag infor besluten

Hembesoken beskrivs ocksa som positiva utifran att de ger ett bra underlag
infor besluten; "Hembesoken ar mycket biaa far man en uppfattning om

hur individen har det i sitt hem, man kan fa se de hjalpmedel som anvands,
man kan se hur personen ror sig i hemmet och hur det &r anpassat. Tycker att
det 2r obligatoriskt. Har aAvehtharg haft ny
framkommer dock onskemal om att kunna gapeésonliga handlaggare

”Det underlattar mycket att kunna fokusera pa att stalla fragor och lyssna pa
kunden om nagon annan skriveForslag framkommer aven om aten
sokandei forvdg ska lamna in sin “yrkade tider” i syfte att renodla
hembesoken; ”Da skulle jag kunna ha fokuypa det som jag behdver utreda
mer . 0.
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Sammanfattande iakttagelser

Statskontoret pekade i sin rapport 2@&lvikten av personliga méten med
sokande deras hem samtliga utredningar av rétt till assistansersattning i
syfte att stédra sadkerheten i handlaggningen. Vi kan konstatera att inforandet
avmindre omfattande utredningatvBarsomprovningar inneburit att alltfler
utredningssamtal sker per telefon istaNdtbehover tillskansa ogser
information s& att vi vet att utredningarna har en god rattstillampning och
tillrécklig kontroll &ven vid dessa mindre omfattande utredningar.
Handlaggarna lyfter ocksa tydligt vikten av just personliga moten vid
utredningssamtalet da de ger ett bmderlag infor beslut. Hembesoken ar
dock resurskravande och ett starkt nskemal ar att alltid ha mojligheten att
vara tva personliga handlaggare vid hembesoken.

Medicinska underlag, andra intyg och stdd i bedémningen

Forsakringskassan behoveredicinskantyg ochunderlagiran andra
verksamhetesom de sokande ingafdr att kunna bedoma den sékandes
behov av personlig assistans

Aktuella medicinska underlagingar oftare vid nyansokan

Medicinska underlag ingar i princip regelmassigtredningarnavid
nyansokaroch vid ansdkan om fler timmdfigur 6 visar att fler &n nio av
tio handlaggareppger att aktuella medicinska under&igid eller ofta
ingari utredningarnaid nyansokan och vid ansékan om fler timmar. Vid
tvaarsomprovningar ar det mindrenligt att aktuella medicinska underlag
ingar, knappt varannan handlaggappger att dealltid eller oftaingar i
utredningen.

Den har skillnadefgger i linje med Forsakringskassamgadifferentierae
handlaggning av tvaarsomprévningam inférdes 203.
Forsakringskassamsbete medvadrsomprovningar beskrivs maforligt i

pa sidan 15Men kort uttryckt innebar differentieringen atle fall dar det
inte finns anledning att minska antalet timmar eller drassistanserséttning
delegera beslutandratten till handlaggare istéallet for, som tidigare, till
beslutsfattarel. de fallengrundas utredningen pa tidigare underlag och
aktuella medicinska underlag inhamtkisfor inte
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Figur 6 Andel handlaggare som uppger att aktuella medicinska underlag
ingar i utredningen vid nyansdkan, ansékan om fler timmar
respektive tvaarsomprovningar

a———
s ot rmar (=140
Tvadrsomprovning (n=139 ) e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAltid mOfta mibland  Sallan/aldrig = Vet inte

Vi har aven stallt en frdga om hur vanligt det ar att handlaggaingantar
information franskola, daglig verksamhet eller liknande. Fragastalld pa
samma satt sofindgan om medicinska underlag osfitter inte svaret i
relation till de sbkande sorfaktiskt deltar i nagosadarverksamhet
Resultatesvarar darfor inte pa hur vanligt forekommande det ar att
handlaggare tar kontakt med verksamheterna nar en sokdtate de
sadan. Det garatk att utlasa att aven i det har sammanhanget ar det
vanligare athandlaggare tar kontakt for att inhamta uppgidr
nyansokningar jamfort medd/ansdkan om fler timmar eller vid
tvadrsomprovningafigur 7 visar attnastarn70 procent av handlaggarna
uppger att delltid eller oftatar kontakt med andra verksamheted

nyansokningarVid ansékningar om fler timmar ar motsvarande andel 46

procent och vid tvaarsomprévningar 26 procent.

Figur 7 Andel handlaggare som uppger att kontakt tas med skola, daglig
verksamhet eller liknande for ytterligare information vid nyanstkan,
anstkan om fler timmar respektive tvdarsomprovningar

yansokan (1-141)
Ansgkan om fler timmar (n=140
Tvaarsomprovning (n=139 || N e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mAlltid mOfta mlbland  Sallan/aldrig # Vet inte
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Konsultation med férsékringsmedicinsk radgivare

Enligt Forsakringskassans vagledrffhgka FMR alltidkonsulteras
féljande situationer:

- i arenden med forsakrade som tillhér personkréts 3

- i arenden dar det framgar av utredningen att den forsakrade far insatser som
skulle kunna betraktas som sjukvardande och handlaggaren behéver stod
med att stalla komptterande fragor tihdlse och sjukvarden

- i arenden da de medicinska underlagen inte ar aktuella och handlaggaren
beddmer att det behovs.

- i arenden dar det finns flera olika medicinska underlag som kan vara
utfardade under olika tidpunkter eller av olk@mpetenser, for att f en
sammanfattande aktuell bedémning.

Sedan februari 2016 ska handlaggarna aven konsultera FMR vid
beddmningen av om den forsakrade har en psykisk funktionsnedséttning och
darmed kan beviljas tid for det grundlaggande behovet dmagnsom

forutsatter ingdende kunskah.

Avstamning med FMR sker intei all de fall som vagledningen
stipulerar

Utifran resultaten i figuB verkar det inte som att handlaggarna alltid
stammer av med FMR i de situationer som beskrivs ovan. Vanligast ar att
handlaggarna stammer av med FMR for att bedéma om den stkande har en
psykisk funktionsnedsattningde fallenhar 55 procent svarat att dbtid
stammer av med FMROmMkring40 procent uppger att daltid stammer av
med FMR for att tolka det medicinskaderlaget vid bedomning av
personkrets ®ch 34 procent att delltid stammer av for att ta stallning nar
det finns olika underlag som innehaller motstridiga uppgifter. Det &r mindre
vanligt att handlaggarna stammer av med FMR for att formulera
kompletteande fragor eller for att ta stallning till om det behévs mer
aktuella intyg.

48 Forsakringskassan. 2003.

49 0Om den personliga handlaggaren bedémer att det inte ar aktuellt med
forsakringsmedicinsk gruppkonsultation i ett &rende dar den forsakrade tillhor
personkrets 3, ska det stéllningstagandet dokumenteras i &fibindit.

0 Forsakringskassan. 2016b.
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Figur 8 Andel handlaggare som uppger att de stammer av med FMR da
det ar aktuellt i féljande situationer

For att beddéma psykisk funktionsnedséattning i

samband med annan hjalp som férutsatter ingéen_

kunskap (n=139)
For att tolka det medicinska underlaget Vi_
beddmning av personkrets 3 (n=140)
For att ta stallning nar det finns olika underlag so_
innehaller motstridiga uppgifter (n=140)
For att formulera kompletterande frégor i samban_
med sjukvardande insatser (n=140)
For att ta stallning till om det behdvs intyg som _
mer aktuella(n=140)
0 20 40 60 80

mAlltid mOfta mlbland  Sallan/aldrig

Tillgdngen till FMR kan forbattras och deraskompetens kring
assistarsersattningkan starkas

Enkatresultateger ingatydliga svar p&arfor handlaggarna inte konsulterar

FMR i hogre utstrackning i datuationer vagledningen stipulerar.

Tillgangen till FMRkan spela en roll oclof att fa en bildav handlaggarnas

uppfathing omde tycker att de faetstod av FMRsom de behdvelds
stalldesfragan”Har du tillgdng till FMR nir du behdver?” i enkaten
Ungefar 30 procent angevaret “ja, alltid” och knappt 7Qprocentanger
“ofta/ibland men inte alltid”®*. Det indikerar attillgdngen till FMR inte &r
tillrécklig.

PM 2017:2

100

Nar handlaggarna far beskriva behovet av ytterligare stod med egna ord sa

framkommer attletupplevs negativatt inte ha FMR pa plats fysiskt utan
att hanvisas till att fa stod via Lynbet framkommer ocksa 6nstal om
forbattrad kompetens i frdga om assistansersattningen hos FMR.

Nuvarande styrande och stédjande dokumenger simre stod for att
beddma omfattning av vissa assistansbehov

| en intervjuundersdkning med handlaggare fran 2015 framgick att

handlaggarnaflera situationer hade svart att avgéra om den yrkade tiden

var rimlig eller inte. | vissa situationer godtog handlaggarna yrkanden &ven

om de sjélva inte tyckte att det var rimlfgt.

| enkaten stalldes darfor en fraga om vilket stod handlaggarna far a

Forsakringskassans styrande och stodjande dokument nér det galler att

beddma assistansbehovens omfattning. Nar det géllde de grundlaggande

51 Tv4 procent anger svarsalternativet “nej”.
52 Forsakringskassa@01 9.
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behoven personlig hygien, maltider samt @éh avkladning uppgav 6ver 70
procent av handlaggarna att stodet vagtkligt. Daremot anser fler att

stodet ar otillrackligt nar det galler annan hjalp som forutsatter ingadende
kunskap, kommunikation, dubbel assistans och andra personliga behov

(Figur 9.

Figur 9 Handlaggarnas syn pa det stod de far av Forsakringskassans
styrande och stédjande dokument nar det galler att bedéma
assistansbehovens omfattning. Andel i procent

Personlig hygien (n=141 ) S

Maltider (n=141) | S,

Pa- och avkladning (n=14 1 |

Kommunikation (n=140) I — i

Annan hjalp som forutsatter ingdende kunska_ %
(n=141)

Andra personliga behov (n=141 N §

Behov under dygnsvilan (n=141 ) —

Behov av dubbel assistans (n=14 I EEEEN—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Tillrackligt stod  m Visst stéd men inte tillrAckligt = Otillréckligt stéd Vet inte

Det ar intressant att notera att de behov dar manga handlaggare tycker att de
har tillrackligt med stod ar behov som, enligt en annan stiidigetycks ha

okat over tid, vadjaller antalet beviljade timmaResultatet tyder pa att det
kanfinnas en koppling mellan stddet till handlaggarna och hur omfattningen
pa de olika behoven har utvecklats over tid.

Att handlaggarna har stod for att bedoma onyrdande &r rimligt eller inte

ar viktigt for att de ska kunna motverka overdrivet eller felaktigt nyttjande

av assistansersattningen. Det &r ocksa en forutsattning for att staten ska ha
kontroll dver assistansersattningens kostnadsutveckling. Har har
Forsakringskassan som myndighet ett ansvar for att ge handlaggarna de
instrument de behdver for att kunna bedéma om deadgrtiden ar rimlig

eller inte, men aven for att tillse att det stdd som finns faktiskt nyttjas.

| svaren pa fragorna med dppna svaesahtiv utvecklas resonemangen om
ytterligare behov av tydliga riktlinjer och stddet kan vara sa att vissa av
de former av stod som efterfragas finns i rattsliga stallningstaganden,
vagledning eller rattsfallsoversikisammanstaliningnav svarertas
emellertid inte hansyn till detta, eftersom handlaggarnas efterfragan av
ytterligare stoditerspeglar att det stod som finns uppenbarligen uppfattas

53 Forsakringskassag019.

34



Foérsakringskassan PM 2017:2

som for otillgangligt eller att kunskapen om att de finns &ar bristfdlggta
ari sig ar viktig informaipn for myndigheten.

Behov av tydligae riktlinjer och stod i utredningarna

De 6ppna svaren ger valdigt manga olika exempel pa handlaggarnas behov
av Okadtydlighet i riktlinjer och stdd och beskrivs harefter.

Tydligare normering kring vissa behav asistans

Fortydligaderiktlinjer efterfragas som stodfér bedomningar, saval nar det
galler rimlig tidsatgang som fortydligande av vad olika begrepp innebar.
Exempelvis efterfrdgas de i form av “normaltider” {or olika hjdlpbehov; ”EX.

ett normalspann féwad olika hjalpbehov kan ta. Det skulle underlatta for
handlaggarna i bedomningen av vad som ar riniligi'ydligare normering

vad avser saval grundlaggande som andra personliga ;bdhet skulle
finnas nagon slags schablon néar det géller grundlaggantiewér att fa en

mer rattvis bedémning. Ofta upplever man att det inte & de som verkligen
har behov av en personlig assistent, for att kunna leva ett sa normalt liv som
me j | igt, DBeiframtalsocksh garacett satt att minska skillnader
mellanolika kontor och att motverka att de meastridigaassistansbolagen

far mest tid. Pa ett liknande tema efterfragas aven verktyg eller hjalp for att
motivera bort’dverdrivnd fritidsaktiviteter och att mojligheten till ’sérskilda

skal” tas bort.

Forstarkt stod for att 6ka likvardigheten och fa en battre samsyn internt

Handlaggarna efterfragar juridiskt stod, inte minst for att motivera
beddbmningar, men &ven rattsliga stéliningstaganden avseende t.ex.
foraldraansvar samt samtliga grundlaggande belfoxen regelbunden
forthildning efterfrdgas “Handlaggare som arbetar med ersattningen
behover fa regelbundet aterkommande fortbildning som &r lararledda och

da2r man kan f - fDettalgdde fiv attrokafikvardigherdial | o .
handlaggningen och for tatforbattra mojligheterna att identifiera
felaktigheter. Den 6vergripande bilden bland handlaggarnas svar ar att mer

stod Overlag efterfrdigas. Som denna handlaggare exempelvis uttrycker sig;

Vi behover mer stod uppifran. Vi ska folja processer, men rtgkatemer

till kritan har vi inget stdd i att greppa tag i problemet. Till svar far vi att den
funktionshindrade i Yidae efferfragas kvermema i k|
forbattrad intern samsyn, da defta upplevs finnas olika uppfattningar

mellan t.ex. handldgre, beslutsfattare och specialist; ”Det handlar inte om

vem som gor ratt eller fel men vi saknar helhetsperspektivet och klara
riktlinjer som ska galla alla.

Okad kompetemsvecklinghos personliga handlaggare inom vissa omraden
Okad kompetens inom spfika omraden som t.ex. hjalpmedel och
forflyttningsteknik &r nagot som lyfts fram som ett satt att, mer effektivt,
kunna reagera och ifragasitta uppgifter; ”Jag tror att det vore bra om PHL
gavs mojlighet till att skaffa kompetens inom ex hjdlpmedel och
forflyttningsteknik for att kunna reagera och ifragasatta uppgifter. Med det
menar jag att man ska kunna kanna till olika forflyttningsmetoder, hur gar de
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till och hur | -ng ti detframkochreer ockséa ml i gt at
onskemal om kompetensutvecidi i form av mer utbildning kring

beddmning, och mojligheter att traffa andra handlaggare for att diskutera
bedémningar samt mer handledning. Man efterfrdgar ocksad stod fran

kollegor, FMR och specialister, inte minst infér hembesdlpet 2 r of t a
omfattandeoch tidskravande utredningar dar man behéver stdéd och hjalp i

form av gruppkonsultationer med kollegor, FMR, specialistmm

Insynen férsvaras nar anhdriga ar assistenter

En mycket aterkommanderoblematik som lyfts av handlaggarna &r néar
anhoriga arbetasom assistentgeftersom det forsvarar insynen i vad som &r
ett “’realistiskt hjalpbehov” och kan i vissa fall inbjudaill missbruk | de fall

detta skulle forekommiramhallsatt dettadrabba brukarensom inte far den

hjalp hen har rétt tillProblemaken menagélla inte minst foraldrar som ar
assistenter till sina barn; ”Vissa foraldrar arbetar heltid utanfér hemmet och
sen arbetar de aven heltid som personlig assistent till barnet nar de kommer
hem fran det forsta arbetet. Andra foraldrar har avendia syskon till det
funktionsnedsatta barnet hemma som de tar hand om samtidigt som de
arbetar som personlig assistent. Vid vilket annat arbete kan man skoéta alla
sina barn samtidigt som man ar pa sitt j8bb Dessa kommentarer
uppmarksammas aven i fraga orsak till misstanke om missbruk men
eftersom just aspekten om att andra regelverket for att motatkahoriga

ar sssistenter ar sa pass forekommande har de uppmarksammats aven i detta
avsnitt.

Behov av foréandringar i regelverket

Det ar aven aterkomande att handlaggarna efterfragar andra férandringar av
riktlinjer och/eller regelverket. Detta galler exempelvis maxtak for antal
timmar, saval for assistansen som helhet samt for vissa "omraden” som t.ex.
fritidsaktiviteter;0 J ag s k u |l | Bjer f6rvadjsan beédamssamkgodh i
levnadsvillkor nar det galler évriga behovExempel som lyfts ar bl.a. hur
manga timmar det ar rimligt att ga pa bio, ata ute, traffa slakt och vanner varje
dag?Flera av handlaggarmgter ocksa frdgan om assistans ifdikbrukaren

inte kan fora sin egen talan och huruvida dessaare bor fa hjalp pa ett
gruppboende. Det aterkommer ocksd kommentarer om att nya ansokningar
inte ska kunna behandlas om det finns en ansékan som ar under omproévning.
Andra konkreta exempepad forslag p& mer specifika forandringar i
regelverket ar t ex att forbjuda vinster, att anhdriga inte ska kunna arbeta
heltid vid sidan av assistentjobb, att dubbelassistens bara ska finnas vid
sarskilda boenden, att personer med vissa diagnoser intddwijas
assistans. Aven mer aktivitet fran IVO efterfragas.

Behov av information om assistansersattningens syfte och regelverk

Mer information om vad assistansersattningen faktiskt innebar och vad den
ar till for efterfrdgasav handlaggarna for att kunrge vidare till saval
sokande, allmidnheten och bolagen; ”Jag tycker att Forsakringskassan ska bli
battre pa att forklara assistansersattningen for allmanheten, att det ror sig
om en exklusiv ersattning for ett fatal personer med de allra svaraste
funktion;edsattningarna. Och att det ar en ersattning som ska majliggéra
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ett aktivt liv med goda livsvillkor och for att man sjalv ska kunna styra vem
som assisterar. Manga som soker har inte detta behov enligt min
uppfattning”

Det finns ocksd forslag om att myigheter och kommuner upprattar
gemensammaformationsmateriadom beskriver lken hjalp samhallet kan
erbjuda;o Det finns s=- mycket okunskap om
erbjuda. Jag tror att det finns en enorm radsla i att om man inte far assistans

sa far man ingenting.

Behov av battre keslutsunderlag

| fraga om vilket behov (av &tl) i utredningen som framforsdie dppna
svaren ar ett aterkommande tema ofiislagsom handlar om medicinska
underlag. Det handlar t.ex. om h#tndlaggareill att det alltid ska finnas en
ADL -utredning* (eller att det alltid ska finnas mojlighet att bestalla en), att
l&karintygen ska bli battre oetit sdrskilda medicinska team gér en grundlig
genomgany av en sokande. Flera av handliggarna nimner 6nskeméal om
utredningar liknande de som genomférdes i Hassleholm, dar de sékande kan
remitteras till sdrskilda vardavdelningar dér de kan observeras; ”’De som soker
assistans borde ADuUtredas under en vecka nagonstans, da gar tleten
det riktiga behovet. Skulle nognié sig ekonomiskt i slutandaait slutfora
sadana utredningar .

Behovav forbattrat samarbete med varden

Kommentarer som handlar om lakares eller arbetsterapeuters oberoende
forekommer vidare; ”lakarna maste vaga satta ner foten emellanat och inte
komma rad partsinlagot, att vardpersonal inte i tillrackligt stor utstrickning

gor egna bedémningar snarare an att bara lyssnappcapa vad den sokande
sager.Nar det galler varden framkommer ocksd onskemal om en allmant
forbattrat samarbete med varden.

Forbattrat stod av nyckelfunktioner internt sdsom beslutsfattare, FMR och
specialister

| fraga om stod efterfrdgas ocksa ett tydligare stod fran beslutsfattare, FMR
och specialistemed tid for dialog; Vi behtver ha specialist pa plats i
verkligheten och intdara uppkopplat via lync och via funktionsbrevlada.
Later bra pa pappret, men kasst i praktiken. Forsékringsinfo fungerar uselt,
det blir inga bra foljdfragor, dalig teknik, uppkopplingen kranglar i princip
alltid'6 Nar det galler FMR framkommer ocksa kemal om forbattrad
kompetens i friga om assistansen, sdrskilt nédr det giller omrédet “ingdende
kunskap”. Aven médjligheter till regelbunden dialog med andra kollegor
aterkommer som Onskemdl i1 detta sammanhang; “Mer gemensamma
diskussioner utifran arendén

54 Metoden anvands for att bedoma behov av insats for yngre och aldre personer med
funktionshinder infor prognosstéatide och behandling. Beddmningarna sker via
observationer i den enskildes hem eller p& institution.
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Behov av IT/administrativa verktyg for forbattrad bedémning och
kontroll

Mojlighet att  koppla  samman behovsbeddémningsstod och
berakningsverktyget i samma dokumefierfragassi att; “tiden fylls i under
bedémning och hamtas till berakningsdéldrfraga ombeddmningsstodets
utrednings och bedémningsddtamhalls ocksa utvecklingspotential i fraga
om overskadlighet; ”det ar hattigt och svart att redovisa tiden sa att de som
berors forstar vart de ar och i viken tid. Det ar bra att man inte behdéver
upprepa sig- men ibland blir det en massa hanvisningar foér att kunna folja
en dygnslinjg. Vidare framkommer &ven synpunkter pa att det nya
beddmningsstddet inte fyller sin funktion, det uppfattas enbart som ett
verktyg for att samla in information, inte s@tdd fér beddémning.

Pa temat battréverskadlighet aterkommesynpunkten att det borde vara
enklare att kunna ta fram information fran beslut om beviljad assjstins

pa ett 6verskadligt satt kunna se t ex om en person har beviljad aktiv tid for
natten(det tar lang tid att dppna beslut och lasa in sig pa vad personen har
tid beviljat for) eller om det finns dagligerksamhet/skola dagtid dar
assistansen inte ingar. Kan man se dverskadligt hur tiden &r beviljad kan man
ju enklare se om det &r felaktifgirdelade timmar, t ex for natten eller dagtid

v ar d a @atil @fterfragas ocksa att systemet skulle ha en inbyggd
kontroll mot beslutets timmaoch tillgénglig tid att t.ex.beslutad tid for
dubbelassistansisas i bilden sa att handlaggaren inte hentsdka
information i gamla beslut.

Sammanfattande iakttagelser

Resultaten visar att drygt en femtedel av handlaggarna uppger att aktuella
medicinska underlag alltid ingar i utredningarna vid tvaarsomprévningar
jamfortmed 74procentgéllande utredningar vid nyansokningar.

Resultatet ar det forvantade utifran inférandet av det nya forenklade
arbetssattet med tvaarsomprovningar meinkan undersokas om det ar
tillrackliga for att leva upp tilmalen om god rattstillampning och kontroll

for att motverkaverutnyttjande

Handlaggarna efterfragar battre stod pa olika Béthehov dar manga
handlaggare tycker att de har tillrackligt med stéd ar behov som, enligt en
annan studi®, inte tycks ha tkat éver tid, vad géller antalet beviljade

timmar. Resultatelyder pa att det kan finnas en koppling mellan stodet till
handlaggarna och hur omfattningen pa de olika behoven har utvecklats éver
tid.

Denna koppling mellan upplevt bristande st6d i beddmningarna av samma
behov som Okat mest i omfattning maste verksterhta pa allvar och
agera utifran.

5 Forsakringskassag019.
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Vidare anses inte tillgangen till FMR vara tillracklig och efterfragan pa
tydligare stod fran beslutsfattare och specialister med tid for dialog i
aktuella arenden Iyfts.

Handlaggarna lyfter ocksa behov av forandririgagelverket. Sarskilt
aterkommande ar synpunkter pa de forsvarande omstandigheter som kan
uppsta nar anhoriga ar assistenter.

De privata anordnarnas roll

Tidigare utv@deringar och uppféljningar hésom tidigare redovisatsisat
attparallelitmed utvecklingen dar andelen privata anordnare pa
assistansmarknadéar ckatsa har Forsakringskassan fatt en alltmer aktiv
och kvalificerad motpart. | kombination med att marknaden ar utformad pa
ett sadant satt att det finns tydliga incitamf@n privata anordnare att 6ka
antalet beviljade timmar, och att denna 6kning ocksa har skett i nagot
snabbare takt for brukare med privatordnare, stallatettafragor om pa
vilket sattprivata anordnare kan forsopaverka utredningarna och vilka
konsekvenser det far for handlaggarna i deras utredningsarkeetgiten
fangashandlaggarnas uppfattning dmr privata anordnareventuellt
forsokerpaverka behovsutredninggenom atta stallning till en rad olika
pastdendenom hur anordnare agerar

Omfattande synpunkteri samband med kommunicering

| figur 10 framkommer atbland de givn@astaenden om hprivata

anordnare kan forsoka paverka utredningarriastammeflest

handlaggareatt anordnare kommer med omfattande synpunkter i samband
medForsikringskassansommunicering i arendegyftet med
kommuniceringsbrev ar att den som arendet géller ska fa mojlighet att yttra
sig over uppgifter som paverkar arendet innan beslut fattas.
Forsakringskassaskaenligt gallande riktlinjebemota alla synpunér aven

om de inte andrar beslutet eller paverkar Forsakringskassans beddmning
Det méasteiventydligt framga varfér sgpunkterna inte &ndrar besluté68
procent av handlaggarna uppger att privata anoraritrkommer med
omfattande synpunkter i samliamed kommunicerindJtifran hur vanligt
forekommande det ar blir det tydligtt detmaste taansenlig tid i ansprak

for Forsakringskassans handlaggare att svara pa och bemota omfattande
synpunkter i samband med kommunicering infoér och vid beslut.

Overdrivna behovoch egna behovsutredningar

Bland handlaggarna &ar upplevelsen av att privata anordftaréverdriver
de sokandes behov utbredd. Tva tredjedelar av handlaggarna uppger att det
skerofta. Omkring halften av handlaggarna uppger att privata ancedna

56 Forsakringskassan. 2014.
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oftaelleribland forsdker pressa dem att bevilja fler timmar &n vad som ar
rimligt. | de 6ppna svaren geglliga exempel péur privata anordnare
agerar padrivande under hembesidkr far handlaggarna ta stallning till
pastaendet att anordnarna lagsjgri utredningen ocférsoker fa den
sokande att sdga “ratt” saker vilket 41 procent anser sker ofta.

Manga privata anordnatgppgesgenomféaegna utredningar av de
sokandes behov som de éverlamnar som underlag till Forsékringskassan.
Runt 65 procendv handlaggarnavarar attle privataanordnarnafta gor
det.Det har ar underlag som Forsakringskassan vare sig efterfragar eller
onskar Det behover och for siginte innebara atnordnarnas egna
behovsutredningante innehaller information som pa mgatt kan vara till
hjalp for ForsakringskassaMendetas fram pa anordnarnagetinitiativ.
Utredningarndr ytterligare exempel pénderlag fran anordnarna som
handlaggarna maste hantera oembta och som tar tid i ansprak fran
utrednings och bed@nningsarbetetSom kontrast till alla de pastaenden
som fangamer negativt laddade beteenden sa awviktégt att poangtera att
manga handlaggare instammer i pastaendet att de privata anordnarna ar ett
viktigt stod for den forsdkrade i utredningssituago.

Figur 10 Andel handlédggare som upplever att privata assistansanordnare
agerar i enlighet med pastdendena nedan

De kommer med omfattande synpunkter_
samband med kommunicering (n=137)
De overdriver de sokandes behov (=13 NN e
D oy N ——
behov (n=137)
De gar igenom Forsakringskassans fragor _
den sokande fére hembesoket (n=135)
De lagger sig i utredningen och forsoker fa d_
sbkande att séga "ratt" saker (n=137)
De ar ett viktigt stod for den forsakrade _
utredningssituationen (n=135)
De forsoker att paverka intyg och underlag fré_
halso- och sjukvarden (n=132)
De forstker pressa mig att bevilja fler timma_

an vad som ar rimligt (n=136)
De forsoker paverka de uppgifter som lamn
av skola, daglig verksamhet och andra (nzl_
De begdr att f& byta handlaggare (n=13§)Ill

De beter sig hotfullt mot mig som handlaggar-
(n=138)

0% 20%  40% 60%  80%  100%
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Handlaggarndar ocksa fatt svara féir vanligt det ar afprivata anordnare
betersig hotfulltmot dem Att ha upplevidetar som tur Aganskaovanligt

men ungefaattaprocent av handlaggarna har anda uppgett att det hander
ibland att de privia anordnarna beter sig hotfullt

Sammanfattande iakttagelser

Resultaten visar atnakring tva av tre handlaggare uppger att privata
anordnarefta kommer med omfattande synpunkter i samband med
kommuniceringpfta upplevsoverdrivade sokandes behmchofta
genomfor egna utredningar av de s6kandes behov. Sammantaget blir det
tydligt att handlaggarna upplever att de maste lagga ansenlig tid pa att
hantera och bemota synpunkter och underlag fran privata anooireadt
detta uppfattas som problematidRilden forstarks ytterligare av ath 15
procentav handlaggarnappgeratt privata anordnarefta forsoker pressa
dem att bevilja fler timmar &ad som &r rimligtAtta procentav
handlaggarna uppger att privata anordialend beter sig hotflit mot dem.
Det ar samtidigt viktigt att poangtera dtiygt atta av tiauppger att privata
anordnare kan vara efiktigt stod foér den sékande i utredgssituationen.

Forsakringskassans arbete med tvaarsomprévningar

Forsakringskassan hander lang tichaft svart att klara uppdraget att
omprdva besluten om assistansersattifdg granskade Forsakringskassans
arbete med tvaarsomprévningar under aren 208@11.De konstateradatt
tvadrsomproévningarna varit eftersainder lang ticoch att

Forsakringskssan inte har levt upp till detgstadgade krat om att

ompréva beslut efter tvédir. Granskningen visade ocksa att det fanns en stor
spridning vad gallehur aktuella de medicinska underlagen var vid
beslutstillfallet®’

Nar enkaten genomfordes fanret Begransad statistdch kunskapm
Forsakringskassans tvaarsomprovningenfor stalldes enkaten fragoom
Forsakringskassans arbete med tvaarsomprgantill de 143 handlaggare
somunder 2016 arbetat med att utreda och bedéma assistansbehov.

Forsakringskassan hinner inte med tvaarsomprovningarna

Handlaggarnas upplevelse ar att Forsakringskassan inte hinder me
tvaarsomprovningarna. Figur Yisar at drygt 80procent av handlaggarna
inteinstammer alls i pastaendet att Forsakringskassan hinner med att gora
de tvdarsomprovningar som ska gotaka mangahaller inte alls med om

att Forsakringskassan avsatter de resurser som behovs for att géra
tvadre@mprovningar.

571SF 2012b.

58 Ett fatal handlaggare har ett systematiskt bortfall pa frdgorna om tvdarsomprévninga
vilket troligen beror pa att de inte sjalva arbetat med tvaarsomprévningar.
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Figur 11 Andel handlaggare som instammer i foljande pastaenden om
Forsakringskassans tvaarsomprévningar

Forsakringskassan hinner med att géra d §
tvdarsomproévningar som ska goras (n=14

Forsakringskassan avsatter de resurser som .
behovs for att gora tvdarsomprévningar %
(n=140)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Instammer helt m Instammer delvis Instammer inte alls # Vet inte

Inom ramen for ett regeringsuppdrag att analysera assistansersattningens
utveckling som redovisades den 1 februari 28ddlyserades aait
genomfordavaarsomprovningar 20:2015. Den analysen bekréafta
handlaggarnas uppfattning om att de har svart att hinna med
tvaarsompdvningarnada det totala antalet som genomforts har minskat
fr&n drygt 3 500 &r 2010 till 200 &r 2015°

Tvaarsomprovningar styrs av ansokningar om fler timmar
Tvaarsomprovningar goentingenpa Forsakringskassans initiagller i

samband medtt Forsakringskassan far in en ansdkan om fler tinfirdar

den sOkandd det senare fallet bedérassistansbehoveth handlggaren

gor samtidigtenomproévningav beslutesom motsvarar

tvaarsomprovninger enkaten tillfragades handlaggarna om antal
tvadrsomprovningar de genomfort de senaste 12 manaderna, fordelat dels pa
egeninitierade tvaarsomprovningar, dels pa tvaarsomiprgansom gjorts i
samband med ansdkningar om fler timniResultatet redovisas i figul

Utifran handlaggarnas svar tycks det vara nagot mindre vanligt att
tvadrsomprovningarna gors pa Forsakringskassans initiativ an att de gors i
samband mednansodkarom fler timmar. En skattning av totalt antal
tvadrsomprovningar bland de svarande handlaggarna ar att ungefar 700
tvaarsomprovningar gjorts pa Forsakringskassans initiativ och 900 i
samband med ansdkan om fler timmar.

%9 Forsakringskassan. 2017.
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Figur 12 Antal tvddrsomprévningar som handlaggarna uppger sig har gjort
de senaste 12 manaderna

Inga 1-5 6-10 11-15 16-20 21 eller fler
Antal tvdarsomprovningar

Antal handlaggare
P N W D OO N O
O O O O O O O o o

m Tvaarsomprovningar pa Forsakringskassans initiativ (n=136)

Tvaarsomprovningar i samband med ansdkan om fler timmar (n=124)

| svaret p&en annan enkatfraga bekraftenbilden. Halften av
handlaggarna instammer helt i pastdendet att tvaarsomprovningar
framforallt gors i samband med ansdkningar om fler timmar, Gdet
instammer delvis medan 14 procent inte alls instammer.

Resultatefran enkaten liksom andra redovisade uppfoljnirigder pa att
Forsakringskassan inférmar attarbetastrategiskt med tvadrsomprovningar
i den utstrackning sowore dnskvat. Tvaar®mprovningarnaycksi stor
utstrackningsnararestyras av ansékningar om fler timmar, an av
myndighetens prioritering av vilka arenden som ar viktigast att ompréva.

Splittrad bild av tvdarsomprévningar

| avsnittet om behovsutredningar framkath Forsakmgskassans
utredningarmfta ar mindre omfattande vid tvdarsomprévningar an vid
nyansokningar och ansékningar om fler timmar. Det ar mindre vanligt med
hembesotk, mindre vanligt megamedicinska underlag och mindre vanligt
att handlaggaren tar kontakt mekbla, daglig verksamhet eller liknande for
kompletterande information.

Resultaten ligger i linje med Forsékringskassans tidigestitom mindre
omfattande utredningaspm kan géras genom en avstamning med den
forsakrade via telefon eller bre®m dentidigare utredningen, med eller

utan behovsbeddmningsstéd, ger en tydlig beskrivning av behovet av stéd
och hur berékningen av antalet timmar har gjorts behdver handlaggaren inte
pa nytt stalla fragor om behovet. Handlaggaren kan sjalv fatta beslut om
antdet timmar med assistansersattning ar oforandrat. Nagot nytt beslut av en
sarskilt utsedd beslutsfattare behover alltsé inte féittas.

%0 |bid. Det galler om den forsakrades halsotillstand ar sadant att forbattringar inte ar
sannolika och att det i den tidigare utredningen finns ¢ilii§a medicinska underlag.
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Hur ofta gors danindre omfattandevaarsomprovningarn aktstudie av
drygt 500 pagaende arenden visade afiré8entav genomforda
tvaarsomprovningar mellan januari 2015 till juni 2016 mandre
omfattand€! Resultaterfran handlaggarnas uppskattningar vistgur 13
och ger en liknande bildrygt tio procent av handlaggarna uppger att de
ofta gor mindre omfattandéevaarsomprovningar, 44 procent att det gors
ibland medan 37 procent har svasdilan eller aldrig

Figur 13 Andel handlaggare som uppger att tvdarsomprovningar gors
genom en férenklad omprévning dér assistansmottagaren/ombudet
far ta stallning till om hjalpbehovet har andrats (n=138)

50

40

30
20
10
A O

Alltid Ofta Ibland Sallan/aldrig Vet inte

Handlaggarnas uppfattning om ahéindre omfattandéevdarsomprévningarna
varierar Figur 14 visar attvar fjarde handlaggatiastammer helt i
pastadendet att daindre omfattandévdarsomprévningarna ar ett bra
arbetssattl andra anden svaradJprocentatt de intanstammer all®ch
resten knappt halftenstammer delvis pastaendeatt det ar ett bra
arbetssatt.

Nar det galler mojligheten att upptacka felaktigt nyttjande gemamdre
omfattandavaarsomprovningar instamm24 procent helt i pastdendet att
deforsdmrarmojligheten, 45rocent instammer delvis och tghvocent inte
alls. Vi tolkar det hoga svarsandelarna for svarsalternativet “instimmer

delvis” i figur 14 som en ambivalensos handlaggarna gallande arbetssatt
Detkan haatt gora med att grundtanken med differentieéingod.
Arendensom &r svarare och mer komplexa far ta meirdissprakmedan
enklaregar fortare att handlagg&rsattningen ar dartill till for de med
omfattande, livslanga nedsattningahdehov. Det ska dverlag inte vara
nagra foranderliga tillstand och da bor behoven inte andra sa mycket. Mot
den bakgrunden hatredningstiden kunnat kortésr enklare arendén

men kanske pa bekostnadfallgod rattssakerhet och kontroll?

61 Forsakringskassan. 2017.
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Figur 14 Andel handlaggare som instammer i foljande pastaenden om
forenklade tvadrsomprovningar

De nya férenklade tvdarsomprévningarna _ s
ett bra arbetssatt (n=140) AR

De nya foérenklade tvadarsomprovningar

forsamrar mojligheten att upptacka felaktig
nyttjande av assistansersattningen (n=140
0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%d.00%

H Instdmmer helt m Instammer delvis Instammer inte alls = Vet inte

En trovardighetsfraga att Forsakringskassan klarar uppdraget med
tvadrsomprovningar

| det kvalitativa materialet som fangats via frdgorna med Oppna
svarsalternativ sa afins ingen fraga sonkretsade specifikt kring
tvaarsomprovningaMen nagra kommentarer av vikt i sammanharkget
utlasasi handlaggarnas uppfattningar kring narliggande fragor. Det som
framst framkommer nar det géller dessa ar efterfragan om mer ticBdits
omprdvningarna; “Det behover finnas tid for oss att hinna medars
uppféljningarna sa att det inte gar mangaiénan en uppféljning kan goras.
Det satter ju ocksa Forsakringskassans trovardighet ur spel om detgar 4
ar innan en uppféljning g&r”

Detta framhalls vara problematiskt inte bara ur trovardighetsperspektivet,
utan aven genom att nar omprévningarna val sker har det i flera fall lett till en
férandrad beddémning, vilket inneburit att mottagaren under en period inte
haft de timmar av a&sstans som FoOrsékringskassan skulle becdagant
korrekt, om en omprévning genomforts.

Nar det galler dessa omprévningar framhalls vidare hur sigtrtar att
“komma 4t” fuskare eftersom de “ligger steget fore” och hinner anpassa sig;

”Vara utredningar onfusk och annat tar sa lang tid och ar sa offentliga att
de som vill fuska hinner hitta metoder fér det. Nya regler, skarpta regler
drabbar oftast de som faktiskt behover assistans och som inte orkar kriga for
sin sak”

Sammanfattande iakttagelser

En 6vevagande del av handlaggarnaygt 80 procentinstammer inte alls
pastaendena att Forsakringskassan hinner med att géra de
tvaarsomprovningar som ska goras samt avsatter de resurser som behovs for
att géra tvadrsomprovningdivaarsomprovningarna styrstor

utstrackning av inkommande ansokningar om fler timmar snarare an av
myndighetens egen prioritering av vilka &renden som ska omprdvas.
Samtidigt som vikten av att genomféra omprovningar betonas sa lyfts
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kvarstdende utmaningar att faktiskt upptackasiéhja brottsligt nyttjande i
utredningarna av ratten till ersattning.

5. 2 Vi lamal&2rg¢Earfmasenhet er av oc
uppfattnfielgakdhogat t sl i gatv nyt t | a
assistansers22ttning?

Det har resultatkapitlet ar uppdelat i tva avsnitt. Dettéobeskriver resultat
som rér handlaggarnas uppfattning fimekomsten av medvefetaktiga
uppgifteri ansékningar och tidsredovisningar samt rakningar. | samma
avsritt redovisas resultatvahandlaggarnas uppskattningfévhallandet
mellanbeslutad(utbetald assistan®chi praktikenutford assistansSiffran
ar en uppskattningngen vet hur omfattande problenggfentligerar.
Handlaggarnasvar ska darmed absolut inte betraktas saitabsolut
sanning utanar ettgenomsnittav deras samladeeddmniny av problemets
omfattning.Siffrorna i det avsnittet bygger pa svar pa slutna fragor i
enkaten.

Det andra avsnittet beskriveandlaggarnas samlade erfarenheter kring vad
som har fatt dem att reagera i arenden dar de kommit att misstanka
brottslighetochfelaktigt nyttjande av assistansersattnivika har de
tydligaste orsakerna varit nar de har misstankt felaktigt nyttjande av
ersattningef? Det avsnittet bygger pa handlaggarnas svar pa dppna fragor.

Uppskattning av forekomst av medvetet felaktiga uppgifter

De handlaggare som under senaste aret arbetat med att utreda och bedoma
assistansbehakallade “’personliga handliggare) har ftt ta stallning till

hur vanligt forekommande det ar att medvetet felaktiga uppgifter
forekommer i ansokningaPa sammaast har handlaggare som samma ar
arbetat med att hantera rakningar och tidsredovisnikgdade
forsikringshandliggare™) svarat pa hur vanligt férekommande medvetet
felaktiga uppgifter &r i rékningar/tidsredovisningar.

Figur 15visar att 13 procent ade personliga handlaggarna svarar att
ansokningarnaftainnehalle medvetet felaktiga uppgifter, 64 procent har
svaratibland och 22 procenséllan/aldrig Nar det galler rakningar och
tidredovisningar hanio procentav forsakringshandlaggarsaaratatt de
oftainnehallermedvetet felaktiga uppgifter, 58 procdiand och 33
procentsallan/aldrig
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Figur 15 Andel personliga handlaggare respektive
forsakringshandlaggare som uppger att det férekommer
medvetet felaktiga uppgifter i ansékningar respektive
rakningar/tidredovisningar

Andel personliga handlaggare som

uppger att ansokningar innehaller _
medvetet felaktiga uppgifter (n=143

Andel forsékringshandlaggare som

uppger att en
rakningar/tidredovisningar innehaller

medvetet felaktiga uppgifter (n=98)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ofta mIbland = Sallan/aldrig

| enkaten fick de personliga handlaggarna uppslaitiel av de aktiviteter

eller behovsom legat till grund for behovsbedémningen som de tror har
genomforts i praktiken. Eftersom assistansmottagaren i enlighet med lagen
kan valp att gora andra aktiviteter handlar fragan inte nédvandigtvis om ett
potentielltbrottsligt nyttjand€? Daremot &r det majligt att behoven
overdrivits, antingen medvetet eller omedvetet.

Fragan 16d: ”Om du ténker pa de aktiviteter eller behov som
assistasersattningen beddmts utiframur stor del av dessa aktiviteter
(eller behov) tror du har genomforts i praktiken? Ange ditt svar mellan O
100 1 rutan nedan”. Totalt svarade 140 av de 143 personliga handlidggarna

pa fragan.

Figur 16 visar en sammanstaiing av handlaggarnas sv&ammanlagt har

lite mer an halftemv handlaggarnéb5 procenj uppskattaatt mellan 7%

100 procenav aktiviteterna eller behoven har genomforts i praktiken
genomsnitt har handlaggarna uppskattat andelen genomférda aktioitbt
behov tillknappt 70procent. Det ar mojligt att nagra av de handlaggare som
uppgett sig tro att andelen utforda aktiviteter eller behov ar valdigt 1ag har
missuppfattat fragan och istéllet svarat pa hur stor del som detebar
utforts.An engang ar det viktigt att poangtera att danhdlar om
uppskattningar om férekomsten och inte ett fakiskttsligt nyttjande.

62 Det paverkar dock bedémningen vid tvaarsomprévningen och darmed ratten till
ersattning.
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Figur 16 De personliga handldggarnas uppskattning av andel
aktiviteter och behov som har utférts i praktiken

Andel handlaggare
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Pa motsvarande s$dick forsakringshandlaggarna uppskatalel avden
redovisade tidesom de tror har utforts i praktikeHar handlar fagan
daremotom ett potentiellt brottsligt nyttjande av assistansersattning dar tid
redovisats trots att assistans inte utférts. Rrdgd ”Om du tinker p& den

tid som redovisas i tidredovisningarnaur stor del av den redovisade tiden
tror du har utforts i praktiken? Ange ditt svar mellahGD procent i rutan
nedan”.

Totalt svarade 93 av de 98 forsakringshandlaggarna pa fidigan17
visar att75 procent av handlaggarna hipskattat andetetid som utforts
till mellan 71 och 10@rocent. genomsnitt har handlaggarna uppskattat
andelen utford tid tiltirka 80 procent. Det terigenmdjligt att nagra av
de handlaggare som pigett sig tro att andelen utford tid ar valdigt &gn
harhar missuppfattat fragan och istéllet svarat pa hur stor del av den
redovisade tiden som de tiiate har utforts Det ar ocksa viktigt att
framhalla att detta ar just en uppskattning av hanadkigyg i avsaknad av
uppgifter om faktisk andel.
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Figur 17 Forséakringshandlaggarnas uppskattning av andel redovisad tid i
tidredovisningarna som har utforts i praktiken

Andel handlaggare
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Nara 3 av 10 handlaggare upplever att det finnsmdngaanordnare som
satt i system att &erdriva de sdkandes behov

Enligt resultaten i figud8 upplever bade personliga handlaggare och
forsékringshandliaggare att det finns anordnare som ’sticker ut” genom att

de satt i system att Overdriva de sbkandes behov eller genom att rékningar
och tidrelovisningar ofta innehaller felaktigheter. Bland de personliga
handldggarna har 29 procent svarat “’ja, det finns ménga” och 56 procent “ja,

det finns nagra”. Bland forsdkringshandlédggarna har 10 procent svarat ”ja,

det finns ménga” och 43 procent “ja, det finns nagré.

Figur 18 Uppl ever du att det finns anordnare som
tidredovisningar och rakningar ofta innehaller felaktigheter? (n=93)

Andel personliga handlaggare som

upplever att det finns anordnare som SrErEe
"sticker ut" genom att de satt i system at o

overdriva de s6kandes behov (n=140)

Andel férsakringshandlaggare som

uppelver att det finns anordnare so
"sticker ut" genom att rakningar oct’:.-
tidredovisningar ofta innehaller

felaktigheter (n=98)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ja, det finns manga = Ja, det finns ndgra = Nej # Vet inte

Sammanfattande iakttagelser

Ett forsok att uppskatta forhallandet mellan utbetald och i praktiérdu
assistans visar att handlaggarnas genomsnittliga uppskattning ar att cirka 80
procent av den redovisade tiden har utforts i praktiRBrprocent av
handléggarna upplever att det finns ménga anordnare som ’sticker ut”

genom att de satt i system ateddriva de sokandes behov.
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Det ar nagot farrel3 procent av handlaggarrsomuppger att
ansokningarnaftainnehaller medvetet felaktiga uppgifter. Motsvarande
siffra gallande rakningar och tidsredovisningani@procent.Som tidigare

har papekats dfetta uppskattningar och maste lasas som sadana.
Handlaggarnas uppskattningar ger dock en indikation pa att detta ar en
problematik som Forsakringskassan tydligt maste fortsatta att arbeta med.

Orsaker till att handlaggarna misstankt felaktigt eller brottsligt
nyttjande

Alla handlaggare har fatt mojlighet att med egna ord beskriva vhdrde
reagerat pA om de har misstankt felaktigt nyttjande av assistansersattning.
Den exakta frageformuleringen 16d: ”Forsakringskassan som myndighet
behover bli battre patt upptacka felaktigt nyttjande och oegentligheter
inom assistansersattningen. | de fall du har misstankt nagot sadanvar
det du sag som fick dig att reagera? Ge garna exémfjuhlt 131
handlaggare har besvarat frag@waren har koncentreratstotematiserats
till totalt fyra kategorieiav orsaker till misstankar hos handlaggaidessa
beskrivsi det féljande.

Diskrepans mellan yrkat och uppvisat hjalpbehov samt bedémning av
rimlig tidsatgang

Den mest framtradande orsaken som gdnatdlagaremisstankefelaktigt
nyttjandebeskrivs varaliskrepanser mellan yrkat och uppvisat hjalpbehov,
eller vad som beddms vara en rimlig tidsatgéirgdessa behov. Ett flertal
olika exempel p& hur dessa diskremansdentifieras framtrader i
handlaggarnadeskrivningar. Det kan t.ex. handla om diskrepans mellan
information om den sdkandes behov frin olika killor; "man far aven andra
uppgifter fr-an skol a/ b awven diskrepanser | daglig
forhallande till t.ex. lakarintyg eller mellan vaemsékande anger och vad
ombudeteller anordnarennger forekommer aterkommande; ”Da stkanden
sager en tid och anordnaren en annan tid det tar for att f& hjalp med en
aktivitet’.

Vidare uppges hembesoken vara ett tillfalle dar handlagigiared kan fa en

delvisannan bild dn den som framtrader av ansdkan; ”kunden behover hjalp

med att 2t a, men kIl ar ar Detfiamkbmmera sj 21 v u
ocksa hur hembesoket kan visa att det finns alldeles for lite hjalpmedel i

hemmet i forhallande till hur sk den forsakrade ar, vilket ocksa utgor en

orsak till misstanke; ”man ar helt férlamad (vager 100 kg) och sovrummet &r

pa ovre plan, och det finns ingen trapphiss, och man uppger att man tar den
fors@akrade p- ryggen (frun)o.

Att personer med svara funitishinder sags utfora manga fritidsaktiviteter
ar ett annat exempel sdmeskrivsvaraen orsak till misstanke; ”Svart sjuka
manniskor ska utféra manga fritidsaktiviteter, undrar ofta hur de kan orka
dettd’, liksom exempel omhur den beskrivna tidsatgangdir olika
hjalpbehov/aktiviteterkan overtrach den tid som angetts som vakéd
alternativt Overstiger 24 timmar péygn; "Hjalpbehov som totalt beskrivs

till 14 timmar per dag och kunden &r vaken 12 timmar sager mig att nagot
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inte stammet. Samtidigt framkommer &ven svarigheten i att ringa in exakt
vad i beskrivningen som ar felaktigt, eftersdrandlaggaren ibland kan
uppleva att”’det sannolikt ar lite fér mycket tid overallt i de flesta aktiviteter
och behoV.

| fraga om diskrepans lyfts &ven som exeirhur de beskrivna hjalpbehoven
inte ”stimmer Overens” med vad personer yrkar pa for andra typer av behov;
”[den s6kande] behover hjalp med att &ta, men klarar att tvatta underlivet
sjalv eller behover hjalp med alla personliga hjalpbehov men kan delta i
fritidsaktiviteter utan samma begransning

Ett flertal av handlaggarna namner ocksa sarskilt assistansbolag som yrkar pa
omfattande tider for hjalpbehov, eller att de lamnar in valdigt detaljerade
“klockade” hjédlpbehovsbeskrivningar (’t.ex. dra ner byxo3 min, ta av skor

5 mir’) alternativt fardigifyllda tidsredovisningar som, eftersom de &r
standardiserade, misstanks inte dverensstamma med den tid dar assistans
faktiskt har utforts hos den specifika brukarBet forekommer ocksa att det
upptacks vid bBmbesok vidtvadroomprovningar att ingen assistent ar
narvarande i hemmet, trots att den forsékrade ar beviljad assistans for all
vaken tid.

Tidsredovisningen uppges ocksa forekommande som en orsak till misstanke,
vilket handlar saval om att exakt likadatidsredovisningar skickas in manad
efter manad, att assistenterna har exakt samma schema varje manad, oavsett
antal dagar i ménaden; ”T.ex. nér tidrapporterna &ar dag efter dag helt lika!
Borde vara en viss variatidn Det framkommer ocksa att det ar
forekommande att tidsredovisningarna uppfattas som nagot som skrivs i
forvag som ett slags schema som sedan inte alltid foljs; ”vid hembesok sas att

det inte fanns nagon som kunde folja med p& match pa kvallen, varfor en
granne skulle félja med. Pa tidrappontefanns tiden uppskriven for en

a s s i sSluigen anges avesom exempel parsak till misstanke om att
Overdrivet hjalpbehov genom observationer i utemiljo (den férsakrade har
’setts ute pa stdnmed bara en assistent, trots att hen &r beviljad dubbel
assistans), eller genom att dubbel assistans uppges mer &n vad som.beviljats

Assistansaordnare misstanks agera utifran ett vinstintresse

Det nast mest framtradande temat for orsaker till misstankbrottslighet
handlar om anordnares egenintressier dlanske snarare misstanke om att
vissaanordnaesagerandaipplevs utgdran ett vinstintresse i hogre grad &n
den sokandes intresss’Yrkande fran ett assistansbolag med helt orimliga
beskrivningar och tider. Kunder som &r analfabeter och inte foresat
assistansbolaget menar och litar pa dem fullt.uflembesdk pekas ut som

ett tillfalle narvissaanordnare/ombud uppfattas vara valdigt padrivande och
lagger orden i munnen pa kunden medan kunden ser oférstaehdaeut
pekas ocksa ut som allmantoptematiskt nar anordnare/ombud fér den
sokandes talan; ”Bolagen lagger ofta ord i munnen pa brukarna om att det
tar nog |l &@ngre tid. Brukarna tittar ofta

Vissa av handlaggarna framhaller att det ocksa finns privatarsarer som
fungerar bra, samtidigt som det ocksa ar forekommande att papekanatt

51



Foérsakringskassan PM 2017:2

upplever atdet dverlag fungerar mycket battre med kommunen just i dessa
sammanhang; “Kanslan &ar att det fungerar hur bra som helst mot
kommunerna. Det &r dom privata bolagsom i deras bilagor till ansokan
kan overdriva hjalpbehovet. Aven om det i slutet &r FK som beviljar timmar
ar det anda svart att gora en bedémning av hjalpbehovet om bolagen hela
tiden tar till extra med tid. o.

Det framhalls ocksa som sarskilt probldisid nar samma bolag bade ager

foretaget som utfor assistans och foretaget som skriver medicinska underlag

i samma arende eller nar vissa arbetsterapeuters-bEdbmningar tycks

vara knutna till vissa utforare. Aven s.k. “bestillningsintyg” fran varden

framhalls av flera handldggare, t.ex. att; ”lakare inte alltid tycks gora en egen

bedémning, utan aterberattar det som den férsékrade eller assistansutforaren
sager/bestaller’. Handldggare beskriver ocksa hur de, ndr de upptickt att

forsakrade inte fatt dehjalp de blivit beviljade, ofta misstanker att det ar

egenintresset som utgér en orsak; "Personen hade verkligen ett stort behov

av detta [jour/vantetid under natten], en manniska som inte hade formaga att

tillkalla hjalp. Det har gjorde mig mycket uppbroch jag konfronterade

assistansbolaget som inte kunde lamna nagon godtagbar forklaring till detta.

[ é] Det 2r vid s-dana tillf2allen man 1ins
ge den assistansber@2ttigade det den har |

Det ar emellertid ocd en tidvis svar gransdragning. Aven om t.ex.
upplevelsen awverdrivna hjalpbehov eller orimlig tidsatgang for att méta
dessa ar en vanligt forekommande orsak till misstankbrotislighef vilket
foregaende avsnitt har visat, ar det inte alltid sjaskhtt avgora huruvida
orsaken till atdessa 6verdrivs ar framst pa grundaerdnarens egenintresse
eller pa grund awen stkande sjalv. | tydligare fall anger de svarande att de
har “6gonen pa” vissa assistansbolag pa grund awidigare fall dar de bliit
misstinksamma (“Har man genomfort manga utredningar sa lar man sig
vilka man absolut inte kan lita pf eller att forsikrade har berittat att de

blivit erbjudna vissa saker av assistansbolag for att valja dem. Dartill
framtrader ocksa misstankar ont gissa assistenter/bolag tycks motarbeta
aktiviteter i t.ex. daglig verksamhet for att istéllet utoka tiden hemma med
behov av dubbel assistans; “att bolag kan tjana pengar pa
assistansersattningen ar det enskilt storsta problemet. Den harda
konkurrenserom brukarna gor att bolagen vill maximera sina vinster pa de
personer man lyckas fa avtal med

Vissa uppenbara misstag gor sjalvklart att misstasiioes”det har hant att

de kopierar over texten fran en kund till en annan dar de har glomt att byta

namn” Det &r dock inte enbart bolagen som pekas ut som potentiella
“missbrukare”, handlaggareippger ocksa att débland finns indikationer

p- att assistenter och bag¢éllergengnett upp och
mojligtvis me indirekt sitt att “samarbeta” dir den forsékrade skriver pa

rakningarna ”in blanco”.

Nar anhdriga ar assistenter

Det efterféljande mest framtrddande temat nar de svarande ska ange orsaker
till misstanke onfelaktigt nyttjandehandlar om anhdriga som arbetar som
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assistenter. Har arg t.exvad assistenten uppges gora i férhallande till vad
som uppfattas vara rimligt utifran att man har ett familjeférhallasue en

sédan orsak; T.ex.vuxna barn som uppger att de utfér intimhygien pa syskon,
foraldrar verkar inte troligt” Andra exempel som ges ar bl.a. nér en f.d. make
eller hustru arbetar som assistenter trots att de anges inte ha nagon relation i
ovrigt, foraldrar s anger att syskon utfor assiséa narstdende som &r
gamla men som arbetar for personer med stora rorelsehinddetdiagar
mycket tunga lyft och liknande eller att den som sager sig utféra hjalpen ar
hoggravid och har flabarn att ta hand om. Aven tid soatpvisas pa natten

eller morgon respektivievall av foraldrar eller anhériga framhalls vara orsak

till misstanke, inte minst nér dessa har andra jobb vid sidamava g anser
att foraldrar inte borde fa arbeta som assistenter till sina barn. Det kan
manga ganger vara svart med gransdragningen nartletar och nar de ar
foraldraro .

Det forekommeratt handlaggar kan ifrdgasattaom, inte minst i de fall
anhoriga arbetarukarenverkligenfar den hjalp hen ar beviljadler om

”de ofta stannar hemma och inte gor sa mycket med kiinbDena giller

aven misstanke om att tiden anvands till allmant hushallsadreteare an

till den traning eller fritidsaktiviteter den férsakrade har ratt till. Dartill
framtrader ocksa misstankar om, nar flera anhoriga i hemmet tidsredovisar,
att det kanske bara ar en av personerna som arbetar, och alldeles fér mycket;
0 Det @ofta slaktngar som skriver upp tider men det ar [en] anhdrig
som utfor all assistans, men kan inte fa betalt for’.ddur mycket de
anhoriga arbetar framtrader vidare som en orsak till misstanke, t.ex. att de
arbetar 365 dagar om aret. Det framhalls achgerkommande att det ar
sarskilt svart med insyn for de fall dar de anhdriga ar assistenter, och en
aterkommande asikt ar att det borde vara enbart sarskild utbildad personal
som fir vara assistenter; ’Manga personer behover sarskilt utbildad personal

for att kunna utvecklas och fa ratt vard, istallet blir det bara en hel slakt som
ska arbeta som assistenter och patienten far inte defegsionella hjalp den
behbveo .

Ett flertal avhandlaggarnanenar ocksa att det 6verlag ar olampligt med néara
anhdrigasom assistenter; ’det ger incitament till en forsorjning istéllet for
den sOkandes basta och att den forsdkrade blir isolerad for att de anhdriga
ska kunna utvinnad mycket som mojligt av forsakringemetta giller inte

minst barn eller ungdomar som hgina foraldrar som assistenter, da det
framhalls t.ex. hur det kan ligga i foraldrarnas intresse att den forsakrade
aldrig flyttar hemifran. Det beskrivs vidare kunna innebara att den forsékrade
ofta kan ha svart att krava att fa den hjalp de har rittdig traffar aven
ungdomar som forsiktigt uttrycker att de inte kommer ut, de vill inte sdga det
rent ut for foraldrarna ar deras assistenter och blir arbetslésa om de sager
att de vill ha andra assistenterNiar det giller barn framkommer ocksa
svarigteter med att dra en grans mellan vad som bor uppfattas som
foraldraansvar och vad som ska ingafdrsakringen. Ett flertal av
handlaggarnddreslar ocksa en tidsgrans for hur lange foraldrar ska kunna
vara assistenter till sina barbet ar viktigt att panmna att dessa fragor i
studien har haft ett fokus pa misstankar om brottslighet, inte om
handlaggarnas uppfattning om anhériga som assistenter i allmanhet.
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Assistentes agerande

Det sista identifierade temat i fraga om orsaker till misstankeetaktigt
nyttjandehandlar omexempel passistenters agerande. Det handlar t.ex. om
att deras boendeorter i forhallande till arbetad tid i berakningsperioden
orsakar misstanke; ”Assistenten bor i en annan stad, &ven om avstandet ar
mojligt att pendla &r det tvslmt eftersom dét inte sarskilt svart att fa jobb

san assi st ent i Deatlkan dotkedsatsi ons haded&Ealler o .
valdigt manga arbetade timmar i forhallande till en l1ang resvag, eller att man
har angivit att flera assistenter har arbetatmingamma tidsintervall.
Assistentens boende tycks ocksa vara en anledning till misstankar i de fall de
ar skrivna pa c/o adress hos brukaren, vilket vacker fragor om assistenter bor
dar eller bara ar skriven dar, och huruvida den forsékrade far sina behov
tilgodosedda.

Det framkommer aven att handlaggare upptackt att assistenter omgjligt kunna
ndrvara de tider som angetts; “Tidsredovisande assistent hade redovisat
arbetad tid under ¢llerattassestentehradovisat adt t i hak
samtidigt ®m hen burit andra ersattningar fran Forsakringskassan;

”Assistenten hade arbetat och samtidigt fatt sjukpenning, assistent som har

haft halv sjukers2ttning och arbetat mer

Det beskrivs @ven hur det féorekommer att assistesjddva signalerar om
oegentligheter; ”det har hant att assistenter har ringt in och informerat om

att det inte gar ratt till. Det kan handla om att de far utféra sysslor som inte
ar deras uppgift. Vid ett tillféalle har en person ringt och anmalt att den
forsakrade far illa. Vid ett annat tillfalle uppdagades det att en som var egen
anvande pengarna till annat an assistan¥issa misstankar som kretsar
kring assistenterna kompetens framkommer ocksd, genom aterkommande
efterfragningar om krav pa utbildninigpte minst vid ensamarbete.

Sammanfattande iakttagelser

Bland de handlaggare som har misstankt felaktigt nyttjiande av
assistansersattning framtrader fyra huvudsakliga kategorier av orsaker som
vackt deras misstankdden forsta och mest férekommandesgempel pa

att misstanke orsakas aw diskiepans mellan yrkat och uppvisat (eller

rimligt) hjalpbehov i utredningarn®arefter folierexempel panordnare av
assistans som misstanks agera utifran ett vinstintrBesaredje temat

utgors avexempel pamisgtankar som har att goraed att anhoriga ar
assistenter, t.exad som uppfattas vara rimligt utifrdn att man har ett
familjeférhallandeoch en bristande insyn i vilken assistans som utfors. Det
sista temat utgors axempel pandra misstankar som vasktifran

assistenters agerande, t.ex. att boendeort gor att arbetade tider verkar
orimliga, eller att assistenter sjalva informerat om oegentligheter.
Sammantaget visar handlaggarnas svar att de behdver battre verktyg for att
identifiera och utreda vidaredant som vacker misstankar men som ar

svéra att ta pa”.
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5. 3 Hur F@ingekarngskassans hant
rakningar och ?tidredovisningar

Det har resultatkapitlet innehaller tre avsnitt. Det forsta géxa&gruncdtill
Forsakringskassans hantering aviégar och tidsredovisningdrdet

andra avsnittet redovisas resultat som beskhaedlaggarnasrbete idag
och forutsattningar att klara uppdragd®e huvudsakliga fragestaliningarna
ar ivilken utstrackninglika kontroller iarbetsprocessegorsochvilka
problemhandlaggarnanéter iarbete? Det tredje och sista avsnittet
beskrivervilka problem ochutvecklingsomraden samt behov av ytterligare
stodsom handlaggarna identifiera syfte attaneffektivare stavja brottsligt
nyttjande av assistansetsingen Resultaten i dedistaavsnttet bygger

helt och hallet pa 6ppna svar.

Bakgrund

Under varen 2015 gjordes uppféljning av hur processefterlevnaden sag ut
for ”Karta C’ %2 som beskrivehur forsakringshandlaggaska gora nar de
fattar beslut onutbetalning av assistansersattnibgpfoljningen visade att
efterlevhaden vadrygt 50procent Det framgick att issa delar av

processen kunde tolkas olika av handlaggarna nar det géller vad som ska
beddmas och dokumenteras. Det fanns till exempel bah&irtydliganden

[ arbet6smomenten som handlar om att bedoma k@ssistans och att fatta
beslut®*

Med anledning av uppféljningarppdateradekontrolistruktureroch
produktionsprocessdir assistansersattningen for att séakerstalla att de
kontroller songors ar andamalsenlig¥tterligare en stor och viktig

forandring &r en ny organisation for hanteringen av rékningar och
tidsredovisningar sorradde i kraft den 1 juni 2016den nya

organisationen centraliseras hanteringen av rakningar till ett manse

orter. Styrning och ledning kommer att hallas samman och koncentreras till
FV kundmote Vast 1 och FV kundmote Vast 2.

Den nyaorganisationenliksom det kommande $tddet forvantas ge en
battre kontrolloch dveblick 6ver rakningshanteringesamtforbattrade
forutsattningar foférsakringshandlaggarnaleras uppdragenkaten
skickades ut till alla handlaggare ett par veckor efter att
organisationsforandringen hade tratt i kraft.

53 Forsakringskassan. 2007.

64 Forsakringskassan. 264
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Forsakringshandlaggarnas arbete idag och forutsattningar att klara
uppdraget

| enkaten har totalt 98 handlaggare svarat att de arbetat med att hantera
rakningar och tidredovisningar under 2016. Det har avsnittet bygger pa
derassvar(har kallade’forsakringshandlaggare™).

| figur 19listasolika kontrollmomensom forsakingshandlaggarna kan
utfoéra. De fyra forsta &r moment som ska utforas. De sista ar inte
obligatoriska idag® Nastan alla forsakringshandlaggare har uppgett att de
alltid eller ofta kontrollerar att timmarna i rakningen éverensstammer med
timmarna i tidredeisningarna och att obligatoriska uppgifter ar ifyllda
Nastan lika manga har uppgett att de kontrollerar att uppgifterna ar lasliga
och att assistenternas arbetstid inte 6verskrider vad som star i lagen.

Daremot &ar det farre som alltid eller ofta koneodr att assistenterna inte
samtidigtuppbar sjukeller aktivitetsersattning. Av enkaten framgaksa

att det avaldigtovanligt att handlaggarna stammer av utférd dubbel
assistans och assistans i samband med dygnsvila mot Férsakringskassans
beslut. Déresultatet ar vantat eftersom det inte ingar i de obligatoriska
kontroller som handlaggarna ska gora.

Figur 19 Andel forsakringshandlaggare som uppger att gor féljande
kontroller av rakningar och tidredovisningar

Jag kontrollerar att antalet timmar i rakningen

tidsredovisningen (n=93)
Jag kontrollerar att obligatoriska uppgifter ar
ifyllda pa rakningar och tidsredovisningar (n=9_
Jag kontrollerar att uppgifterna ar lasliga (n:9_

Jag kontrollerar att assistenternas arbetstid in
Overskrider vad som star i lagen (n=92)

Jag kontrollerar att assistenterna inte har sju_
eller aktivitetsersattning (n=93)
Jag jamfor den assistans som redovisats under

dygnsvila med det bedémda behovet i beslut
(n=92)

Jag jamfor den dubbla assistans som redovis-
med det beddmda behovet i beslutet (n=91)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mAlltid mOfta mibland  Sallan/aldrig

85 SeFodrsakringskassan. 2007.
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Inte alla begar in kompletteringar nar det behtvs

| figuren ovanhar en stor andel av forsakringshandlaggapgett att de

ofta elleralltid genomfor olika kontroller av rakningar och tidredovisningar.
Figur 20visar dock att forsakringshandlaggarna ar nagot mindre benéagna att
begara in kmpletteringar nar nagot saknas eller inte stammer. Knappt 70
procent har svarat att @dtid begar in kompletteringar. Det galler oavsett

om det handlar om rékningar eller tidredovisningdva procent har

uppgett att de begir kompletteringar “ibland” nir nagot saknas pa rakningen
och drygttre procent har svarat ”sillan/aldrig”.

Figur 20 Andel foérsékringshandlaggare som uppger att de begér in
kompletteringar nar nagot saknas eller inte stammer i rakningen
respektive tidredovisningarna

Jag begar in kompletteringar fran

assistansmottagaren (eller ombud) n_
nagot saknas eller inte stammer pa
rakningen (n=91)

Jag begar in kompletteringar fran

assistansanordnaren nar nagot saknas ell_-

inte stammer i tidredovisningarna (n=92)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mAlltid mOfta mlbland  Sallan/aldrig

Otillrackliga r esurser och svart att hinna granska

Att drygt 14 procent inte begar in kompletteringar eller bara gor det ibland
(figuren ovan) kan hanga ihop med en hog arbetsbelastiguy.21 visar
attdrygt 30procentinstammer heli pastaendet att de hinner metlgara

in kompletteringartio procentinstammeiinte allsoch resten svarar
instammer delviKnappt 30procent av forsékringshandlaggamstammer
helti pastdendet att de hinner med att granska inkomna rakningar och
tidredovisningar, 22 procemtstammer inte alls

Endastre procentforsakringshandlaggarnastammer helt pastdendet att
Forsakringskassan avsatter de resurser som behovs for att granska rékningar
och tidredovisningaiDet ar ocksa fhandlaggare som anser att rakningar

och tidredovigingar innehaller de uppgifter de behover for att hitta felaktigt
eller brottsligt nyttjande av assistansersattning.

Nar de val begar in kompletteringaris&tammei princip halftenhelti
pastaendet att de far de efterfragade uppgifterna.
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Figur 21 Andel forsékringshandléaggare som instammer i féljande
pastaenden om Forsakringskassans hantering av tidredovisningar

Vi hinner med att begéra in kompletteringar fra
assistansanordnare och assistansmottagare n_

nagot saknas eller inte stammer (n=91)

Vi hinner med att granska inkomna rékningar o
tidredovisningar (n=91)

Ré&kningar och tidsredovisningar innehaller d
uppgifter vi behover for att kunna hitta felaktig
eller brottsligt nyttjande (n=90)

Forsakringskassan avsatter de resurser som behg
for att granska rakningar och tidredovisningar p
ett tillfredsstallande séatt (n=90)

Nar vi begar in kompletteringar far vi de uppgift
vi behover (n=91)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Instdmmer helt m Instammer delvis Instammer inte alls == Vet inte

Som konstaterades i inledningen av det har avsnittet sa har verksamheten
genomgatt flera forandringar i syfte att starka kontrollerna. Hggdiaa

fick besvara de har fragorméra inpa organisationsférandringen. Resultaten
visar handlaggarnas uppfattningar precis fére sommatehoppningsvis

har forutsattningarna foér forsdkringshandlaggarna starkts i och med den nya
organisationen. Resultat pekar dock pa ékritisk situation for den

verksamhet som ansvarar for att hantera réakningar och tidsredovisningar vid
mattillfallet. Det finns manga utmaningar som verksamheten maste arbeta
med.

| de 6ppna svaren framkommer &n mer konkreta beskrignengbehov av
ytterligare stod och forslag pa atgarder.

Behov av ytterligare stod i arbetet med kontroll av rakningar och
tidsredovisningar

Utvecklade IT-verktyg frigor resurser och forbattrar beslutsunderlag

Belov av elektronisk positionering, appr fontroll av utférd assistans

Nar det galler temat IT/administrativa verktyg efterfragas aterkommande
mojligheten att registrera assisteni@s narvaropa ett liknande satt som
inom hemtjanstergFor att garantera att timmarna som assistenterna uppger
pa tidrapporten stammer med verkligen behovs det kanske nagon
stampelklocka dar varje assistent har ett unikhidnmer som registreras
in/ut for varje arbetspass
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Automatiserade kontroller av tidredovisningar och rakningar

Aterkommande &r ocks& efterfriggmd automatiserade kontroller av
tidsredovisningar och riakningar; ”Om tiderna kan lasas in elektroniskt och
schemahanterasiser vi direkt om dubbel och trippel assistans ar redovisad
utan beslut om det. Jag tror att manga kvartar och halvtimmar vid
overlappning i schemat slinker igenom i dagslaget utan att vi pa ett enkelt
satt kan se d&fsamt automatisk samkorning med Skatteverket for kontroll.

Efterskottsbetalningar lovordas; ”Jag tror efterskottsbetalning ar ett bra steg.

Da finns det ett intressérf att fa in uppgifterna och det blir mer kopplat till
assistentens |6n, som det &r idag sa kanns det som att vissa assistenter inte
forstar inneborden i dessa tidsredovisningar, de far sin 16n &ndén man

onskar aven en koncentration av utbetalningaMajlighet till automatisk
kontroll av att arbetstidslagstiftningen foljs efterfragas vidare, liksom
mdjlighet att kunna kontrollera om flera assistenter redovisar samma timmar
hos en och samma brukare eller om en assistent redovisar samma timmar hos
olika brukare.

Automatiserade kontroller av om assistenter parallellt uppbar ersattning
fran Forsakringskassan

Handlaggare efterfragar &aven automatiska kontroller av huruvida
assistenterna har nagon annan forman fran forsakringen samma dagar som de
tidsredovsar som assistenter (som t.ex. tfp, sjp eller ae) eller har ndgot annat
arbete; ”Gor en digital inlasning med scanning av assistentens alder och vad
for formaner de har inom forsakringen. Har de vard av barn eller ar
foraldralediga, ar det arbetslosa odtar de arbetstillstdnd? Vi har personer

som arbetat som assistenter och f6tt barn samma dag. Och som arbetat pa
andra jobb samma dag. 0

Overlag framtrader en tydlig bild av att de manuella kontrollerna uppfattas

som tidskrdvande och osmidiga, darfor blireitklade och automatiserade

sadana aven en frdga om resurser och ett forbattrat beslutsunderlag. Det
framkommer &aven synpunkter pa att snarare an att lagga fokus pa fler
kontroller bor systemet byggas pa ett sadant satbattji skerna byggs
redan i fassta ledefi gor det tekniskt svarare for anordnarna att fuskalir

menas just automatisering av kontroller av rakningar och tidredovisningar
utgora viktiga komponenter i ett sddant system.

Nuvarande regelverk f°r olamto f°or at
nyttjande

Ett tydligt framtradande tema néar det galler kontroller handlar om en
uppfattad brist pa resultat eller effekt av de kontroller som genomfors.
Utmaningarnabeskrivs delvis handla om problem med lagstiftningen som
beskrivs vara for tandlos; ”Med ruvarande lagstiftningen behdver man inte

vara kriminell for att som anordnare berika sig sjalv pa det allmannas
bekostnad. Det FK sysslat med avseende kontroll &r i det stora hela endast
kosmetik eftersom nuvarande regelverk inbjuder till saval fusk,

bo

Oovert nyttjande samt att det 2r kostnadsdri
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Kommentarerna handlar saledes bade om att det befintliga regelverket ar
otillrdckligt for att “komma at” missbruk ("Forsékringskassan kan upptacka
manga konstigheter men i slutandan har vi inga muskler tifeittskt satta

ner foten nar det kommer till att minska pa tiden eller dyjjktamt om
Oonskade forandringar av regelverket for att motverka incitamenten for
missbruk, som t.ex. méjligheterna att gora vinst; ”Andring av regelverket.
Bolag Overdriver oftahjalpbehovet, begransa modjligheterna till stora
vinster”.

Okade resurser en forutsattning for forbattrade utredningar och
kontroller

Ett starkt framtradande tema i fraga om probésier utvecklingsomraden for
utredningar ar behov av resurser i olikanier. Detta galler inte minst i form

av behov av 6kad bemanning for att genomfora kontroller; ”Det maste finnas

tid for att gora kontroller. Som det &ar nu ar det alldeles for fa personer som
a r an s tDel phpdkad otked. aterkommande att kontrollersargkilt
viktiga eftersom det ofta handlar om stora belopp som betalas ut.

Mer tid kravsfor att klara uppdraget

Manga av svaren om problem med utredningarna handlar omeusgtdfor

att hinna kontrollera, t.ex. att assistenterna inte arbetar has Htekare
samtidigt, eller att de har ett heltidsarbete vid sidan av ett heltidsarbete som
assistent; ” [...] storsta orsaken till att vi inte kan gora de kontroller som
kravs for att motverka felaktigt nyttjande ar p.g.a. bemanningen just nu. Vi ar
for fA om handlagger i forhallande till rakningar och den tid vi har pa oss
att utféra arbetet’. Det framkommer ocksd 6nskemdl om att man ska fa
tillrackligt med tid for att kunna gora bra hembesok och kunna ga igenom den
sokandes alla behov utan att stressaaitldet finns forutsattningar for att
differentiera drenden; ”sd att alla arenden inte behover handlaggas pa lika
vis, utan att det finns mojlighet att lata vissa arenden fa ta mer tid, dvs. den
tid som varje arende behover for att fa ett bra beslut

Battre mojligheter att kunna begara in ekonomiska underlag for starkta
kontroller

Vidare efterfrdgas aven majligheter att alltid begéra in underlag (dvs. kvitton
och fakturor) som kostnadsredovisningarna grundar sig pa for att pengarna
inte ska kunna anvandal annat, och ratt till uttkade ekonomiska kontroller

av bolag, fler oanméalda hembesék 6 R2 t t t i | | ut °kade ekonor
av bolag, fler oanmalda hem/kontrollbestk, som inte ska behova féranledas
av n-gon misstanke, “uMaawvil hdonadflighet &ttr o6 ef t er k

kontrollera saval att de forsakrade far den hjalp de har ratt till, samt att
beviljade antal timmar faktiskt stammer Overens med det behov den
forsiikrade har; ”Ge oss handlaggare resurser att folja upp vara beslut genom
att fa tid att kontrollera att de aktiviteter som beviljas faktiskt utfors

Stor tilltro till centralisering av rdkningshanteringen

Det lyfts ocksa fram dnskemal om resurser for mer forebyggande arbete;
”Man borde t.ex. kontakta kund for ett samtal nagra manader ett
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beviljande av assistansersattningen, i syfte att folla upp om det finns
fragestallningar fran kunden kring hur hen far/kan anvanda sin assistans och

hur man redovisar den anvanda assistansen pa tidrapporter och réakning

Centralisering av rakngshantering framkommer som dtirslag for att

lattare upptacka monster av oegentligheter, och for gtirfitid for dvriga
utredningar 0 Genom att centralisera r2kningsha
arbetsgrupp att man kan upptacka mer, nu sitter vi varemcha var sitt rum.

Gor man det centralt kan man nog se monster/oegentligheter pa ett annat

satf’.

Sammanfattande iakttagelser

Resultaten visar pdnanmycket utbredd uppfattning om otillrackliga resurser
for att klara uppdraget. Enddset procentav forsikringshandlaggarna anser
att Forsakringskassan avsatter de resurser som behdvs for att granska
rakningar och tidredovisningaa ett tillfredsstéllande safrygt 30procent
instammer helt att de hinner med att begéara in kompletteringar fran
anordnarech mottagare nar nagot saknas eller inte stanBediov lyfts av
t.ex. elektronisk positionering (app) for kontroll av utférd assistans,
automatiserade kontroller av rékningar och tidredovisningar, automatiska
kontroller avhuruvidaassistenter far ersathgar fran socialférsakringen.
Det finnséavenen tilltro till att centralisering av rakningshanteringen
kommer att skapa battre forutsattningar att bygga kompetens och bidra till
att stavja brottsligt nyttjade.
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5.4 Hur ser bpandhmggehdehat m
kontrollutredefngsver ksamhet

Det har resultatkapitlet innehaller tva avsiittetférsta presenteras
handlaggarnas syn pa samarbetdt deras egna erfarenheter av att ha
kontaktatkontrollutredningsverksamhetéfi Det andra avsnittet
sammanfattahandlaggarnakeskrivningar som pa olika satt beror
kontrollutredningsverksamhetede 6ppna svaren.

Handlaggarnas syn pa samarbetet med kontrollutrednings-
verksamheten och erfarenheter av kontakt med densamma

Som konstaterats i inledningen den harapporten sa har bland annat
Statskontoret pekat pa behovet av battre samarbete mellan handlaggningen
ochkontrollutredningsverksamheteReras enkatundersoknifigin 2011

visade athandlaggare valt aimte félja upp misstankar om felaktigt

nyttjande blandinnatfér att det fanns en uppfattning att det &nda inte leder
till atgarddarfor attman upplever attontrollutredningsverksamheten
saknaresurseochférutsattningaatt utreda misstankar narméie

| var enkat har indlaggarna fatt ta stallning tilBgra pastaendebet ska
inledningsvis podngteras att en betydande andel har svarat "vet inte” pa

dessa pastaenden vilket rimligtvis har att géra med att manga handlaggare
inte har haft kontakt mekbntrollutredningsverksamhetechdarmednte
kunnat bitasig en egen uppfattning om samarbet. Figur 26 visar att

tre av tio handlaggare inte har haft kontakt rkedtrollutrednings
verksamhetennder de senaste 12 manaderna.

Figur 22 Handlaggarnas syn pa Forsakringskassans kontrollutrednings-
verksamhet. Andel som instammer i féljande pastaenden

Jag kontaktar alltid kontrollverksamheten

om jag missténker felaktigt eller brottslig—_ :.':::
nyttjande av assistansersattning (n=165) T
Samarbetet mellan oss och _ A
kontrollverksamheten fungerar bra (n:166- L L

Kontrollverksamheten tar tillvara pa de
impulser vi lAmnar vad géller misstankar o
felaktigt eller brottsligt nyttjande (n=166)

Kontrollverksamheten har tillrackligt mecI. LS S S St S
resurser for sitt arbete (n=164)

R ey e Py ey e e e e ey A e oy e e

.....................................

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instdmmer helt m Instammer delvis Instammer inte alls = Vet inte

6 | det har avsnittet hralla handliggare besvarat frigorna, bade “personliga handliggare”
och ”forsékringshandldggare”.

67 Statskontoret. 2011.
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Figur 22 visar att strax under 60 procent av handlaggarna instammer helt i
pastaendet att de alltid kontakkamtrollutredningsverksamhetem de
misstanker felatkgt eller brottsligt nyttjande, 30 procent sanatt de delvis
instammer och fyra procent svarar att de inte instammelvaliésligare
beskrivningar foljer langre fram.

Handlaggarnasys pa hur samarbetet fungerar oalr vélde tycker att
kontrollutredningsverksamhetéar tillvara de impulser some 6verlamnar
hanger ihop och det aterspeglas i svarsmamstiédnga har ingen
uppfattningi fragornaoch de som yttrar sig mer positivt respektive mer
negativt ar ungefar lika manga

Vad galler resursfragan sa leardasungefar en tredjedel av handlagua
tagit stallning till pastaendet abntrollutredningsverksamhetéar
tillréckligt med resurseBland dem finns en utbredd uppfattning om att
verksamheten inte har tillr&ckliga resurser for att klara sitt uppdrag.

Ungefar 70 procent har nagon gdetier flera ganger) kontaktat
Forsakringskassam®ntrollutredningsverksamhander de senaste 12
manaderna.

Figur 23 Andel handlédggare som har kontaktat Forsakringskassans
kontrollutredningsverksamhet de senaste 12 manaderna (n=167)
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20
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Ja, ndgon gang Ja, flera ganger

Annu mer intressdrir att veta om handlaggarna avstatt fran att kontakta
kontrollutredningsverksamhetémts misstanke om brottslighet eller andra
oegentligheter inom assistanserséttningen. Aven en sadan fraga stalldes i
enkatenFigur 24 visar att 23 procent ndgon gangstatt fran att kontakta
kontrollutredningsverksamheten

63



Forsakringskassan PM 2017:2

Figur 24 Andel handlaggare som nagon gang avstatt fran att kontakta
kontrollutredningsverksamheten trots misstanke om brottslighet
eller andra oegentligheter inom assistansersattningen (n=164)
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Ja, ndgong gang Ja, flera ganger Nej, aldrig

De handldggare som svarade ”ja, ndgon gang” eller “ja, flera gdnger” fick en
foljdfraga om vad som var anledningen till att de avstatt fran att kontakta
kontrollutredningsverksamhetenotalt fick 37 handlaggare den fragan.
Svaren redovisadfigur 25. Den vatigaste orsaken var att det var svart att
avgbra om de uppgifter som lamnats var medvetet felaktiga och den nast
vanligaste orsaken var tidsbrist.

Figur 25 Anledningar till att handléaggarna inte kontaktat
kontrollutredningsverksamheten (n=37). Andelar i procent

Det var svart att avgéra om de uppgifter sor_

lamnats var medvetet felaktiga

Tidsbrist gjorde det svart for mig att hinn_

med

Misstanken var inte s& allvarlidiimy

Kontrollutredarna hinner dnda inte utred
alla impulser

Jag vet inte vem jag ska kontaktgEN

Annat I

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Handlaggarnas uppfattningar som beror
kontrollutredningsverksamheten

Upplevelse av bristande effekter av genomférda kontroller

Som tidigare har redovisats efterfragar manga av handlaggarna tkade resurser
(inte minst i tid) for att fa mojlighet afaktiskt genomféra kontroller vid
misstankar. Vid sidan av dessa énskemal om mer tid framkommer ocksa svar
som indikerar athandlaggaré&anner en viss hoppléshet infor méjligheterna

att faktiskt kontrollera; ”Meningslosa kontroller. Vi har inte kommit
nagonstans med detta. Det har bara tagit en massa tid och leder ingenstans.
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Vi kan misstanka att nagot inte ar ratt men vi kommer inte at dekiskar
i mpul ser till kontroll gruppen men vi f =r

Det aterfinns i de 6ppna svaren s@e en tydlig frustration med att de
impulser som skickas tilkontrollutredningsverksamheteséllan upplevs
”leda ndgonvart”; ’Det hander oftast ingenting utan arendena avslutas utan

m~tg2rder. Kontrollutredarna har sj2lva s
saker, att de anda inte kommer at det. Dock ar de sma sakerna ibland
I ng-ngen til]l n-got mycket StDBet re som Vi

framkommer aven synpunkter pa att arbetet med att motverkaligtuat ar

nagot som borde ha inletts mycket ggie;0 F° r s2 kri ngskassan sku
borjat bekampa oegentligheterna for manga ar sedan. Inga av de signaler vi

forsokt lamna under arens lopp har natt fram uppat

Brist pa dialog och aterkoppling fran kontrollutredningsverksamheten

Det finns saledeskritiska synpunkter pa kontrollutredningsverksamheten
(brist pa) dialog och aterrapportering; ”Nar jag har haft kontakt med
kontrollutredare tidigare sa har jag forst fatt lagga ganska mycket tid p& att
overhuvudtaget kunna fa kontakt och nér jag val har fatsdehar jag inte

fatt ndgon direkt hjalp utan bara hanvisats till att skicka ett mejl med
information om vad som hant. Nér jag efter ca ett ars tid kontakta for att hora
hur det har gatt i arendet sa har det visat sig att de glomt bort denna ifhpuls

En mer synlig och aktiv kontrollutredningsverksamhetefterfragas
aterkommandg’Det vore bra med aterkoppling fran kontroll nar man lamnat

en impuls eller om de fatt in nagon impuls om ett pagaende arende som de
sen avslutat. Jag ser bara att kontrollen &arskawad. Jag kanske har

i nformati on s o mliksora ett aiméant frbatrat samarlete o
mellan kontrollgruppen och handlaggare.

Behov av 6kad kompetens om assistansersattningom kontroll -
utredningsverksamheten

Slutligen efterfrdgas ocksa attedarnd kontrollutredningserksamhetefér

okad kompetens inoassistansersattnindahandlaggareppger att man fran
kontrollutredningsverksamhetenanvant bristande kompetens inom
assistansersattnirspm anledning till att inte ga vidare med arenddténga

impulser kan inte atgardas av kontrollverksamheten. Vet att de inte finns

mojlighet att g& vidare med impulser som handlar om assistansersattning

darf°r att den f°rs2kringen 2r s- kompl e:

Sammanfattande iakttagelser

Tre av tio handlggare har inte haft kontakt med kontrollutrednings
verksamheten under de senaste 12 manadeesaltaten visar att
handlaggare uppfattar att samarbetet med kontrollutredningsverksamheten
skulle kunna fungera mycket batti2en vanligaste orsaken uppgasa

att det var svart att avgora om de uppgifter som lamnats var medvetet
felaktiga och den nast vanligaste orsaken var tidsbrist. De 6ppna svaren
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forstarker bilden av en upplevelse av bristande effekter av genomforda
kontroller, brist pa aterkoppling kgrnresultat av Iamnade impulser och
behov av en tydligare dialog med kontrollutredarna.
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6.DI sku®sghon
rekommendati oner

Syftet med den har enkétstudien ar att fa en aktuell bild av handlaggarnas
syn pa hur administrationen och tillampningen av assistaéningen
fungerar | rapporten har vi darfor fokuserat pa att aterge erfarenheter och
upplevelser hos handlaggarna utifran perspektiveadministrationen av
assistansersattning&an forbattras sa att legitimiteten till den varnas.
Tidigare studiehar riktatstill Forsakringskassans handlaggare, merntithte
hela handlaggarkollektivet, i nartid och med fokus pa kopplingen till
enkatens samlade fragestallinindaledningsvis stallde vi nagra fragor som
vi mot bakgrund av resultaten och handlaggsegna forslag pa
forandringar forsoker besvara i det har avsnittet.

Hur kommer det sig, utifran handlaggarnas perspektiv, att
Forsakringskassan beviljar allt fler timmar av assistans over tid?

Bakgrunden till att denna fragestallning formulerades i den ha
undersokningen var att handlaggarnas perspektiv pa timékningen och
handlaggningsprocessen saknades for att fa till stand en helhetsbild.

| tidigare kapitel har olika forklaringar tilrsaker bakom timokningen
presenterats. Utifran handlaggarperspektiven viktig forklarande orsak
att handlaggarna som utreder och beddémer rétten till assistansersattning
upplever sig ha ett bristande stod i utredningsarbetet i form av riktlinjer
och/eller schablonekollegialt stodfran andra handlaggare och fran
forsakringsmedicinska radgivare, beslutsfatiach specialisteDen
information och det stod som finns behover utifran detta perspektiv
tillgangliggoras och presenteras pa ett mer 6verskadligt satt.

Det bristande stodet i utredningsarbéietaledesnligt handlaggarnan

viktig delforklaring till timékningenHandlaggarna har svart att bedéma det
verkliga behovet av assistans samtidigt som det i systemet saknas incitament
att begransa antalet beviljade timmar i de fall lagstiftning, praxis och andra
stdddd&ument inte ger tillracklig vaglednin@et stods ocksa av att
undersokningevisar att de behov dar manga handlaggare tycker att de har
tillrackligt med stod &r behov som, enligt en annan stfidigte tycks ha

Okat Over tid, vad géller antalet beviljai@mar.

Att denupplevdaresursbristen i form av tid innebar att nédvandiga
kontroller av t.ex. tidrapporter och rakningar nedprioriteras &r uppenbart
relevant for den sista fragan aagentligheteoch missbruk, men spelar

68 Forsakringskassa@019.
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aven en roll nar det galler ditrklara timutvecklingenDet ar ocksa
samstammigt med de slutsatser Statskontoret drog redan 2011.

Undersdkningen visar att det hos handlaggarna finns en stor tilltro till vilka
mojligheter som finns med ett forbattrath automatiserat administrativi-
stod. Detta inte bara for att effektivisera kontrollarbetet i sig, men aven for
att frigora resurser till det centrala utredningsarbetet.

Det ar viktigt att framhalla attet arForsakringskassans uppdrag att
tillforsakra att ersattningen hanteras pga&tssakert och likvardigt satt.
Tidigare uppféljningaoch Forsékringskassans egna utredningarsioan,
namnts, visat att Forsakringskassan som myndighet till stor del sjalv
forfogar dverde medelsom kravdor att komma till rétta med missbruk och
felaktiga utbetalningarDenna undersokning forstarker bilden av att det
finns stor potential i atitvecklaarbetet med att utreda och bedéma ratten
till assistansersattningen for att tillforsakra att ratt individer far ratt
ersattning.

Vilken roll spelar de privata anordnarna i handlaggningen av
assistansersattning?

Privata anordnarna utg@n del, men inte hel&rklaringen till
timutvecklingen. | denna rapport hatdver ovan angivna orsaker i form av
bristande stod m.m. till handlaggare, andra forklaargfts. Bland dessa,
t.ex.forandringar i regelverk (utgor ca halften av utvecklingatt)de behov
som assistanserséttningen kan tacka har blivit fler med tiden, att nar barn
blir aldre minskar den tid som rdknas som foréldraansvar vilket ledet till at
barnen beviljas fler timmarchatt det finns en otydlighet i lagen som
bidragit till 6kningen av genomsnittligt antal timmar.

Det gar dock inte att bortse fran att enkaten visar att handlaggare uppfattar
att de privata anordnarmananga fallkan haenpadrivande roll i
handlaggningen av assistansersattningen. Handlaggarna tecknar en tydlig
bild av padrivande privata anordnate@mbination med att det uppfattas
saknas motkrafter i systemetela 15procentav handlaggarna uppger att
privata anordnarefta férsoker pressa dem att bevilja fler timmar atta
procentuppger sig ha blivit hotade av privata anordnare. Det kan varken
accepteras av myndigheten som arbetsgivare eller av staten som finansiar.

Tidigare uppfdljningar har ocksa visat att assistanttagare som har, eller

byter till, en privat assistansanordnare han&gotsnabbare 6kning av

timmar an vars assistans anordnas av kommunen. Sammantaget ger detta en
bild av att de privata anordnarnas vinstincitament spelaegmandeoll

for att driva pa okningen av antalet timmar. Bilden stéds ocksa av
handlaggarnas utsagor om att kontakten med kommunala anordnare
fungerar mycket battre, och att just vinstmojligheten frdmalsam

problematisk kontakten med vissa privata anordnaféersom deger

incitament att 6verdriva de sokandes behov.

Forsakringskassans handlaggare har i manga fall redan en god kannedom
om anordnara, men identifieringeav de som “sticker ut” behover ske pa
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ett mer systematiskt satt och det maste finnas battre verktgtt kunna
motverka denna form av systemmissbruk. Som tidigare konstaterats ligger
mycket fortfarande i handerna pa Forsakringskassan, och undersokningen
har visat att det finns betydande utrymme for att 6ka stddet till handlaggarna
I utredningprocessen.

Vad kan vi lara oss av handlaggarnas erfarenheter alrottslighet och
missbruk inom assistansersattning?

Handlaggarnas erfarenheterkaottslighetoch missbruk med
assistansersattningen visar aterigen att det finns en stor potential i att i storre
utstrackning prioritera utredningarna av “rdtten till” for att upptécka

missbruk oclbrottslighet Ett starkt utredningsstod, vare sig det ar i form av
riktlinjer/schablonerutbildning, ett starkt stod amyckelfunktioneroch

andra kollegor, och en hdgre antatiseringsgrad av vissa kontroller, skulle
med all sannolikhet ha stor betydelse for att inte minst identifiera
diskrepanser mellayrkat ochuppvisathjalpbehovDet &r ocksa den orsak

till misstanke om oegentligheter sdrandlaggarna ocksa lyfter frasom en

av de vanligaste orsakerna.

En annan fraga som studien ocksa tydliggor ar hur manga handlaggare
uppfattar att dekkan vara problematiskt nanhdoriga ar assistenter. |
huvudsak kan detta forstas som ett insynsproblem, det forsvarar
mojligheterna fo handlaggarna att fa den nddvéandiga insyn som kravs for
att sakerstélla att den forsakrade faktiskt far det stod och den
(professionellahjalp som hen har rétt till. Men det framkommer &ven som
problematiskt utifran ett assistentperspektiv, da en forekamde misstanke
aven ar familjesituationer dar en av de anhdriga i praktiken gor allt jobb,
men att flera anhorigiédrapporterarl bagge fall rér det sig om ett missbruk
som pa sikt utmanar hallbarheten i systemet.

| enk&aten uppmanas handlaggarna atskpafta omfattningen geotentiell
brottslighetoch missbruk inom assistansersattningen. Att handlaggama
kollektiv uppskattar att hela 3frocentav utbetald assistamste ar utford ar

en tydlig signal om att problemkan varautbrett Vart tillvagagingssatt att

be handlaggarna uppskatta omfattningen av problemet kan och bér givetvis
ifrdgasattas. FU-Telegationen lat experter uppskatta omfattningen av
problemet med fusk och oegentligheter som vid tidpunkten kom fram till
siffrantio procent® och somda ifrdgasattes pa grund av dess osékerhet.
Riksrevisionen kritiserade uppskattningen da den skilde sig kraftigt at fran
de bedémningar av fuskets och oegentligheternas omfattning som baseras pa
antaleot kontrollutredningar, aterkravens storlek, antalésguinalningar

m.m/

| vilken utstrackning bér Forsakringskassans handlaggares uppskattning
tolkas mot bakgrund av den senaste tiden fokus pa fusk och oegentligheter
och det tidigare regeringsuppdraget att bryta timutvecklingen? Det gar inte

8 FUT-delegationen 2007.

PRIR 2011.
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att saga att mdlaggarnas uppskattning ar oberoende av detta. Samtidigt
visar svaren ocksa att det har ar en mer langvarig utveckling och en
frustration som vuxit fram over tid. Snarare bor det kanske betraktas som en
signal om att det finns ett uppdamt behov av atofama till tals kring

fragorna och om att madartill inte upplevt att samarbetet med
kontrollutredningserksamheten fungerat tillrackligt tillfredsstallande.

En slutsats fran FU-Blelegationens och Forsakringskassans uppskattningar
av omfattningen ar attet i alla fall inte finns nagra signaler om att

problemen minskar i omfattning. Det i sig & mycket allvarligt, bade utifran
de forsakrades perspektiv som inte far det stod de har ratt till, som utifran ett
samhalleligt perspektiv att vara gemensammaeskegdel inte anvands pa

det sattet som ar tankiven i dettasammanhangr det darmed tydligt att
Forsakringskassan behover prioritera en verksamhetsutveckling som pa
olika satt stottar och stodjer handlaggarna i arbetet med att utreda och
beddma ratterilt assistansersattning.

Sammantaget bekraftar undersokningen pa samtliga punkter behovet av att
Forsakringskassan fortsatter ativecklasaval handlaggningen som
kontrollutredningserksamheterMaletar en god rattstillampning och

kontroll for att fordoygga brott med ersattningen och vaewgitimitetentill
badeersattningemmchadministratioen.

Avslutande rekommendationer

Det pagar ett omfattande utvecklingsarbete pa Forsakringskassan inom de
rekommendationer rapporten berot bakgrund aslutsaserna fran
handlaggarnas erfarenheter och forshagfoljandetre omraden

identifierats som viktiga utvecklingsomraden indet framtidaarbetet med
assistansersattningen pa Forsakringskassan:

Utveckla formerna for tvadrsomprovningar respektive hembegk inom
ramen for utredningar av ratten till assistansersattning

Forsakringskassan har under lang tid brottats med uppdraget att klara det
lagstadgade kravet att genomféra omprovningar av beslut om rétten till
assistansersattning vartannat ar. Myndighkseer fortfarande inte upp till
kravet och en malmedveten prioritering for att klara genomférandet av
tvadrsomprovningarna framover arstorbetydelseNya siffror visar att
nettoeffekten av tvaarsomprovningainaebar en dampning av
okningstakten av d¢otala antalet beviljade timmar nagot. Effekten skulle
sannoliktvara stérre om Forsékringskassan gjorde alla tvaarsomprovningar
som ska goras.

De senaste arens utveckling neihdre omfattande utredningar har
inneburit att personliga moten i form awhigestk hos de sokantder
genomfdts i allt mindre utstréackning. Handlaggarna sjalva lyfter vikten av
hembesok da det ger ett bra underlag infor bgglnbm att det ger en
mojlighet att se den sdkanden i sin hemmiljo och vilka behov och
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mojligheter som fins, mm | enk&ten framkommer emellertid aven
indikationer pa att det kan vara svart att samla och dokumentera all
nodvandig information vid hembesdk och att arbetsmiljon vid hembesdken
ofta behover starkaslandlaggarna sjalva foreslar mojligheten atevag
handlaggare vid hembesok

For att varna utvecklingen av en god rattstillampning och koritedibver
styrning och st6éd utvecklas och tydliggoras néar det galler hur utredning av
ratten till assistansersattning ska genomféras. Det géller
tvadrsomprovimgarna, men ocksa hur hembesok anvands pa bastaisatt
helheti utredningar avatten till assistansersattningaval nar det galler
utredningsmetodiken som handlaggarnas arbetsroitjo situation.
Handlaggarnas splittrade bild 6waindre omfattandetredningar vid
tvadrsomprovningar indikerar aitlyehoverskaffaoss mer information sé

att vi vet att utredningarna har en god rattstillampning

Utveckla formerna for ansékningsprocessen

Handlaggarnas erfarenheter visar sammantaget att de mastari&ggég

tid pa att hantera och bemota synpunkter och underlag fran anordnare.
Undersokningen visar ocksa att anordnarnas medverkan i utredningarna pa
olika satt karupplewes forsvara utredningsarbetdet kan t.ex. andla om
attanordnareuppfattas Ovelriva de sokandes behov och att for manga
deltaganden vid utredningssamtal forsvarar mojligheten att fa en tydlig
dialog med den stkandatt anordnare inkommer med synpunkter i
kommunikationen kan vara ndgot som har positiva effekter for var kvalitet
Utredningsprocessen och stod tidndlaggarn&anemelletid behéva
utvecklaspa ett sddant satt arbetet med akiunna bedoma odia hand om
dessa synpunkter inte skapar ett omfattande meratit&tén de sékandes
perspektiv kan deivenvara positiviatt ha foretrddare ”pa sin sida”.

Samtidigt &ar det inte oproblematiskt eftersom det innebér en risk for att
sdkanden med ombud beviljas fler timmar an sékanden emarisk som
myndigheten maste hantera och motardeed.gar intehelleratt bortse fran
att handlaggarna uppger att de uppfasaordnarnas medverkaom nagot
som forsvarar deras arbetssituation och majligheterna att faststalla det
verkliga behovet.

En ytterligare aspekt som handlaggarna lyfter ar behovet av att 6ka
kunskapen i samhallet omad assistansersattning&ntill for och for vem.

Olika informationsinsatser infor en eventuell ansokan kan darfor vara ett satt
att indirekt avlasta handlaggarna i deras uppdrag.

Handlaggarna beskriver en anstrangd och svar arbetssituation som kraver
konkreta atgarder for férandringormerna for ansékningsprocessen och
tillhérande utredning av ratten till assistansersattning bor diénfiséta
utvecklag syftet att underlatta for handlaggarna att fatta koarekh
rattssakrabeslut.
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Utveckla administrativa verktyg och IT -stod for assistansersattningen
ar en forutsattning i syfte att effektiviserakontrollarbetet

Det finns en hdg tilltro bland handlaggarna till potentialen i pagaende
utveckling av administrativa verktyg och-Bi6det for assistansgttningen.
Mot bakgrund av undersdkningen menar vi att en forutsattning for att kunna
astadkomma effektivare kontroller som en del av det ordinarie
utredningsarbetet ar att dessa till storre del automatisdsasllaggarna
beskriver hur defta kan misginka oegentlighetarch felaktigheter i

drenden dar deras befintliga "verktyg” for att utreda vidare upplevs varafor
begransadeDarfor ar det sa viktigt att fortsatta fanga impulser och att
handlaggningarnkan faaterkoppling fran kontrollutrednings\kesamheten.
Hos vissahandlaggarénns en upplevelse av bristande effekter av
genomforda kontroller vilket i forlangningen skulle kunna paverka impulser
som skickas vidare till kontrollutredniagerksamheteterkopplingenéar

viktig darfor att derkan geett larande kring vilka impulser sorasulterar i
konkreta atgardekn viktig utmaning for utvecklingen av
kontrollutredningsdretet awvidareatt utforma rutiner och samarbetsformer
som Klarar av atf tillvara och hantera handlaggarkasnedom om

potentiellt missbruk

En hogre grad av automatisering kafarestor potential att frigora tid till
andra delar av uppdrag&agaende utvecklingsarbete avseende
administrativa verktyg och F&tod bor darfor varnasch effekter av
utvecklingsarbetet bor f@p upp.
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Bi |l adccamak?®t en

1.1. Enkat fr~gor

Har du under 2016 arbetat med att utreda och beddma assistansbehov?

Har avses nya ansokningar, ansdkningar om fler timmar eller
tvaarsomprovningar

C Ja
C Nej

Har du under 2016 arbetat med att hantera tidredovisningar/rakningar?

C Ja
C Nej

Hur lange har du arbetat med fragor som ror assistansersattning?

Mindre an 1 &r
1-3 ar

4-7 ar

O 0O 0O 0

8 ar eller langre
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Hur ofta har du anledning att tro att en anstkan innehaller medvetet
felaktiga uppgifter?

C Sallan/aldrig
C Ibland
C Ofta

Hur ofta har du anledning att tro att en tidredovisning/rakning innehaller
medvetet felaktiga uppgifter?

C Sallan/aldrig
C Ibland
C Ofta

Om du tanker pa de AKTIVITETER ELLER BEHOV som
assistansersattningens omfattning har bedémts utifran - hur stor del av
dessa aktiviteter (eller behov) tror du genomférs i praktiken?

Ange ditt svar mellan 0-100 procent i rutan nedan.

Den hér fragan handlar inte nodvandigtvis om ett brottsligt nyttjande utan
sharare om att behov 6verdrivs - medvetet eller omedvetet.

Vi vet att fragan ar svar att besvara men ar intresserade av vad du tror
utifrdn vad du ser och hor i ditt arbete. Det handlar om din personliga
uppfattning och det finns inget "ratt" eller “fel" svar pa fragan.

Om du téanker pa den TID som redovisas i tidsredovisningarna - hur stor
del av den redovisade tiden tror du har utforts i praktiken?

Ange ditt svar mellan 0-100 procent i rutan nedan.
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Den har fragan handlar om ett potentiellt brottsligt nyttjande av
assistansersattning dar tid redovisas trots att all assistans inte utforts.

Vi vet att fragan ar svar att besvara men ar intresserade av vad du tror
utifrén vad du ser och hor i ditt arbete. Det handlar om din personliga
uppfattning och det finns inget "ratt" eller “fel" svar pa fragan.

Forsakringskassan som myndighet behéver bli battre pa att upptacka
felaktigt nyttjande och oegentligheter inom assistansersattningen. | de fall
du har misstankt nagot sadant - vad var det du sag som fick dig att
reagera? Ge garna exempel.

Har du nagra tankar om vad Forsakringskassan kan gora for att motverka
felaktigt nyttjande och oegentligheter inom assistansersattningen? Du
kanske sjalv (eller med kollegor) har funderat pa vilka stod eller verktyg
som skulle behovas? Kanske tycker du att det finns andra saker som kan
goras internt? Eller kanske finns det méjliga atgarder utanfor
Forsakringskassan, sasom t ex forandringar i regelverket?

Vi ar intresserade av alla dina tankar om vad som kan gdéras for att
motverka felaktigt nyttjande och oegentligheter.

Beskriv garna nedan.

Vi &r intresserade av att fa veta mer om hur behovsutredningen gar till vid
NYANSOKNINGAR.

Hur ofta gar utredningen till pa féljande satt vid nyansokningar?
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Sallan Ibla Oft  Allti
faldrig nd a d

Utredningssamtalet gérs genom hembesdk C C C C
hos den s6kande

Utredningssamtalet gérs genom ett C C C C
personligt méte utanfér den sékandes hem

Utredningssamtalet gors endast genom ett C C C C
telefonsamtal med den s6kande/ombud

Kommunens bistandshandlaggare/LSS- C C C C
handlaggare deltar i hembesdket

Aktuella medicinska underlag och intyg ingar C C C C
i utredningen

Kontakt tas med skola, daglig verksamhet C C C C
eller liknande for ytterligare information

Vi ar intresserade av att fa veta mer om hur behovsutredningen gar till vid
ANSOKNINGAR OM FLER TIMMAR.

Hur ofta gar utredningen till pa foljande sétt vid ansokningar om fler

timmar?
Sallan Ibla Oft Allti
faldrig nd a d
Utredningssamtalet gérs genom hembesdk C C C C
Utredningssamtalet gérs genom ett C C C C

personligt mote utanfér den sékandes hem

Utredningssamtalet gors endast genom ett C C C C
telefonsamtal med den s6kande/ombud

Aktuella medicinska intyg och underlag ingar C C C C
i utredningen

Kontakt tas med skola, daglig verksamhet C C C C
eller liknande for ytterligare information

Hur ofta gar utredningen till pa féljande satt vid tvdarsomprévningar?
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Sall Ibla  Oft  Allti Vet
an/ nd a d inte

aldr
ig

Utredningssamtalet gérs genom C C C C G
hembesok
Utredningssamtalet gérs genom ett C C C G G
personligt méte utanfor
assistansmottagarens hem
Utredningssamtalet gérs genom ett C C C G G

telefonsamtal med
assistansmottagaren/ombud

En forenklad omprdvning gors genomett  C C C C C
brev dar assistansmottagaren/ombudet

far ta stallning till om hjalpbehovet har

andrats

Aktuella medicinska intyg och underlag C C C C C
ingar i utredningen

Kontakt tas med skola, daglig C C C C C

verksamhet eller liknande for ytterligare
information

Hur manga personer brukar oftast narvara vid hembesoket om du inte
raknar dig sjalv, den sokande och handlaggare fran kommunen?

Gor en uppskattning av hur det vanligen brukar vara

Inga fler personer
1-2 ytterligare personer
3-5 ytterligare personer

6-8 ytterligare personer

O 0O 0 0 0

9 ytterligare personer eller fler

Hur upplever du hembesoken? Finns det nagra sarskilda problem som du
vill lyfta fram?
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Beskriv garna nedan.

Hur ofta stammer du av med FMR i de situationer da det ar aktuellt?
Utga fran de situationer som anges nedan

Salla Ibla Oft  Allti
n/ald nd a d

rig

For att tolka det medicinska underlaget vid C C C C
beddmning av personkrets 3

For att bedoma psykisk funktionsnedsattning i C C C C
samband med annan hjalp som foérutsatter
ingaende kunskap

For att formulera kompletterande fragor i C C C C
samband med sjukvardande insatser

For att ta stallning till om det behévs intyg som C C C C
ar mer aktuella

For att ta stallning néar det finns olika underlag C C C C
som innehaller motstridiga uppgifter

Har du tillgang till FMR nar du behover?
C Ja, alltid
C Ofta/ibland men inte alltid
C Nej

Hur manga tvdarsomproévningar har du gjort de senaste 12 manaderna?

Gor en ungefarlig uppskattning
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Ing
a

Antal tvadrsomprévningar som C
gors pa Forsakringskassans
initiativ

Antal tvadrsomprévningar som C
gors i samband med ansdkan
om fler timmar

PM 2017:2

6- 11- 16- 21
10 15 20 eller
fler

¢ ¢ ¢ ¢

¢ ¢ ¢ ¢

| vilken grad instammer du i féljande pastdenden om Forsakringskassans

tvaarsomprovningar?

Forsékringskassan hinner med att gora de

tvadrsomprovningar som ska goras

Forsékringskassan avsatter de resurser som

behovs for att gora tvaarsomprévningar

De nya forenklade tvaarsomprovningarna ar

ett bra arbetssatt

De nya forenklade tvaarsomprovningar

forsamrar mojligheten att upptéacka felaktigt

nyttjande av assistansersattningen

Tvaarsomprovningarna gors framfor allt i
samband med att det kommer en anstkan

om fler timmar

Inst Instd Insta Vet
am mme mmer inte

mer r inte
helt delvi alls
[

¢ ¢ G G

Vilket stod far du av Forsakringskassans styrande och stodjande
dokument nar det galler att bedéma assistansbehovens omfattning? Utga

frAn nedanstadende behov.

Med styrande och stddjande dokument avses vagledning, process, IM-
meddelanden, domsnytt och réttsliga stallningstaganden. Vi ar
intresserade av din upplevelse - du behover inte ga in i dokumenten for

att lasa vad det star i dem.
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Tillrackli Visst stdd men Otillrackli Vet

gt stod inte tillrackligt gtstod inte
Personlig hygien C C ¢ C
Méltider C C C ¢
P&- och avkladning C C G C
Kommunikation C C C C
Annan hjalp som C C ¢ C
forutsatter ingaende
kunskap
Andra personliga behov
Behov under dygnsvilan C
Behov av dubbel C G G

assistans

Vilket ytterligare stdd skulle du 6nska dig i utredningen i stort eller i
samband med hembesdket? Kanske har du sjalv funderat dver detta eller
diskuterat fragan med dina kollegor?

Beskriv garna nedan.

Hur ofta upplever du att privata assistansanordnare agerar i enlighet med
pastaendena nedan?

Det finns &ven mojlighet att I1amna ytterligare kommentarer i rutan langst

ner
Sallan/ Ibla  Oft
aldrig nd a
De é&r ett viktigt stod for den forsakrade i C C C

utredningssituationen
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De dverdriver de s6kandes behov C
De gor egna utredningar av den sokandes behov C
De gér igenom Forsakringskassans fragor med C

den sbkande foére hembesdket

De lagger sig i utredningen och forsoker fa den C C C
stkande att sdga "ratt" saker

De forsoker att paverka intyg och underlag fran C C C
halso- och sjukvarden

De forsoker paverka de uppgifter som lamnas av C C C
skola, daglig verksamhet och andra

De kommer med omfattande synpunkter i C C C
samband med kommunicering

De forsoker pressa mig att bevilja fler timmar an C C C
vad som ar rimligt

De begaér att f& byta handlaggare C ¢ C

De beter sig hotfullt mot mig som handlaggare

Upplever du att det finns privata assistansanordnare som "sticker ut"
genom att de satt i system att dverdriva de s6kandes behov?

Ja, det finns manga
Ja, det finns nagra

Nej

O 0 0 0

Vet inte

Kan du ge exempel pa vad det ar som fatt dig att sarskilt uppmarksamma
just dessa assistansanordnare? Vad ar det som har fatt dig att reagera?
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Vi vet att det kan vara svart att hinna granska alla rakningar och
tidredovisningar i praktiken. Hur ofta gor du de olika kontroller som
beskrivs nedan?

Sall Ibla Oft  Allti

an/ nd a d
aldri
g
Jag kontrollerar att obligatoriska C C C C
uppgifter ar ifylida pa rakningar och
tidsredovisningar
Jag kontrollerar att uppgifterna ar lasliga
Jag kontrollerar att antalet timmar i
rakningen dverensstammer med antalet
timmar i tidsredovisningen
Jag kontrollerar att assistenternas C C C C
arbetstid inte 6verskrider vad som star i
lagen

Jag kontrollerar att assistenterna inte har C C C C
sjuk- eller aktivitetsersattning

Jag jamfor den dubbla assistans som C C C C
redovisats med det beddmda behovet i
beslutet

Jag jamfor den assistans som redovisats C C C C
under dygnsvila med det bedémda
behovet i beslutet

Jag begar in kompletteringar fran C C C C
assistansanordnaren nar nagot saknas
eller inte stammer i tidredovisningarna

Jag begar in kompletteringar fran C C C C
assistansmottagaren (eller ombud) néar

nagot saknas eller inte stammer pa

rékningen

Annat, beskriv C C C C

| vilken grad instammer du i féljande pastaenden om Forsakringskassans
hantering av tidredovisningar?
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Inst Inst Insta Vet
am am mme inte
mer mer rinte

helt delv alls

is
Vi hinner med att granska inkomna rékningar C C C C
och tidredovisningar

Vi hinner med att begara in kompletteringar C C C C
fran assistansanordnare och

assistansmottagare nar nagot saknas eller

inte stammer

Nar vi begar in kompletteringar far vi de C C C C
uppgifter vi behdver

Forsakringskassan avsatter de resurser som C C C C
behovs for att granska rakningar och

tidredovisningar pa ett tillfredsstallande satt

Réakningar och tidsredovisningar innehaller de  C C C C

uppgifter vi behover for att kunna hitta
felaktigt eller brottsligt nyttjande

Upplever du att det finns privata assistansanordnare som "sticker ut"
genom att tidredovisningar och rékningar ofta innehaller felaktigheter?

C Ja, det finns manga
C Ja, det finns nagra

C Nej
C Vetinte

Hur hanterar du de assistansanordnare vars rékningar och
tidredovisningar ofta innehaller felaktigheter?

Beskriv garna med egna ord.

Vi ar intresserade av att fa veta hur Forsakringskassans kontroll av utférd
assistans skulle kunna forbéattras. Ger rakningar och tidredovisningar den
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information vi behover eller finns det battre satt? Har du nagra tankar om
hur Forsakringskassan skulle kunna arbeta? Du kanske har funderat pa
detta sjalv eller diskuterat fragan med dina kollegor?

Beskriv garna nedan.

| vilken grad instammer du i foljande pastdenden om Forsakringskassans

kontrollverksamhet?

Samarbetet mellan oss och
kontrollverksamheten fungerar bra

Kontrollverksamheten har tillréckligt med

resurser for sitt arbete

Kontrollverksamheten tar tillvara pa de
impulser vi lamnar vad géller misstankar om

felaktigt eller brottsligt nyttjande

Jag kontaktar alltid kontrollverksamheten om

jag misstanker felaktigt eller brottsligt

nyttjande av assistansersattning

Har du under de senaste 12 manaderna kontaktat Forsakringskassans

kontrollverksamhet?
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C Ja, ndgon gang
C Ja, flera ganger

C Nej

Har du nagon gang avstatt fran att kontakta kontrollverksamheten vid en
misstanke om brottslighet eller andra oegentligheter inom
assistansersattningen?

C Ja, ndgon gang
C Ja, flera ganger

C Nej, aldrig
Varfor valde du att inte kontakta kontrollverksamheten?
Flera alternativ kan markeras

C Tidsbrist gjorde det svart for mig att hinna med
Misstanken var inte sa allvarlig

C Det var svart att avgéra om de uppgifter som lamnats var medvetet
felaktiga

C Kontrollutredarna hinner anda inte utreda alla impulser
Jag vet inte vem jag ska kontakta

C Annat, beskriv

Du har nu besvarat alla fragor. Vill du lagga till ytterligare nagot vad galler
brottslighet/felaktigt nyttjiande inom assistansersattningen eller
Forsakringskassans arbete med kontroll?
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1.2. Beskri veispgognaent er na

Personliga handlaggare och férsakringshandlaggare

Av de 169 som svarat pa enkaten har 145 yrkesrollen personliga
handlaggare och 24 yrkesrollen forsakringshandlaggare.

| praktiken visar det sig att yrkesrollerna inte ar sa sjalvklara. Nar
handlaggarna sjélva fick svara pa frdgorna om de under aret arbetatt med
utreda och beddma assistansbehov respektive arbetat med att hantera
réakningar och tidredovisningar visar det sig att det finns 6verlapp mellan
handlaggargrupperna. Av figur 3 framgar att 71 handlaggare har arbetat med
beddmning och utredning av asarstbehov, 26 handlaggare har arbetat

med hantering av rakningar och tidredovisningar medan 72 handlaggare har
utfort bada typen av arbetsuppgifter.

Figur 3 Antal handlaggare som under 2016 arbetat med att utreda och
bedéma assistansbehov respektive att hantera
rakningar/tidredovisningar (n=169)

Har arbetat med utredning och beddémning av
assistansbehov

= Har arbetat med hantering av rékningar och
72 71 tidredovisningar

Har arbetat bade med utredning och
beddmning av behov och hantering av
rékningar/tidredovisningar

De tva inledande fragorna om arbetsinriktning har anvants for att kunna
stalla ratt foljdfragor till ratt handlaggare. Det betyder att alla handlaggare
som uppgett att de arbetat med att utreda och bedomaasbitiov har fatt
fragor om dessa arbetsuppgifter medan alla handlaggare som uppgett att de
arbetat med att hantera rakningar och tidredovisningar har fatt féljdfragor
om detta.

Det innebar att totalt 143 handlaggare har fatt fragor om bedémning och
utreching av assistansbehov. | rapporten kallar vi dessa handlaggare for
”personliga handldggare”. De 98 handldggare som har fatt fragor om

hantering av rakningar och tidredovisningar kallar vi i rapporten for
”forsdkringshandlaggare”. Det betyder dock inte att handlaggarna rent

formellt har dessa yrkesroller. Som framgatt ovan Gverlappar grupperna
eftersom 72 handlaggare har fatt fragor om bada typerna av arbetsuppgifter.

Antal yrkesverksamma ar med assistansersattning

Ménga av assistanshandlaggarna har arkietge pa Forsakringskassan.
Over halften har arbetat 10 eller langre pa myndigheten och en femtedel har
arbetat langre an 25 artabellen visas hur lange de uppgett att de arbetat
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med assistansersattnifigknappt var tionde handlaggare har arbetat med
assistansersattning mindre &n ett ar och 28 procent har arbetat atta ar eller
langre med assistansersattning.

Tabell 1. Antal &r som handlaggarna arbetat med assistanserséttning. Andel
i procent
Procent
Mindre an ett ar 9
1-3ar 37
4-7 ar 26
8 ar eller langre 28

Regional férdelning

De svarande handlaggarna arbetar inom sex enheter som ar placerade inom
lika mangageografiskaomraden Tabellen nedan visar andel av de svarande
handlaggarna som arbetar inom respektive omrade.

Tabell 2. Andel svarande handlaggare per enhet
Omréade Procent Omréade Procent
FV Nord 18 FV Vast 2 20
FV Syd 18 FV Ost 1 19
FV Vast 1 10 FV Ost 2 15

"1 Enligt uppgifter har drygt halften assistansersattning som sekimikining. Vanligast
ar att de aven arbetar med handikappersattning eller vardbidrag.
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Bi | a&agaKodni ngsschema,
svar.

Teman Underkategorier

Orsaker till misstanke

om fusk/brott Diskre@ns mellan yrkat och Anordnares

Anhori Assistent 2 a
nnoriga ssistenter dzLILIGA a | U k é-Méhavf  egenintresse

Problem/ utvecklings-

omré&den fér kontroller Bristande Hembesk IT/Administrativa Resurser
resultat/effekt verktyg
Behov (av stod) i
utredning Riktlinjer Beslutsunderlag
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Bid a8 Handl 2ggarnas

Vad anser handlaggarna behdver goras for att starka ersattningen,
administrationen och tillampningen? Har presenterasammanfattning av

de slutsatser och forslag som kan utlasas utifran analysen av handlaggarnas
erfarenheter och synpunkter.

Den generella utvecklingeratt assistansersattningerkommit att
omfatta allt fler i en omfattning som kommit att 6ka 6ver tid lyfter
centrala fragor om forséakringens syfte och intentioner. Handlaggarna
pekar pa att det mot denna bakgrund finns ett informationsbehov:

1 Forbattra informationsmaterial om assistansersattningens syfte och
regelverk till allmanheten, brukare och anordnare i syfte att skapéttes b
forstaelse for assistansersattningen och ratt forvantningar (handlaggarnas
upplevelse ar att manga soker som inte har ratt till ersattningen).

1 Tydliggor vilka olika insatser samhaéllet som helhet kan erbjuda personer
med betydande och langvariga ftioksnedsattningar. Assistansersattning
ar inte den enda insatsen. Den som inte beviljas statlig assistans har nastan
alltid ratt till andra insatser fran samhallet. Det ar viktigt att ha hela bilden
av samhallets skyddsnat

De personliga handlaggarna behder battre stod for att klara
uppdraget att utreda och bedéma ratten till assistansersattning:

1 Tva personliga handlaggare deltar alltid vid hembesok.

1 Tydligare normering och starkt juridiskt stod for att 6ka likvardigheten i
beddmningar och beslut. Handifage upplever att befintliga stéoch
styrdokument ar otillréckliga nar det galler att bedéma féljande
assistansbehovs omfattnirapnan hjalp som forutsatter ingaende kunskap,
kommunikation, dubbel assistans och andra personliga behov.

1 Forbattrade medinska underlag sasom ARltredning i alla arenden.

Battre samarbete med varden och énskan om sarskilda medicinska team
som gor gedigna utredningar.

1 Forbattrat stod av nyckelfunktioner internt sdsom beslutsfattare, FMR och
specialister.

1 Foérbattrade mojligher (och tid) till erfarenhetsutbyte handlaggare
emellan.

Forsakringshandlaggarna behover starkta forutsattningar att klara
uppdraget att kontrollera rakningar och tidredovisningar.

9 Elektronisk positionering (app) for kontroll av utférd assistans.
1 Automaiserade kontroller av rakningar och tidredovisningar.
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1 Automatiska kontroller av om assistenter far ersattningar fran
socialforsakringen.

1 Resurstillskjutning for att fa tid att klara grunduppdraget.

1 Skapa mojligheter att kunna begara in ekonomiska urgeolan forbattrar
forutsattningarna att genomféra utdkade ekonomiska kontroller av bolag.

1 Resurser for att kunna arbeta mer forebyggande. Exempelvis kunna gora
uppféljande samtal nagra manader efter beslut om assistans for att kunna
informera och svara d&agor om ersattningen samt klargora kring
regelverk och ett korrekt nyttjande av ersattningen.

Samarbetet mellan handlaggningen och
kontrollutredningsverksamheten behover forbattras:

1 Handlaggare efterfrdgar mer dialog och aterkoppling fran
kontrollutredringsverksamheten nar en impuls har [amnats dit.

1 Handlaggarna lyfter behovet av 6kad kompetens om assistansersattning
hos kontrollutredare. Det forekommer att kontrollutredningsverksamheten
inte gar vidare med ett arende med hanvisning till bristande kpaskan
ersattningen.
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