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FORORD

Forord

Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att for regeringen vart tredje ar, med
borjan 2023, redovisa en fordjupad ldgesbeskrivning som bl.a. innehéller en
redogorelse for resultaten av genomforda omfattningsstudier och en bedémning av
den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Detta
framgar av 13 § forordningen (2021:663) om arbetet med att sidkerstilla korrekta
utbetalningar fran vilfirdssystemen. Ovriga redovisningskrav enligt 13 § kommer att
tillgodoses i den rapport som ESV ska ldmna senast den 17 april 2023 med anledning
av uppdraget i regleringsbrevet for 2023 om maluppfyllelseanalys'.

Myndigheterna har under 2022 genomfort studier av omfattningen av felaktiga
utbetalningar. Dessa studier har redovisats till ESV och ligger till grund fér ESV:s
redovisning i denna rapport. I del 1 redovisar vi totalskattningen av de felaktiga
utbetalningarna fran vélfardssystemen 2021. I del 2 redovisar vi de felaktiga
utbetalningarna per ersittning. Myndigheternas rapporter finns tillgdngliga hos ESV
(diarienummer 2022-00112).

ESV har diskuterat slutsatser och bedomningar med Rddet for korrekta utbetalningar
frdn vilfdrdssystemen. Redovisningen av myndigheternas omfattningsstudier har
faktagranskats av de utbetalande myndigheterna och Inspektionen for
arbetsloshetsforsdkringen (IAF). Utredare Niklas Ottosson fran IAF har ocksa bistétt
ESV i arbetet med denna rapport.

Utredare Melanie Miiller, Maria Modin och Johanna Mattsson har tagit fram denna
rapport.

Stockholm

2023-03-30

Clas Olsson

Generaldirektor
Melanie Miiller
Utredare

" Regeringsbeslut Fi2022/03469 (delvis), Finansdepartementet, Regleringsbrev fér budgetéret 2023 avseende
Ekonomistyrningsverket. 2022-12-22.
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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Ekonomistyrningsverket (ESV) beddmer att den totala omfattningen av felaktiga
utbetalningar frin vélfardssystemen 2021 uppgick till 13,0-16,3 miljarder kronor,
med en punktskattning pé 14,6 miljarder kronor. Det motsvarar 1,8-2,2 procent av de
totala utbetalningarna 2021, med en punktskattning pd 2,0 procent. Om man drar av
skattningen for allmén pension ligger de felaktiga utbetalningarna pa 3,6—4,5
procent, med en punktskattning pd 4,1 procent.

ESV baserar sin bedomning av den totala omfattningen pa resultaten fran
myndigheternas studier av omfattningen av felaktiga utbetalningar och pa en
sammanlaggning av deras skattningar. Totalskattningens konfidensintervall har
berdknats av ESV.

Delegationen for korrekta utbetalningar (KUT-delegationen) uppskattade 2018
omfattningen av felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen till 18 miljarder
kronor. Da ingick &ven ekonomiskt bistand och vissa risker som inte har studerats
denna ging. Om vi gor en schablonméssig uppréikning for att kompensera for dessa
skillnader landar skattningen for 2021 pa 18,5 miljarder kronor.

ESV bedomer att skattningen for 2021 &r betydligt sdkrare dn skattningen for 2018.
Den huvudsakliga forklaringen r att studierna for 2021 i hogre utstrdckning — och
for en storre andel av utbetalningarna fran vélfardssystemen — baseras pa empiriska
studier. Osédkerhetsintervallet ar dessutom betydligt sndvare dn KUT-delegationens
skattning. Det finns dock risker som inte har studerats, vilket gor att felen inom vissa
erséittningar skulle kunna vara storre &dn vad skattningarna visar.

Mot bakgrund av att metoderna som anvénts skiljer sig 4t mellan &ren for en stor del
av ersittningarna gar det inte att dra nagra tillforlitliga slutsatser om de felaktiga
utbetalningarna pé totalen har 6kat eller minskat sedan 2018. Vidare skiljer sig den
totalt skattade omfattningen av felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen for
2021 inte signifikant frén skattningarna for 2018. Det innebér att ESV inte heller kan
uttala sig om en generell fordndring av de felaktiga utbetalningarna.

ESV har i uppgift att samordna de studier av omfattningen av felaktiga utbetalningar
som ett antal myndigheter ar alagda att dterkommande genomfora. ESV:s och
myndigheternas uppgifter regleras i férordningen (2021:663) om arbetet med att
sdkerstilla korrekta utbetalningar fran vilfardssystemen (férordningen om korrekta
utbetalningar). De myndigheter som omfattas av arbetet dr Arbetsformedlingen,
Centrala studiestodsndmnden, Forsdkringskassan, Inspektionen for
arbetsloshetsforsékringen, Migrationsverket och Pensionsmyndigheten.



SAMMANFATTNING

Under 2022 har omfattningen av felaktiga utbetalningar for 24 enskilda erséttningar
studerats med empiriska metoder. For ytterligare ett 20-tal erséttningar har
omfattningen uppskattats pa annat sétt.

Av myndigheternas studier framgér att de fyra enskilda erséttningarna med storst
andel felaktiga utbetalningar 4r: bostadsbidrag (16—20 %), 16nebidrag (8—16 %),
tillfallig fordldrapenning (13—15 %) och nystartsjobb (7—15 %). Den genomsnittliga
felandelen for samtliga empiriskt studerade ersittningar ar 2,0 procent.

De ersittningar som resulterar i storst felaktiga utbetalningar i kronor réknat &r:
assistanserséttning (1,1-2,9 mdkr), sjukpenning (1,7-2,6 mdkr), 16nebidrag (0,9—-1,8
mdkr) och tillféllig fordldrapenning (1,3—1,5 mdkr).

Av myndigheternas studier framgar att de sokande orsakade hela 90 procent av det
totalt skattade beloppet som betalades ut felaktigt under 2021. Merparten harror fran
att den sdkande uppger felaktiga uppgifter vid ansékan. Ofta handlar det om felaktiga
uppgifter om arbetsinkomst, bostadsadress och civilstind. Myndigheterna orsakade 9
procent av det skattade beloppet som betalades ut felaktigt. 2 procent av det skattade
totalbeloppet &r forskottsfel. Fordelningen varierar dock mellan olika myndigheter
och erséttningar.

Resultatet av denna rapport visar enligt ESV:s uppfattning pa behovet av att
genomfora omfattningsstudier for att 6ka kunskapen om den totala omfattningen av
problemet med felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Metoderna for att
aterkommande studera omfattningen behover dock utvecklas, sé att det pé sikt gar att
pa ett resurseffektivt sitt beskriva trender och analysera utvecklingen over tid.

Vidare behover brister i datatillging atgirdas, som paverkar savil mdjligheten att
analysera felaktiga utbetalningar, som att kontrollera misstinkta felaktigheter. ESV
beddmer dven att det finns en utvecklingspotential i det myndighetsgemensamma
arbetet med att skatta systemoverskridande risker och utveckla kunskapsldget, om
exempelvis hur foretag anvinds som brottsverktyg.

Myndigheterna har bedrivit ett ambitidst arbete med att skatta omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna samt orsakerna till dem. Arbetet har bidragit till viktiga
kunskaper om felens storlek, hur de uppstar och vilka risker som finns inom de olika
ersittningssystemen.
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INLEDNING

1 Inledning

1.1 Bakgrund

De senaste dren har regeringens arbete med att bekdmpa bidragsbrott intensifierats
och riksdagen har beslutat om ett 6vergripande mal. Det 6vergripande mélet for att
minska de felaktiga utbetalningarna fran vélfardssystemen &r att utbetalningarna fran
dessa system ska vara korrekta, andelen felaktiga utbetalningar ska minska och fel
ska motverkas.? Sedan 2021 finns det dven en férordning (2021:663) om arbetet med
att sdkerstilla korrekta utbetalningar frn vélfardssystemen. En central del av
forordningen &r att aterkommande studera omfattningen av felaktiga utbetalningar.
Studierna syftar till att utgora ett beslutsunderlag for s&vil uppfoljningen av
riksdagens mal som for regeringens och myndigheternas prioriteringar och beslut om
atgérder for att uppné maélet.

I denna rapport redovisas de delar av den fordjupade ldgesbeskrivning enligt § 13 i
forordningen om korrekta utbetalningar som avser resultatet av myndigheternas
omfattningsstudier och ESV:s beddmning av den totala omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna. Ovriga delar som enligt férordningen ska inga i den fordjupade
lagesbeskrivningen kommer att redovisas i samband med ESV:s samlade analys av i
vilken utstriackning det riksdagsbundna mélet uppfylldes 2022.

1.2 Uppdraget

Av forordningen om korrekta utbetalningar framgar det att ESV ska samordna
myndigheternas arbete med dterkommande omfattningsstudier och att berérda
myndigheter ska studera omfattningen av felaktiga utbetalningar av enskilda
ersittningar, i enlighet med vad regeringen nirmare beslutar.

Regeringen gav i januari 2022 Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsndmnden
(CSN), Forsakringskassan, Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (IAF),
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten i uppdrag att studera omfattningen av
felaktiga utbetalningar samt vad felaktigheterna beror p4, i enlighet med 7 § forsta
stycket 3 forordningen om korrekta utbetalningar.® Se bilaga 1.

Uppdraget byggde i viss mén pa den rapport som ESV ldmnade till regeringen hosten
2021, med forslag pé erséttningar att studera empiriskt respektive med andra
metoder.* I rapporten framholl ESV att det dr onskvirt att bedomningen av den totala

2 Prop. 2020/21:1. Utgiftsomrade. 2, bet. 2020/21:FiU2, rskr. 2020/21:150.

3 Regeringsbeslut Fi2021/03247 Fi2022/00107, Finansdepartementet, Uppdrag att studera felaktiga utbetalningar av
vissa erséttningar. 2022-01-13.

4 ESV 2021:37, Underlag infér 2022 &rs omfattningsstudier.
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12

omfattningen av de felaktiga utbetalningarna i hdgre grad grundas p& empiriska
underlag &n vad som gjorts tidigare.

Regeringen delade den uppfattningen och ansag att ndgot fler erséttningar &n vad
ESV foreslog borde studeras empiriskt for att uppna sékrare beddmningar av
omfattningen av de felaktiga utbetalningarna. Ytterligare ett motiv for fler empiriska
studier var att regeringen ocksé ville fa béttre underlag for saval uppfoljningen av
riksdagens mél som for beslut om atgérder.

Av regeringsuppdraget framgar det vilka erséttningar som ska studeras empiriskt och
vilka ersittningar som fir uppskattas pd annat sitt. Med empiriska studier avses
studier som baseras pa datainsamling, exempelvis genom datamatchning eller
kontroll av ett slumpmassigt urval av drenden. Det framgér dven att resultatet av
myndigheternas omfattningsstudier ska redovisas till ESV och ligga till grund for den
redovisning som ESV ska ldmna till regeringen enligt 13 § forordningen om korrekta
utbetalningar.

1.3 Genomforande

I slutet av 2021 bildade ESV en metodarbetsgrupp med deltagare frdn de berdrda
myndigheterna for att stodja och samordna arbetet med myndigheternas
omfattningsstudier. ESV har éven tagit fram anvisningar for arbetet med att redovisa
myndigheternas omfattningsstudier. Syftet med anvisningarna har varit att skapa
samordning, underlétta jamforelser mellan studier och 6ver tid samt mdjliggora en
samlad bedomning av omfattningen av felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Myndigheterna har planerat och genomfort studierna under 2022 med i regel
referensaret 2021 (eller i undantagsfall 2022). Ambitionen var ursprungligen att
redovisa till ESV i slutet av aret. ESV har haft mdjlighet att ta del av preliminéra
resultat men de flesta redovisningar kom in till ESV under februari 2023. Det innebar
i praktiken att tiden for analys av resultaten och jimforelser mellan ersittningar och
over tid har varit mycket kort.

1.4 Avgréansning

Av regeringsuppdraget att studera felaktiga utbetalningar av vissa ersittningar
framgar att myndigheterna i sina bedomningar av de felaktiga utbetalningarna ska
beakta resultaten av de studier som ESV genomf6r i samarbete med berérda
myndigheter enligt 8 § forordningen om korrekta utbetalningar. ESV har inte
genomfort nagon sddan studie under 2022.

Av myndigheternas redovisningar till ESV framgar om och i sa fall vilka
avgransningar som gjorts i respektive studie.
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Migrationsverket har inte redovisat en skattning for sirskilt bidrag enligt Lagen
(1994:137) om mottagande av asylsokande och reseerséttning. CSN har inte
redovisat en skattning for lan till korkort och hemutrustningslan.

1.5 Definition av felaktiga utbetalningar och orsaker till
felaktiga utbetalningar

Med felaktiga utbetalningar menas i denna rapport sddana utbetalningar som betalas
ut trots att villkoren for att ta del av ersittningen inte dr uppfyllda’.

1.5.1 Orsaksindelning

Myndigheternas studier i fraga om indelning av orsaker till felen, ska redovisas med
atminstone den detaljeringsgrad som anvindes i de omfattningsstudier som
genomfordes inom ramen for KUT-delegationens arbete.

Niér det giller fel orsakade av den s6kande ska det av redovisningen framgd om

— felaktiga uppgifter lamnats vid ansdkan
— den sokande inte anmélt dndrade forhallanden under pagiende ersittningsperiod
— felet bedomts som misstankt avsiktligt eller oavsiktligt.

Niér det giller fel orsakade av myndigheten ska det framga om

— felet beror pa att myndigheten inte har tillrickliga uppgifter for att fatta korrekta
beslut

— felaktigt beslut har fattats trots att tillrackliga och korrekta uppgifter fanns
tillgdngliga

— felaktig utbetalning har gjorts trots att beslutet varit korrekt

— uppgift om dndrade forhallanden inte har omhéndertagits.

Dessutom ska det av redovisningen framga om felet ar ett sa kallat forskottsfel.
Dessa fel forekommer endast inom system dér ersittningen betalas ut i forskott och
utbetalningen initialt var korrekt, men dér ett fel kan uppsté och upptéckas forst efter
att erséttningen har betalats ut.

52 § 2 st férordningen 2021:663
6 SOU 2019:59, Delegationen fér korrekta utbetalningar fran véalfardssystemen, Samlade atgérder for korrekta
utbetalningar fran vélfdrdssystemen. Rapport 4: Lackaget i valfardssystemen, del 1, avsnitt 4.4.
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Figur 1. Modell fér orsaksindelning for felaktiga utbetalningar
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2 God tillforlitlighet i skattningen for 2021

I det hir kapitlet redogdr vi for om myndigheternas skattningar baseras pa empiriska
metoder samt belyser metodutvecklingen 6ver tid.

Uppdraget om omfattningsstudierna for 2021 stillde hogre krav pa metod for
skattningen, jamfort med tidigare studier. Fler erséttningar skulle studeras med
empiriska metoder.’

ESV vill papeka att det ar ett gap mellan vad en empirisk skattning avser per
definition och regeringens forvéintningar. I den héir rapporten avses med empiriska
metoder sddana metoder som anvénds for att analysera stora dataméngder istillet for
kvalitativa bedomningar. Definitionen behdver dock ses over och fortydligas infor
kommande uppdrag.

Empiriska skattningar som bygger pa analyser av stora datamangder leder troligtvis
till en god tillforlitlighet och en korrekt bild av verkligheten av omfattningen av
felaktiga utbetalningar. Vidare medfor empiriska skattningar mojligheten att redovisa
med hogre detaljeringsgrad, i stéllet for att endast redovisa en samlad bedomning.

ESV konstaterar att de flesta av myndigheternas omfattningsstudier &r tillforlitliga.
Inom de 43 skattningarna for 2021 har myndigheterna skattat 20 ersattningar med
helt empiriska metoder, 2 erséttningar huvudsakligen empiriskt och 2 ersittningar
delvis empiriskt (se Tabell 2). 19 ersittningar skattades med icke-empiriska metoder
varav 13 édr mindre erséttningar som Forsékringskassan och CSN ansvarar for.

ESV:s indelning av metoderna baseras pa andelen empiriskt skattade felaktiga
utbetalningar av det totalt skattade beloppet (se Tabell 1).2

Tabell 1: Indelning utifran andel av de empiriskt studerade skattade felaktiga
utbetalningar av det totalt skattade beloppet

Metoder Andel belopp av skattade felaktiga
utbetalningar

icke-empirisk < 50 procent

delvis-empirisk >= 50 procent < 70 procent

huvudsakligen-empirisk >= 70 procent < 90 procent

empirisk >=90 procent

7 Empiriska metoder anvander empiriska bevis, som kan analyseras bade kvantitativt eller kvalitativt. Genom att
kvantifiera bevisen eller tolka dem i kvalitativ form kan man svara pa empiriska fragor.

8 Att dela in skattningarna utifran det skattade beloppet har nackdelen att det inte ger en rattvisande bild i en situation dar
en myndighet genomfdr en omfattande empirisk studie men inte hittar nagra fel (sasom inom efterlevandeférmaner till
vuxna).
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Detta innebér att studierna kan ge god bild 6ver de utbetalningar som betalas ut
felaktigt, samt hur felens orsaker fordelar sig inom erséttningarna. Det géller inte
bara det faktum att felen i fler erséttningar, eller delar av dessa, har kunnat skattas
empiriskt utan dven att myndigheterna har

— korrigerat och utvecklat de metoder de anvénde tidigare for att oka
tillforlitligheten

— upparbetat en 6kad samverkan

— kunnat ta del av befintliga data mer effektivt &n tidigare.

Med detta sagt innehéller Tabell 2 ingen bedomning av kvaliteten av studierna.



Tabell 2. Oversikt éver studerade erséttningar, huvudman, typ av uppskattning

och avsett studiear

GOD TILLFORLITLIGHET I SKATTNINGEN FOR 2021

Erséttning Huvudman Typ av uppskattning Studiear®
Lonebidrag AF10 huvudsakligen empirisk 2021
Nystartsjobb AF huvudsakligen empirisk 2021
Yrkesintroduktion AF empirisk 2021
ASUEEE" AF/FK"? empirisk 2021
Studiehjalp CSN™ empirisk 2021
Studiemedel for studier i Sverige CSN empirisk 2021
Studiemedel for studier i utlandet CSN empirisk 2021
Ovriga erséattningar CSN CSN icke empirisk 2021
Aktivitetsersattning FK empirisk 2021
Arbetsskadelivranta FK empirisk 2021
Assistansersattning FK icke empirisk 2021
Barnbidrag FK empirisk 2021
Bostadsbidrag FK empirisk 2021
Bostadstillagg FK empirisk 2021
Ersattning for hdga sjukldonekostnader FK empirisk 2021
Foéraldrapenning FK empirisk 2021
Merkostnadsersattning FK icke empirisk 2021
Omvardnadsbidrag FK icke empirisk 2021
Sjukersattning FK empirisk 2021
Sjukpenning FK empirisk 2021
Statligt tandvardsstod FK empirisk 2021
Tillfallig féraldrapenning FK empirisk 2021
Underhallsstod FK empirisk 2021
Ovriga erséttningar inom socialférsakring FK icke empirisk 2021
Arbetsléshetsersattning IAF™ empirisk 2021
Dagersattning till asylsokande MIG™ empirisk 2021
Allman pension PMme icke empirisk 2022
Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod PM empirisk 2022
Efterlevandeférmaner till barn PM delvis empirisk 2022
Efterlevandeférmaner till vuxna* PM icke empirisk 2022
Garantipension PM delvis empirisk 2022
Inkomstpensionstillagg PM icke-empirisk 2022

* Studerades till stor del empiriskt, men studien pavisade fa felaktiga utbetalningar

9 Med studiear menas vilket &r skattningarna avser.

10 Arbetsférmedlingen

" Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning

12 Fgrsékringskassan

13 Centrala studiestédsnamnden

4 Inspektionen for arbetsldshetsférsakringen
5 Migrationsverket

'6 Pensionsmyndigheten

17
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Skattningarna for 2018 anvinde frimst metoder som baseras pa bedomningar samt
schablonmissiga antaganden. Endast ett fatal skattningar anvénde i huvudsak
empiriska metoder. Detta ledde till mindre tillforlitliga skattningar som gav en
mindre sdker punktskattning samt mycket breda osékerhetsintervall (i ordlistan sist i
rapporten forklarar vi begreppen punktskattning och osdkerhetsintervall).

For 2018 skattades 11 erséttningar huvudsakligen empiriskt och 30 erséttningar med
icke empiriska metoder (varav 23 erséttningar med schabloniserade antaganden, 4
ersittningar med den kvalitativa beddmningsmetoden “Expert Elicitation™” och 3
ersittningar med andra icke empiriska uppskattningsmetoder).

2021 baseras 24 skattningar av omfattningen av felaktiga utbetalningar pa empiriska
metoder. 19 ersittningar, varav 13 handlar om mindre erséttningar,'® har studerats
med icke empiriska metoder. Denna utveckling borde betyda att fler ersittningar
skattas med storre tillforlitlighet. Det innebar att skattningarna med storre
sannolikhet speglar omfattningen av felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.

De ersittningar som skattades'® med helt icke-empiriska metoder f6r 2018 och som
for 2021 helt eller till stora delar har skattats med empiriska metoder ar:
aktivitetsersdttning, arbetsskadelivrinta, bostadsbidrag, bostadstilldgg,
sjukersdttning, sjukpenning, underhallsstdd, efterlevandeférmaner till barn,
garantipension, studiehjélp samt studiemedel for studier i Sverige.

De erséttningar som tidigare skattades icke eller delvis empiriskt och som for 2021
skattades empiriskt i en storre omfattning, alternativt identifierat en storre andel fel i
de empiriska delarna &r: aktivitetsstod, utvecklingsersittning och
etableringsersittning (ASUEEE), arbetsloshetserséttning, 16nebidrag, nystartsjobb,
assistansersattning, fordldrapenning, merkostnadserséttning, omvardnadsbidrag,
tillfallig fordldrapenning, efterlevandeformaner till vuxna, studiemedel for studier i
utlandet samt dagerséttning for asylsdkande.

Inkomstpensionstillagg och yrkesintroduktion ingick inte i skattningarna fér 2018,
men skattades for 2021 helt eller till stora delar med empiriska metoder. For 2018
skattades totalt ndra 30 procent av de felaktiga utbetalningarna med empiriska
metoder, for 2021 &r det ndrmare 80 procent.

7 Expert Elicitation &r en metod som anvénds for att extrahera &mnesexperters kunskap for att uppskatta okénda
kvantiteter.” Kélla: Sverige Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen (2019). Lackaget i
valfardssystemen Del 1 Omfattningsstudier och bedémningar av felaktiga utbetalningar fran vissa valfardssystem.
[Stockholm]: Regeringskansliet, Finansdepartementet, s.167

'8 D&r ingér Pensionsmyndighetens skattning for "Efterlevandeférmaner till vuxna” som anvénde bade empiriska och icke-
empiriska metoder men dar de endast hittade fa felaktiga utbetalningar med den empiriska metoden.

9 Inom ramen fér KUT-delegationens arbete.
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Figur 2: Andel av felaktigt utbetalt belopp avseende skattningsmetod; omfattningsstudierna 2018 (védnster) och 2021 (héger)
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(1) Studerades 2018 delvis empiriskt inom ramen for studien om folkbokforingsrelaterade risker.
(2) Yrkesintroduktionsanstéllningar studerades inte 2018. Empiriskt studerad nu, men inga felaktiga utbetalningar konstaterades.
(3) Handikappersittning ersattes 2019 av merkostnadserséttning. Ersdttningarna dr i allt visentligt jamforbara.
(4) Uppskattningen 2021 uteldmnar vissa risker.
(5) Studerades till stor del empiriskt 2021, men studien visade inte pa nagra felaktiga utbetalningar.
(6) Inkomstpensionstilldgget infordes under 2021.
(7) Totalen fran 2018 berdknad exklusive felaktiga utbetalningar fran odeklarerade 16neinkomster och samordningsnummer.
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3 Den totala omfattningen av felaktiga
utbetalningar

I det hér kapitlet redovisar vi de felaktiga utbetalningarna fran valfardssystemen pa
ersittningsniva samt pé totalen. Resultatets validitet, dvs. i vilken utstrickning
skattningarna verkligen méter omfattningen av felaktiga utbetalningarna, diskuterar
vi ocksd i det hér kapitlet. Vidare redovisar vi resultaten av myndigheternas rapporter
som upplyser om orsaker och orsakande part till felaktiga utbetalningar samt
systemoverskridande risker.

ESV:s centrala medskick utifran resultaten samt en diskussion om omfattningen av
felen redovisar vi i kapitel 4 och kapitel 5.

I kapitel 6 sitts resultaten ocksa i relation till den senaste skattningen for felaktiga
utbetalningar som togs fram inom ramen fér KUT-delegationens arbete for 2018.

3.1 Resultaten av den totala skatthingen av felaktiga
utbetalningar

ESV berdknar de totala felaktiga utbetalningarna for 2021 till 13,0—16,3 miljarder
kronor, med en punktskattning p& 14,6 miljarder kronor. I relation till de totala
utbetalningarna for 2021 (728 miljarder kronor) innebar det en andel felaktiga
utbetalningar pd 1,8-2,2 procent, med en punktskattning pa 2,0 procent.”’ ESV:s
sammanslagning av alla skattningar presenteras i Tabell 3.

Det totala beloppet for felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen baseras pé en
sammanlaggning av myndigheternas skattningar for varje ersittning.
Punktskattningen av de totala felaktiga utbetalningarna for 2021 &r summan av
punktskattningarna for varje ersittning. Det totala estimatets konfidensintervall (se
ordlista) beréknas utifrdn populationens varians och urvalsstorleken. Metoden for att
addera intervallen och resultatet av den totala skattningen beskriver vi i kapitel 7.2.

Om man drar av skattningen for allmén pension ligger de felaktiga utbetalningarna
pa 3,6-4,5 procent av de totala utbetalningarna, med en punktskattning pa 4,1
procent. ESV bedomer att skattningen for allmén pension endast har ett litet fel i
forhallande till de totala utbetalningarna av allmén pension, som i sig stér for mer &n
hélften av de totala utbetalningarna frén vélfardssystemen.

20 En alternativ metod fér att berakna totalsiffrans intervall gar ut pa ett upprepat slumpméssigt urval med aterlaggning
(100 000 ganger) av alla intervall av de enskilda skattningarna. Resultatet ar snarlikt med ett nedre intervall pa 13,3
miljarder kronor och ett 6vre intervall pa 16 miljarder kronor.

Vid en enkel summering av intervallen vilket medfér en Gverskattning av intervallens storlek landar vi pa en totalskattning
mellan 10,8 och 18,2 miljarder kronor for 2021.
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Aven om skattningarnas tillférlitlighet troligen har 6kat for 2021 jaimfort med
studierna for 2018, finns det ett flertal brasklappar som péverkar bade jadmforbarheten
samt validiteten av resultatet (se avsnitt 6 och 3.2). ESV bedomer darfor att de
faktiska felaktiga utbetalningarna fran vélfardssystemen kan vara hogre én
totalsiffran som presenteras i Tabell 3.
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Tabell 3: Sammanstéllning éver de totala felaktiga utbetalningarna fran viélfdardssystemen fér 2021

Myndig- Erséttning Utgifter 2021 Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall % Punkt- % Nedre % Ovre
het (mnkr) (mnkr) (mnkr) (mnkr) skattning intervall intervall
AF ASUEEE?' 20913 362,7 207,5 536,3 1,7 1,0 2,6
AF Lonebidrag 11172 1352 935 1757 12,1 8,4 15,7
AF Nystartsjobb 3399 353 247 495 10,4 7,3 14,6
AF Yrkesintroduktionsanstallning 22,7 0 0 0 0 0 0
CSN Larlingsersattning 123 0,6 0,6 0,6 0,5 0,5 0,5
CSN Rg-bidrag? 36,7 0,008 0,008 0,008 0,0 0,0 0,0
CSN Studiehjalp 4205 23,7 16,8 30,6 0,6 0,4 0,7
CSN Studiemedel utlandet 2156 21,9 0 49,9 1,0 0 2,3
CSN Studiemedel Sverige 36 689 1179 930,6 1427,2 3,2 2,5 3,9
CSN Studiestartsstod 390 13 13 13 3,3 3,3 3,3
FK Aktivitetsersattning 3446 8 3 14 0,2 0,1 0,4
FK Arbetsskadelivranta 2118 17 11,5 22,1 0,8 0,5 1,0
FK Assistansersattning 24 199 1979 1060 2 898 8,2 4,4 12,0
FK Barnbidrag 33377 241 131 351 0,7 0,4 1,1
FK Bostadsbidrag 4233 748 672 826 17,7 15,9 19,5
FK Bostadstillagg for sjuk- och 4981 187 139 238 3,8 2,8 4,8
aktivitetsersattning
FK Ersattning fér hdga 12 660 406 197 614 3,2 1,6 4,8
sjuklénekostnader
FK Foraldrapenning 35158 1161 997 1306 3,3 2,8 3,7
FK Merkostnadsersattning 180 7 5,4 8,5 3,9 4,7

21 Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning

22 Om man studerar vid ett riksgymnasium for déva, hérselskadade eller rérelsehindrade kan man anséka om Rg-bidrag. Rg &r en férkortning for Riksgymnasium.
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Myndig- Erséttning Utgifter 2021 Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall % Punkt- % Nedre % Ovre

het (mnkr) (mnkr) (mnkr) (mnkr) skattning intervall intervall

FK Omvardnadsbidrag 2908 113 87 136 3,9 3,0 4,7

FK Sjukersattning 32 331 62 38 87 0,2 0,1 0,3

FK Sjukpenning 34 300 2 265 1686 2641 6,6 4,9 7,7

FK Statligt tandvardsstod 6774 430 374 487 6,5 55 7.1

FK Tillfallig féraldrapenning 10 080 1394 1330 1463 13,8 13,2 14,5

FK Underhallsstod 2645 192 98 286 73 3,7 10,8

FK Ovriga erséttningar 3482 142 111 171 4.1 3,2 4,9
socialférsakringen

IAF Arbetsldshetsersattning 21 369 564 379 770 2,6 1,8 3,6

MIG Dagersattning till asylsékande 330,7 23,5 18,2 28,7 71 55 8,7

PM Allman pension 368 266 254 241,59 266,81 0,1 0,1 0,1

PM Garantipension 17 387 269 205 333 1,5 1,2 1,9

PM Inkomstpensionstillagg 6 133 64,4 47 82 1,1 0,8 1,3

PM Bostadstillagg och 13 109 756 643 869 57 4,9 6,6
aldreforsorjningsstod

PM Efterlevandeférmaner till barn 1038 2,5 2,1 2,9 0,2 0,2 0,3

PM Efterlevandeférmaner till vuxna 9169 6,7 55 8 0,1 0,1 0,1
Totalt? 728 781 14 598 12 963 16 263 2,0 1,8 2,2

2 Vissa av de beraknade konfidensintervallen bygger pa icke-empiriska uppskattningar och i dessa fall har inte ESV direkt tillgang till den underliggande standardavvikelsen. Vid sammanrékningen av
hela materialets konfidensintervall behdvs emellertid en uppskattning av standardavvikelsen. Med utgangspunkt i att det antagna konfidensintervallet ar korrekt s& kommer standardavvikelsen att variera
beroende pa hur stort urvalet &r, storheter som bada ar okénda i fallet med icke-empiriska uppskattningar. ESV har gjort flera kanslighetsanalyser av hur det sammanréknade konfidensintervallet &r om
vi antar nagra olika varden pa n och anpassar standardavvikelsen for att aterskapa det antagna konfidensintervallet for de icke-empiriska skattningarna. Konfidensintervallet férandras med ca 5 procent
vid férandringen av den antagna underliggande urvalsstorleken. Med storre urvalsstorlekar blir den antagna standardavvikelsen orimligt hdg i férhallande till det uppskattade felet. Det &r darfér mycket
angelaget att myndigheterna Iamnar den icke-empiriska metoden och 6vergar till empiriska uppskattningar aven for dessa ersattningar.
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3.2 Resultatets validitet — god tillforlitlighet i studierna men
risk for systematiska underskattningar

Validitet anger resultatets tillforlitlighet i termer av i vilken utstrackning de
uppskattade felaktiga utbetalningarna motsvarar de faktiska felaktiga utbetalningarna
fran vilfardssystemen.

I uppgiften att samordna myndigheternas arbete med omfattningsstudierna har ESV
haft begransade mojligheter att kvalitetssikra genomforandet av studierna. ESV har
fatt ta del av myndigheternas arbete och resultat i utkastform och vi har dven haft
mdjlighet att ldimna synpunkter pa rapportutkast. ESV kan dérfor bara bedoma
riktigheten utifran den beskrivning som myndigheterna har 1amnat om de
underliggande mitningarna, berdkningarna och data som myndigheterna anvént.

I den bista av vérldar skulle studierna uppskatta alla felaktiga utbetalningar men i
praktiken har myndigheterna i manga av studierna utgétt ifran upptéckta felaktiga
utbetalningar. Det innebér att det bade i de enskilda studierna och pé totalen finns
risker som inte har inkluderats i skattningarna. Det paverkar validiteten och ESV
anser att det dr en fradga som behdver analyseras ndrmare i framtida studier.

Utifran det underlag som vi har fatt se anser ESV att huvuddelen av de empiriska
skattningarna i stor utstrackning &r tillforlitliga, sérskilt de som bygger pé urval och
aktgranskning. Totalundersdkningar har ocksa god tillforlitlighet sérskilt da
samkorning mellan olika databaser identifierar de specifika risker som hinger
samman med respektive typ av fel.

3.2.1 Vissa metoder och avgransningar leder till systematiska fel

ESV anser dock att vissa av de matt som ndgra myndigheter har anvént riskerar att
medfora systematiska fel i skattningarna nér det giller omfattningen av felaktiga
utbetalningar, bade pa ersattningsniva och totalt.

3.2.1.1  Forsékringskassans ankarrisker och detektionsgrad

En kélla till systematiska fel vid skattningen av nivan av felaktiga utbetalningar &r
den skattningsmetod som bygger pa fel som upptickts i handlaggningen eller genom
impulser fran tredje part. En sddan berdkning giller exempelvis Forsdkringskassans
anvandning av ankarrisker for att uppskatta faktiska fel utifran upptickta fel (se
avsnitt 7.1.1.4).

Att utga ifran upptickta fel dr per definition alltid en underskattning eftersom
morkertalet kvarstar. Upprakningen med ankarrisker avser att justera denna
underskattning men kan resultera i badde 6ver- och underskattning. Metoden for
viktningen behdver darfor kvalitetssékras.
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Vidare kan metoden som Forsdkringskassan anvinde i ett flertal av ersittningarna
som skattades empiriskt och som bygger pa allminhetens detektionsgrad (se avsnitt
7.1.1.4) leda till systematiska fel om upptécktsrisken av folkbokforingsfel inte ar
konstant i alla bosittningsbaserade ersittningar. En tydlig motivering till antagandet
att upptacktsrisken ar konstant saknas.

ESV kan dirfor inte med sdkerhet avgora hur stor del av omfattningen som faktiskt
fangas. ESV utgar emellertid ifran att skattningen &r korrekt 1 sin sammanstéllning av
fel, men noterar att det &r ett angeléget utvecklingsarbete for Forsékringskassan att
kvalitetssidkra anvdndningen av de vikter som anvénds for ankarriskerna samt
detektionsgraden.

3.2.1.2 Forsékringskassans avgrédnsningar

Validiteten paverkas ocksa av i vilken utstrackning som olika sorter fel och risker for
fel studeras. Alla risker kan inte studeras empiriskt och inom vissa ersittningar ar det
svart att upptécka fel. Forsakringskassan har definierat risk pa foljande satt: ’For att
empiriskt studera omfattningen av felaktiga utbetalningar méste forst de fel som
orsakar felaktiga utbetalningar identifieras. Detta dr inte samma sak som att inventera
samtliga risker som potentiellt skulle kunna leda till en felaktig utbetalning.”*
ESV anser att avgransningen ér problematisk eftersom den inte uppmérksammar
behovet av att utga ifran en definition som avser hela processen fram till
utbetalningen av ersittningen och vilka risker som kan tidnkas uppsté langs med
denna. Att avsta ifrdn att identifiera vissa risker leder alltid till en systematisk
underskattning.

3.2.1.3 Pensionsmyndighetens kontroll av utldndska pensionsuppgifter

En annan kélla till systematisk underskattning harror frdn Pensionsmyndighetens
skattningsmetod som bygger pa kontroll av utlindska pensionsuppgifter som den
s0kande har rapporterat. Det finns saledes ingen totalkontroll av utldndska pensioner.
Pensioner som den sdkande inte har anmélt till Pensionsmyndigheten ingéar dérfor
inte i skattningen.

Den faktiska nivan av felaktiga utbetalningar i de berorda ersittningarna forvéintas
dérfor vara hogre dn Pensionsmyndighetens skattning avbildar. Vidare bedomer ESV
att Pensionsmyndighetens hantering av bortfall i flera erséttningar kan leda till en
systematisk underskattning av omfattningen av felaktiga utbetalningar.

% Forsakringskassan (2022), Dnr FK2022/005858.
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3.2.1.4 Arbetsférmedlingens och CSN:s skattning leder till en
underskattning

Det saknas relevanta delar i Arbetsformedlingens och CSN:s studier.

Arbetsformedlingen skriver att de resultat de redovisar inom aktivitetsstod,
utvecklingserséttning och etableringsersittning (ASUEEE) &r att betrakta som
uppskattningar som behdver tolkas med forsiktighet. Med tanke pa att det saknas en
skattning for fel orsakade av den sdokande som registreras hos Forsakringskassan
bedomer ESV att totalskattningen inom ASUEEE utgér en underskattning av felets
storlek.

Ett aterkommande problem nir det géller att studera de felaktiga utbetalningarna
inom ASUEEE #ér att ansvaret for ersattningen delas mellan Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen. Dérfor dr det viktigt att det infor ndsta omfattningsstudie
klargora vilken myndighet som ansvarar for att skatta vilka risker.

ESV bedomer att CSN:s skattning for studiehjilp dr en betydande underskattning, pa
grund av att den endast omfattar en liten del av studiehjilpen. De totala
utbetalningarna for den partiella erséttning som studerats uppgar till 244 miljoner
kronor for 2021, vilket &r en brakdel av de totala utbetalningarna for studiehjilp (4,2
miljarder kronor).

3.2.1.5 Migrationsverkets problem med rampopulation kan leda till en 6ver-
eller underskattning

Migrationsverket har i sin analys utgatt ifran ett slumpmassigt urval av drenden vilket
har stora fortjanster. Vid urvalet har dock vissa begrinsningar gjorts, bland annat att
drendet bade ska vara pabdrjat och avslutat under det studerade aret. En sddan
avgrinsning innebdr att urvalet inte lingre motsvarar rampopulationen. [
rampopulationen ingar dven drenden som paborjats dret innan och avslutats aret efter.
Det innebér att rampopulationen inte ar representerad genom det slumpmaéssiga
urvalet och slutsatserna riskerar att bli felaktiga. Utan fordjupade analyser gar det
inte att avgora om det handlar om en 6ver- eller underskattning.

3.2.1.6  Den totala uppskattningen &r troligen en underskattning

Utifran de systematiska felen vi beskrivit i detta kapitel misstdnker ESV
sammanfattningsvis att uppskattningarna i de berérda ersittningarna samt den totala
uppskattningen kan vara en underskattning av den faktiska omfattningen av felaktiga
utbetalningar.

Slutligen bedémer ESV att det finns ett antal mindre skattningsfel inom olika
erséttningar som dock inte beddms ha négon storre péverkan pé totalen.
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3.3 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Myndigheterna har redovisat siffror for bdde orsaker till felaktiga utbetalningar och
den orsakande parten.

Av myndigheternas rapportering framgar att en mycket stor andel (90 %) av det
totalt skattade beloppet som betalades ut felaktigt under 2021 orsakades av den
sokande. Fel som orsakades av myndigheterna utgor 9 procent av det skattade
beloppet, medan forskottsfel®® utgér 2 procent.

Felaktiga uppgifter vid ansokan orsakade flest fel (56 %) av de fel som orsakades av
den sokande. Att den sokande fér felaktiga utbetalningar pa grund av att den inte
anmaler dndrade forhéllanden (t.ex. dndring i folkbokforing eller inkomst) som
paverkar ersattningens storlek star for 44 procent av alla fel orsakade av den
sokande.

Myndigheterna?® beddmer att i snitt 56 procent av det totala beloppet for fel som
orsakades av den sokande kan anses vara misstinkt avsiktligt. Denna siffra bor dock
tolkas med viss forsiktighet eftersom det &r stor variation i myndigheternas definition
av vad som &r ett misstinkt avsiktligt fel.

Forsdakringskassan har anvént sig av en modellbaserad skattningsmetod som baseras
pa polisanmalda fel, vilket troligtvis innebér en viss underskattning av de misstdnkt
avsiktliga felen. Forsdkringskassans definition skiljer sig fran t.ex.
Arbetsformedlingens och CSN:s definition dir néstan alla fel orsakade av den
sokande kan kategoriseras som misstiankt avsiktligt, 4&ven om det i manga fall
handlar om oaktsamhet enligt myndigheterna. Med tanke pé att Forsékringskassan
star for den stora merparten av de totala utbetalningarna kan skattningen for
misstankt avsiktliga fel (56 %) vara en underskattning.

Fel orsakade av myndigheten ar for de flesta myndigheter mer séllsynta, och stér i
snitt endast for 9 procent av det totala felbeloppet. Det vanligaste felet &r att
myndigheten fattar fel beslut, trots att uppgifterna ar tillrackliga och korrekta. Dessa
fel stér for 53 procent av felbeloppet som orsakades av myndigheterna, medan 23
procent av felen orsakades av att myndigheterna inte har tillrackliga uppgifter for att
fatta korrekta beslut och 16 procent av att myndigheten inte har omhéndertagit
inkomna uppgifter om éndrade forhéllanden. Att utbetalningen ar fel trots att
myndigheten har fattat rétt beslut &r mer séllsynt, och stér endast for 8 procent av
felbeloppet som har orsakats av myndigheten.

%5 Forskottsfel &r en typ av fel dar ersattning betalas ut i férskott och initialt var korrekt, men fel uppstar och upptécks efter
att utbetalningen skett. Forskottsfel bor tolkas med viss forsiktighet eftersom myndigheternas bedémning av vad som
raknas som ett sadant fel varierar.

2 Pensionsmyndighetens och Arbetsférmedlingen (inom ASUEEE) har inte tagit fram nagon skattning pa missténkt
avsiktliga fel och exkluderas déarmed fran berékningen.
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Tabell 4: Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Orsak och orsakande part Andel av
felaktiga beloppet*

Fel orsakat av sokande 90 %
Varav:

Felaktiga uppgifter vid ansékan 56 %
Inte anmalt andrade férhallanden 44 %
Misstéankt avsiktligt (av s6kandefel)**: 56 %
Fel orsakat av myndigheten 9%
Varav:

Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 23 %
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 53 %
Utbetalning fel, trots ratt beslut 8 %
Andrade férhallanden ej omhandertagna 16 %
Forskottsfel 2%

*Siffrorna baseras endast pa orsaksspecifika skattningar.
**Troligtvis en underskattning pa grund av Forsakringskassans definition av misstankt avsiktliga fel.

En nérmare analys visar att felfordelningen endast varierar till viss del mellan
ersittningar och olika myndigheter (se Tabell 5). For de flesta myndigheter och i de
flesta erséttningar 4r det betydligt mer omfattande att fel orsakas av den sdkande
jamfort med fel som &r orsakade av respektive myndighet.

Négra fa undantag kan dock konstateras. Inom dagersattning for asylsokande ar det
fler fel som é&r orsakade av myndigheten (Migrationsverket star for 69 % av de totala
felen i erséttningen) jamfort med andelen fel orsakade av den sokande (17 % av det
totala felbeloppet). Aven om det skattade beloppet for fel som #r orsakade av den
sokande troligen &r en underskattning, motsvarar felbeloppet orsakat av myndigheten
nira 5 procent av de totala utbetalningarna for 2021 i ersittningen. Migrationsverket
papekar i sin egen studie att det mest forekommande felet ar att &ndrade forhallanden
ej omhandertas (48 % av myndighetens felbelopp).?’

Ett liknande monster visar sig for arbetsskadelivrantan dir endast 32 procent av
felbeloppet ér orsakat av den s6kande och 68 procent av Forsékringskassan.

Inom aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersittning (ASUEEE) ar
felen mer jimnt fordelade mellan myndigheten och den s6kande. Det dr dock viktigt
att forstd att fel orsakade av den sdkande endast avser felen inom
Arbetsformedlingens handldggning, vilket innebér att den faktiska andelen fel
orsakade av den sokande anses vara hdgre dn vad som framgar av Tabell 5.

27 Migrationsverket (Dnr: 1.3.3-2022-20394)
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myndigheten (eller arbetsloshetskassorna) forhéllandevis stor.

Vid tolkning av tabellen &r det viktigt att forstd att dven studiernas design kan

paverka fordelningen av felen mellan myndighet och sékande.

Tabell 5: Felférdelning mellan orsakande part per erséttning

Myndig- Erséttning Andel fel orsakade Andel fel
het av myndigheten orsakade av
s6kande
AF Loénebidrag 19% 81%
AF Nystartsjobb 0% 100%
AF/FK Aktivitetsstod 42% 58%
AF/FK Etableringsersattning 63% 37%
AF/FK Utvecklingserséttning 67% 33%
CSN Studiehjalp 0% 100%
CSN Studiemedel for studier i Sverige 21% 52%
CSN Studiemedel for studier utomlands 31% 69%
FK Aktivitetsersattning 8% 91%
FK Arbetsskadelivranta 68% 32%
FK Assistansersattning 1% 99%
FK Barnbidrag 5% 95%
FK Bostadsbidrag 1% 99%
FK Bostadstillagg 22% 78%
FK Foraldrapenning 2% 98%
FK Merkostnadsersattning 2% 98%
FK Omvardnadsbidrag 1% 99%
FK Sjukersattning 5% 95%
FK Sjukpenning 5% 95%
FK Statligt tandvardsstod - 100%
FK Tillfallig féraldrapenning 2% 98%
FK Underhallsstod 1% 99%
IAF Arbetsloshetsersattning 42% 51%
MIG Dagerséttning till asylsékande 69% 17%
PM Bostadstillagg och aldreférsorjningsstod 15% 85%
PM Efterlevandeférmaner till barn 12% 88%
PM Efterlevandeférmaner till vuxna - -
PM Garantipension 42% 58%
PM Inkomstpensionstillagg 9% 91%
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3.3.1 Delrisker inom fel orsakade av den sokande

Négra myndigheter®® har i ett antal skattningar redovisat orsakerna till felen som
orsakades av den sokande pa en mer detaljerad niva (s.k. delrisker). Redovisningen
medfor en kunskapshdjning di den ger en indikation om vad felen bestar av. Det ar
dock viktigt att forsta att delriskerna som presenteras i detta avsnitt endast géller for
de ersittningar dir myndigheten har redovisat en analys pa en hogre detaljeringsniva.

Redovisningen av delrisker dr inte heltickande for alla myndigheter och erséttningar.
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen redovisade dock delriskerna med hog
detaljgrad for de flesta av sina erséttningar. Det tillater en djupare analys av
felorsakerna, eftersom Forsdkringskassan ansvarar for ersdttningsystemen med den
stora merparten av de felaktiga utbetalningarna. Men resultaten ska dnda tolkas med
viss forsiktighet d& skattningarnas tillforlitlighet varierar.

Redovisningen av delriskerna pekar pa att felaktig uppgift om formégenhet samt
felaktiga inkomstuppgifter och 6kad inkomst 4r de vanligaste felen som &r orsakade
av den sokande i ersittningar dir sddana villkor finns®* (39 % respektive 21 % av
felbeloppet orsakade av den sokande). Att den sokande arbetar samtidigt som den far
ersittning star for 18 % av felbeloppet och att den s6kande anger att den 4r separerad
men i verkligheten &4r sammanboende stér for 15 procent av felbeloppet i ersittningar
dir sédana villkor finns®®. Felaktiga utbetalningar pa grund av att den arbetssokande
och arbetsgivaren ar gifta eller sambos utgor 12 procent av felbeloppet orsakade av
den sokande i ersittningar dir sddana villkor finns®!. Att vara folkbokford i Sverige
men egentligen bo utomlands star for 13 procent av felbeloppet medan att vara
felaktigt folkbokford inom Sverige star for 9 procent i erséttningar dir sidana villkor
finns*2. En felaktig uppgift om arbetsforméga diremot star for 5 procent av
felbeloppet orsakade av den sokande i ersittningar dér sddana villkor finns®® (se
Tabell 6).

Vissa delrisker avser flera erséttningsskattningar och kan déarfor anses vara mer
tillforlitliga (t.ex. 6kad inkomst/felaktiga inkomstuppgifter). Andra delrisker baseras

28 Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan, Inspektionen fér arbetsloshetsférsakringen, CSN och Pensionsmyndigheten.
2 Férmdgenhet bygger pa féljande ersattningsskattning: bostadstillagg for sjuk- och aktivitetsersattning. Okad
inkomst/felaktiga inkomstuppgifter bygger pa féljande ersattningsskattningar: arbetsskadelivranta, bostadsbidrag,
bostadstillagg for sjuk- och aktivitetsersattning, féraldrapenning, sjukpenning, tillfallig féraldrapenning, studiemedel fér
studier i Sverige, studiemedel for studier utomlands, garantipension, inkomstpensionstillagg

30 Arbete trots ersattning bygger pa foljande ersattningsskattningar: nystartsjobb, sjukersattning, aktivitetserséttning,
foraldrapenning, sjukpenning, tillféllig foraldrapenning, arbetsléshetsférsakring. Skenseparation bygger pa foljande
ersattningsskattningar: bostadsbidrag, bostadstillagg for sjuk- och aktivitetsersattning, underhallsstéd

31 Bygger pa féljande erséattningsskattningar: nystartsjobb, I6nebidrag

32 Felaktig folkbokforing i Sverige bygger pa féljande ersattningsskattningar: lénebidrag, sjukersattning, barnbidrag,
bostadsbidrag, féréldrapenning, sjukpenning, underhallsstod. Felaktig folkbokféring inom Sverige bygger pa féljande
ersattningsskattningar: bostadsbidrag, bostadstillagg for sjuk- och aktivitetsersattning, underhallstdd

33 Bygger pa féljande erséattningsskattningar: sjukersattning, sjukpenning
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pa endast en erséttningsskattning och ska dirfor tolkas med storre forsiktighet (t.ex.
formdgenhet).

Tabell 6: Fel orsakade av den s6kande pa delrisk-niva

Delrisk Andel av felbelopp orsakade av den
s6kande
Férmdégenhet 39 %
Okad inkomst/felaktiga inkomstuppgifter 21 %
Arbete trots ersattning 18 %
Sammanboende/skenseparation 15 %
Felaktig folkbokféring i Sverige (boséttning utomlands) 13 %
Arbetsstkande och arbetsgivare ar gifta eller sambos 12 %
Felaktig folkbokféring inom Sverige 9%
Felaktig arbetsférmaga 5%
3.4 Systemoverskridande risker

For 2018 redovisade KUT-delegationen en skattning for omfattningen av felaktiga
utbetalningar for systemoverskridande risker. Delegationen valde fyra uppgifter som
”dr centrala i manga erséttningssystem for att bedoma rétten till och storleken pa
erséttningen™*. Det handlade om sjukpenninggrundande inkomst (SGI),
folkbokfoéring, samordningsnummer och odeklarerade 16neinkomster. KUT-kansliet
uppskattade att fel i dessa uppgifter motsvarade 5 379 miljoner kronor. Nira hélften
av beloppet bedomdes vara dubbelrdkningar, sa beloppet reducerades till 2 650
miljoner kronor.

Nagra av de tidigare skattade systemdverskridande riskerna anses inte heller (14ngre)
vara riskfyllda, och darfor har ingen ny skattning tagits fram for dem.

3.4.1 Sjukpenninggrundande inkomst (SGI)

Under KUT-delegationens arbete bedomdes att en felaktig SGI orsakade felaktiga
utbetalningar pa 256 miljoner kronor under 2018. Studien omfattade utbetalningar
frén erséttningarna fordldrapenning, tillfillig fordldrapenning och sjukpenning.

Forsdkringskassan anger att de for 2021 inte har gjort nagon bedémning av den totala
omfattningen av felaktig SGI for de erséttningar som berors.

ESV:s sammanslagning av Forsdkringskassans skattningar visar att omfattningen av
felaktiga utbetalningar, p& grund av en felaktig SGI, uppgar sammantaget till

34 SOU 2019:59, Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen, Samlade atgérder fér korrekta
utbetalningar fran vélfardssystemen. s. 93.
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275 miljoner kronor eller 6 procent av de felaktiga utbetalningarna for dessa
erséttningar for 2021.

342 Folkbokféring

Inom omfattningsstudierna for 2021 har Forsakringskassan tagit fram en empirisk
skattning for fel orsakade av felaktigheter i folkbokforingen for bosittningsbaserade
ersittningar. Totalt skattar Forsékringskassan att 13 procent av felen orsakade av
den sokande beror pé bosittning utomlands och felaktig folkbokforing i Sverige och
9 procent pa felaktig folkbokforing inom Sverige. Det motsvarar felaktiga
utbetalningar pé 97 miljoner kronor for felaktig folkbokf6ring inom Sverige for ett
antal ersittningar® respektive 581 miljoner kronor for felaktig folkbokforing i
Sverige i ett antal ersittningar*®. Beloppen och andelarna kan inte direkt jimforas da
de avser olika ersittningar.

Eftersom endast Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har tagit fram en sddan
skattning for ett antal ersittningar anser ESV att skattningen for fel orsakade av
felaktig folkbokforing inte ar heltdckande.

Inom ramen for KUT-delegationens arbete uppskattade man endast omfattningen av
felaktiga utbetalningar pa grund av felaktig folkbokforing i Sverige som bedomdes
vara 184 miljoner kronor for 2018. P& grund av variation i metodvalet samt en
forédndring i den undersokta populationen kan ESV inte uttala sig om en eventuell
fordndring i de felaktiga utbetalningarna pd grund av felaktig folkbokforing.

3.4.3 Samordningsnummer

KUT-delegationen beddmde att omfattningen av felaktiga utbetalningar orsakade av
felaktigheter i samordningsnummer var relativt begrénsad (nira 10 miljoner kronor
for 2018). I de empiriska studierna for 2018 verkar det inte heller forekomma nagon
systematik som visar pa att samordningsnummer &r riskfyllt.

ESV bedomer att den redan 2018 begransade risken begrénsades ytterligare nér
Skatteverket under 2021 stingde tva tredjedelar av samtliga samordningsnummer.’’
I omfattningsstudierna for 2021 har man darfor inte gjort ndgon skattning for fel
som har orsakats av fel i samordningsnummer.

35 Bostadsbidrag, bostadstillagg fér sjuk- och aktivitetsersattning, underhallsstod.

36 Barnbidrag, bostadsbidrag, féraldrapenning, lénebidrag, nystartsjobb, sjukersattning, sjukpenning och underhallsstod.
37 Skatteverket, 612 566 samordningsnummer férklaras vilande,
https://www.skatteverket.se/omoss/press/nyheter/2022/nyheter/612566samordningsnummerforklarasvilande.5.339cd9fe1
7d1714c07748da.html. Publicerad 12 januari 2022. Hamtad 14 mars 2023.
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344 Odeklarerade I6neinkomster

KUT-delegationens skattning for omfattningen av felaktiga utbetalningar orsakade av
odeklarerade 16neinkomster (”svartarbete”) stod for den storre delen av felen i de
systemdverskridande riskerna (2,2 miljarder kronor for 2018). ESV anser att den
skattningen &r mycket oséker. ESV:s beddmning stdémmer till stor del 6verens med
Delegationen mot arbetslivskriminalitets®®, som anser att det ir mycket svart att
uppskatta omfattningen av arbetslivskriminalitetens paverkan pa vélfardssystemen.
Darfor har ESV inte tagit fram en skattning for omfattningen av felaktiga
utbetalningar pé grund av odeklarerade l6neinkomster.

3.4.4.1 Det finns ofta andra huvudsakliga risker vid bidragsbrott

ESV vill ocksa papeka att odeklarerade 16neinkomster inte nddvéndigtvis dr den
huvudsakliga risken i ett bidragsbrottsuppldgg samt att tillgdngen och mdjligheten till
odeklarerade 16neinkomster i regel dr kopplade till redovisade 16neinkomster.

Mojligheten att arbeta svart &r i hog grad kopplad till de kontaktnit som upprittas
genom redovisade 16neinkomster, frimst inom de yrkesomréden dér odeklarerade
loneinkomster beddms vara vanligast (t.ex. byggbranschen). Enligt den logiken har
personer som fér erséttning for att de inte kan arbeta Gverlag dven simre mojligheter
att kunna arbeta svart. Vidare dr odeklarerade 16neinkomster ofta inte den priméra
risken for personer som far ersittning pa grund av att de av olika skél inte kan arbeta.

Ett brottsupplégg dér personer t.ex. far sjukpenning och arbetar svart kan uppsta
genom att arbetsformagan dr hdgre én den forsékrade angivit. Risken for felaktiga
utbetalningar beror dirmed inte pa odeklarerade l6neinkomster utan pa att personen
uppbér erséttning trots att den kan arbeta.

I en annan tdnkbar brottssituation arbetar en fordlder svart och ansoker om tillfallig
fordldrapenning trots att hen inte vardar barnet. Risken for odeklarerade
loneinkomster verskuggas da av den huvudsakliga risken som handlar om att
personen uppbdr erséttning trots att hen inte vardar barnet.

Att uppskatta omfattningen av de felaktiga utbetalningarna pa grund av odeklarerade
loneinkomster kraver dirmed en bredare ansats ddr omfattningen av odeklarerade
loneinkomster behdver stillas i relation till hur de kan paverka rétten till erséttning i
vart och en av de potentiellt paverkade erséttningarna. Det hér krdvs ocksa for att
kunna ta hénsyn till hur odeklarerade loneinkomsters paverkan dverlappar med redan
skattade felaktiga utbetalningar.

38 SOU 2023:8, Delegationen mot arbetslivskriminalitet, Arbetslivskriminalitet: arbetet i Sverige, en bedémning av
omfattningen, ldrdomar fran Danmark och Finland. s. 223
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3.4.4.2 Moqjlighet till samarbete mellan myndigheter

I arbetet med omfattningsstudierna har ESV beddmt att det finns mojlighet for ett
myndighetsovergripande samarbete for att skatta omfattningen av felaktiga
utbetalningar frin vélfardssystemet som har orsakats av systemdverskridande risker.
Négra myndigheter har &ven anmaélt intresse att ing i ett sddant samarbete. Ett sddant
upplédgg dr déremot tids- och resurskrdvande for alla inblandade myndigheter. Dérfor
nedprioriterades det under 2022. Det finns dock bade intresse och forméga att
framover ta fram en kvalificerad skattning.
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4 ESV:s medskick till det fortsatta arbetet
med omfattningsstudier

De nyligen genomforda omfattningsstudierna ar de forsta som sker i enlighet med
forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstélla korrekta utbetalningar frén
vélfardssystemen. Avsikten dr att &terkommande studera omfattningen i enskilda
system, samt bedoma den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar.

ESV:s roll dr enligt forordningen att samordna myndigheternas arbete, och att i
samrad utveckla metoderna for omfattningsstudier. I detta kapitel lyfter vi darfor
fram négra iakttagelser och utvecklingsomraden som ESV anser behover adresseras
och diskuteras i samband med att erfarenheterna fran omfattningsstudierna f6ljs upp
och innan planeringen av nésta paborjas.

Arbetet med omfattningsstudierna ar 2022 har visat att det finns en
utvecklingspotential savil av regeringsuppdraget och ESV:s samordnande roll som
av myndigheternas arbete med metodutveckling.

I det fortsatta arbetet med omfattningsstudierna behdver vissa begrepp fortydligas for
att astadkomma mer enhetliga definitioner for alla myndigheter. Variationen i
myndigheternas definitioner om t.ex. risker for felaktiga utbetalningar eller missténkt
avsiktliga fel har dkat osdkerheten av de sammanlagda resultaten samt minskat
mdjligheten att dra nagra generella slutsatser. ESV planerar att tillsammans med
myndigheterna arbeta fram enhetliga definitioner inom ramen for
metodarbetsgruppen. Vidare ser ESV utvecklingsmgjligheter i att gemensamt med
myndigheterna ta fram skattningsmetoder som kan nirma sig morkertalet inom
omfattningen av felaktiga utbetalningar.

Vidare redovisade flera myndigheter omfattningen av felaktiga utbetalningar pa en
hog detaljeringsniva som tilliat en djupare analys av resultaten. Samtidigt ticker
denna redovisning inte alla erséttningar och flera myndigheter redovisade inte
skattningar pa delrisk-niva. ESV anser att en mer detaljerad redovisning av vilka
situationer som orsakar felaktiga utbetalningar dr vésentlig for arbetet med att foresla
effektiva atgéarder for att uppna malet.

Av regeringsuppdraget framgar att myndigheterna skulle samrdda om hur en narmare
indelning av orsakerna till de felaktiga utbetalningarna skulle utformas. Nagot sadant
samrad kom inte till stind da myndigheternas planering och genomforande av de
olika studierna inte diskuterades samlat i metodarbetsgruppen.
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ESV anser att det kan finnas skil for regeringen att dverviga om det finns behov av
att tydliggora kraven pa myndigheternas redovisning. Alternativt att forstirka ESV:s
samordningsroll och om detta i sa fall bor framgd av kommande regeringsbeslut eller
regleras i forordning eller foreskrift.

Aven om omfattningsstudierna 2022 i betydligt storre omfattning baseras pa
empiriska metoder &n tidigare studier ser ESV utrymme f6r metodutveckling.

Metodutvecklingen avser bade totalskattningens sammanlidggning samt
myndigheternas skattningar. Metoden som anvéndes for totalskattningen har férdelen
att den inte systematiskt 6verskattar storleken av intervallen, som en enkel
summering hade gjort. Detta medfoérde dock vissa antaganden angéende urvalsstorlek
i skattningar som inte baserades pa slumpmaéssiga efterhandskontroller, vilket
framfGrallt paverkar Forsdkringskassans skattningar.

Det ar onskvért att ha vintevirdesriktiga och precisa skattningar bade pa
erséittningsnivé och pa totalen. Det dr dérfor mycket angeldget att myndigheterna
fortsétter sitt arbete med metodutveckling.

4.1 Det rattsliga stodet for att studera fel, och for att kunna
atgarda upptackta fel, behover starkas

I sina redovisningar har myndigheterna lyft fram hinder och forbattringsomraden for
kommande studier. Flera har pekat pa brister i datatillgang, vilket paverkar savil
mojligheten att analysera felaktiga utbetalningar, som att kontrollera missténkta
felaktigheter. Ett exempel ar att de myndigheter vars ersittningar helt eller delvis
baseras pé inkomster behdver kunna ta del av Skatteverkets arbetsgivardeklarationer.

ESV har i rapporten Séikerstll korrekta utbetalningar — forslag pd dtgéirder®® limnat
sédana forslag. Den bristande tillgdngen pa data rérande inkomster paverkar inte bara
mdjligheten till andamalsenliga kontroller, utan 4ven mojligheten att bedoma
omfattningen pa de felaktiga utbetalningarna.

Flera myndigheter pekar dven pé bristande rittsligt stod for att dela information
mellan olika verksamhetsomraden inom en myndighet. Det gor att fel som uppticks i
analysverksamheten inte kan kopplas till ett enskilt d&rende och utredas och
aterkrdvas. ESV konstaterar att det inte gar att fa full utvixling av
omfattningsstudierna om det inte ocksa gar att atgérda de fel som upptécks.

3% Sakerstall korrekta utbetalningar fran valfardssystemen- forslag pa atgérder (2022) ESV 2022:26
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4.2 Det gemensamma erfarenhetsutbytet har starkt arbetet
med omfattningsstudier och bor fortsatta

Flera av de risker som &r centrala for felaktiga utbetalningar dr svarupptackta men
gemensamma for flera av myndigheterna. Det handlar om systemoverskridande
risker sdsom felaktig folkbokforing, men ocksa olika typer av brottsuppldgg dar
ingdende kunskap behdvs om exempelvis hur foretag anvinds som brottsverktyg.

Myndigheterna har i olika grad redovisat delrisker inom sina studier. ESV beddmer
att redovisning av delrisker ar avgorande for att kunna f6lja upp férdndringar inom
en viss ersittning. Om vidtagna atgédrder och regelforandringar minskar en viss risk
samtidigt som en annan risk 6kar kan redovisningar pa ersittningsniva inte
synliggdra en sddan utveckling. Att identifiera relevanta risker for felaktiga
utbetalningar for att studera deras omfattning och dédrmed synliggora utvecklingen &r
angelédget for att kunna f6lja det riksdagsbundna malet.

ESV bedomer att det finns en utvecklingspotential i det myndighetsgemensamma
arbetet med att skatta risker och utveckla kunskapsléget. Den metodarbetsgrupp som
under ESV:s samordning har utgjort ett forum for samarbete, erfarenhetsutbyte och
samsyn behdver fortsitta sitt arbete.

4.3 Det ar mojligt att effektivisera arbetet med riskanalyser
och omfattningsstudier

ESV anser att de omfattningsstudier som nyligen har slutforts 6verlag har héllit en
god kvalitet och gett god information om hur stora de felaktiga utbetalningarna fran
vélfardssystemen ér.

Enligt myndigheterna har studierna, fraimst de empiriska, varit resurskravande och
upplevts som betungande, i synnerhet i de fall de har behovt skatta manga
ersittningar. Detta oaktat att sirskilda medel har tillférts myndigheterna.

Flera av myndigheterna har lyft fram att resursinsatsen for att empiriskt méta felen i
mindre ersittningar, och dér indikatorer pa omfattande fel saknas, inte motsvarar
vinsten med en empirisk skattning. ESV anser att det finns skél att dvervéiga om det
finns ersittningar som kan skattas med schablonantaganden i stéllet for med
empiriska metoder.

ESV planerar att tillsammans med metodarbetsgruppen folja upp och ta till vara pa
lardomar fran forra atets studie. Darutdver ar det onskvart att resultaten fran
omfattningsstudierna tas upp i samband med den arliga myndighetsdialogen. ESV
anser ocksa att det kan finnas anledning att diskutera genomférandet och resultaten
fran omfattningsstudierna mera samlat med foretrddare for de utbetalande
myndigheterna och de berdérda departementen.
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5 En diskussion om problemets storlek

Omfattningsstudierna har gett oss en uppdaterad bild av hur stora de felaktiga
utbetalningarna dr. Arbetet med riskanalyser, omfattningsstudier och atgarder med
anledning av dessa ar centrala for att na det riksdagsbundna malet om korrekta
utbetalningar, men ocksa for att bibehdlla och stirka allménhetens fortroende for
vélfardssystemen.

Storleken pé de felaktiga utbetalningarna skiljer sig at mellan olika ersittningar, och
orsakerna till felen varierar bl. a. beroende pé erséttningarnas konstruktion och hur
kontrollerna ar utformade. Men de erséttningar som hade stdrst andel fel den har
gangen ar i princip desamma som i tidigare studier. Fragan som ESV vill vicka &r
hur stort dr problemet?

51 Vissa fel genererar stora felaktiga utbetalningar...
Lonebidrag, nystartsjobb och assistanserséttning ar tre ersittningar med stora fel sett
till andel eller belopp. Gemensamt for dem ar att de avser en person men i regel
betalas ut till ett foretag. Insynen for den utbetalande myndigheten ar begransad till
foljd av hur stéden &r utformade, och mdjligheten for en oserids aktor att fa ut
mycket stora belopp pa felaktiga grunder &r pataglig. De problem med felaktiga
utbetalningar som finns inom dessa forméner kan inte enbart 16sas genom skarpare
verktyg till de utbetalande myndigheterna, utan hir spelar faktorer som
tillstandsprovning, tillsyn, bolagsregistrering och revisorsplikt stor roll.

Men genom en tréffséker kontroll &r det mdjligt att i 6kad utstrdckning minska
andelen felaktiga utbetalningar. Det kan handla om att granska relationen mellan
arbetsgivare och den som ska ta emot 16nebidrag, eller att kontrollera om personliga
assistenter faktiskt utfor den assistans som beviljats. Senare i var limnar ESV en
rapport med forslag som syftar till att stirka mdjligheterna att kontrollera dven andra
an den sokande, i syfte att sdkerstélla korrekta utbetalningar.

Nir det géller studiemedel for studier i Sverige och bostadsbidrag ar
inkomstuppgifter en vanlig felorsak till att for mycket erséttning betalas ut. Det &r
den sdkande som ska redovisa sin férviantade inkomst, och ersittningarna baseras pa
just framtida inkomster. ESV bedomer, vilket vi ocksé redogér for i rapporten
Sdkerstdll korrekta utbetalningar, att det finns skél att 6verviga om fler ersdttningar
in idag borde grundas pa historiska inkomster istillet for framtida.*’ Det &r en fraga

40 Sakerstall korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen- férslag pa atgarder (2022) ESV 2022:26
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som har utretts tidigare i olika sammanhang, exempelvis i betdnkandet Trdiffsdkert -
Inforande av mdnadsuppgifter i bostadsbidraget och underhdllsstodet.*!

5.2 ...andra fel behover adresseras oavsett hur stora de ar
Vissa typer av fel framstér som mer fortroendeskadliga &n andra. Det géller
bosittningsbaserade ersittningar, men dér den enskilde fér erséttning trots att hen
inte dr bosatt i Sverige (utan felaktigt folkbokford i Sverige). Det géller ocksa
ersittningar som ska betalas ut vid inkomstforlust, men dér den enskilde uppbér 16n
och ersittning samtidigt.

I omfattningsstudierna avseende 16nebidrag, sjukersittning, barnbidrag,
bostadsbidrag, fordldrapenning, sjukpenning och underhallsstod har man funnit att
sammantaget 13 procent av de felaktiga utbetalningarna orsakas av att personen i
sjdlva verket inte bor i Sverige. Enligt omfattningsstudierna for nystartsjobb,
sjukersdttning, aktivitetsersdttning, fordldrapenning, sjukpenning, tillfallig
fordldrapenning och arbetsloshetserséttning beror istdllet sammantaget 18 procent av
de felaktigt utbetalade erséttningarna pa att den enskilde uppbér 16n samtidigt med
ersittning.

Nir det géller felaktig folkbokforing bedomer ESV att de regelédndringar som trader i
kraft den 1 april avseende analys och urval pa folkbokforingsomradet, tillsammans
med sirskilda medel for att genomfora en folkrdkning, ger Skatteverket
forutsattningar att forbattra kvaliteten i1 folkbokforingen. Nar det géller "arbete trots
ersittning” bedomer ESV att inkomstuppgifter pa individniva skulle kunna anviandas
for att tidigt upptacka saddana fel.

5.3 Vissa fel ar inbyggda i ersattningens konstruktion...

I de flesta fallen &r det den enskilde som orsakar de felutbetalningar som gors. Men
for vissa ersattningar ar det 1 stor utstrackning erséttningens konstruktion som
genererar sa kallade forskottsfel. Det innebér att en utbetalning ar korrekt vid
beslutstillfillet, men att omstédndigheterna forédndras efterat. Exempel pé det ar
studiemedel for studier i Sverige, dér en betydande andel av felutbetalningarna beror
pa konstruktionen med forskottsbetalning. Inom just studiemedel 1 Sverige ar
aterbetalningsgraden mycket hog, dver 90 %, och det dr mdjligt att ett system med
efterhandsbetalningar skulle bli bade kréngligare och i mindre utstrdckning bidra till
syftet med studiestddet.

Bostadstilldgg ar ett annat regelverk med inbyggda risker for fel. Bostadstilldgget
baseras pa boendekostnad, inkomster, nettoférmogenhet, samt makes/sambos
ekonomi. Det vill séga att den enskilde ska forsté pé vilket sétt flera olika

480U 2021:101, Utredningen om bostadsbidrag och underhallsstéd — minskad skuldsattning och 6kad traffsakerhet
(BUMS), Tréffsakert. Inforande av manadsuppgifter i bostadsbidraget och underhallsstédet.
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omsténdigheter paverkar rétten till eller storleken péd bostadstilldgget. Beslut om
bostadstilldgg fattas tillsvidare men de forhallanden som grundar rétten till
ersittningen kan forandras efterhand. Didrmed finns uppenbara risker for att felaktiga
utbetalningar uppstér utan att den enskilde visste om det eller meddelade att
forhallandena dndrats i tid.

54 ...andra fel orsakas i hog grad av myndigheten sjalv
Nagra fa erséttningar sticker ut genom att de felaktiga utbetalningarna orsakas av
myndigheten i hog grad. Det giller t.ex. arbetsloshetserséttning, arbetsskadelivrénta,
dagersittning till asyls6kande, garantipension samt studiemedel for studier
utomlands.

For flera ersittningar ar ansvaret delat mellan flera myndigheter, vilket i sig riskerar
att skapa oklar ansvarsfordelning vad géller kontroll och uppfoljning. Fér andra
ersittningar dr det andra typer av utmaningar som kan ligga bakom den stora andelen
fel orsakad av myndigheten. ESV bedomer att myndigheterna sjdlva behover
anvinda resultaten frdn omfattningsstudierna och de riskanalyser som ligger till
grund for dem, for att ta stéllning till hur de fel som orsakas av myndigheten kan
minimeras.

5.5 Ar felen avsiktliga eller oavsiktliga?

Omfattningsstudierna har visat att den storsta andelen felaktiga utbetalningar orsakas
av fel som den sdkande gor vid ansdkan eller under tid med ersittning. Det &r forstas
en faktor som har stor betydelse for hur felen ska kunna forebyggas eller forhindras.

I sina omfattningsstudier bedomer myndigheterna att de fel som orsakas av den
sokande oftast dr missténkt avsiktliga. Hir finns en stor variation mellan erséttningar.
Inom bostadsbidrag ar felen stora i forhéllande till utbetalningarna i stort (17,7
procent av de totala utbetalningarna), men andelen avsiktliga fel bedoms endast
uppgd till 31 procent av de fel som den sokande orsakar. Inom foréldrapenning
betalas stora belopp ut felaktigt, och 79 procent av de felaktiga utbetalningarna
bedodms vara avsiktliga fran den s6kandes sida.

For att komma till rdtta med fel i en ersdttning dér en stor andel av felen ar avsiktliga
och kanske systematiska, kan man behdva 6ka antalet kontroller eller féréndra i
regelverkens konstruktion for att de ska bli mindre attraktiva eller tillgédngliga ur
brottssynpunkt. Inom kriminologin brukar man hénvisa till brottstriangeln, for att
beskriva faktorer som paverkar forutsattningar och drivkrafter bakom ett brott.
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Figur 3: Brottstriangeln*?

FRANVARO AV KONTROLL

Det lampliga offret/objektet 4r i detta fall en erséttning, som till sin karaktir kan vara
mer eller mindre attraktiv att utnyttja. Faktorer som avgdr det ar exempelvis vilken
(ekonomisk) vinning som finns och hur léttillgdnglig ersdttningen ar. Har har
franvaron av kontroll, eller bristfallig kontroll, stor betydelse.

I erséttningar déir felen oftare beror pa slarv, okunskap eller andra faktorer som den
enskilde inte bedoms orsaka medvetet, kan informationsinsatser eller atgérder som
forenklar for den enskilde att gora rétt vara mer pakallade. Hér kan
bidragsfelsmodellen, som ESV presenterade i rapporten Resultatindikatorer for
madlet om korrekta utbetalningar vara ett stod for att beskriva faktorer som
forebygger fel och frimjar ritt frin borjan.*

ESV bedomer att de beslutande myndigheternas/arbetsloshetskassornas kunskap om
ersittningarna behover nyttjas for att identifiera relevanta atgarder for att komma
tillrdtta med felen inom respektive erséttning.

5.6 Hur stora fel kan vi acceptera?

ESV bedomer att de omfattningsstudier som har genomforts under 2022 har bidragit
med viktig kunskap om savil storleken pé de felaktiga utbetalningar som orsakerna
till dem. Sedan tidigare finns det mycket kunskap om vad som genererar fel i véra
vélfardssystem. Pé senare tid har dven balansen mellan brottférebyggande atgérder
och sanktioner aktualiserats.*

En reell minskning inom de erséttningarna déar felen &r for stora, stéller krav pé bade
systemovergripande och ersdttningsspecifika atgarder.

42 Arbeta kunskapsbaserat - Brottsforebyggande radet (bra.se)

43 Resultatindikatorer for malet om korrekta utbetalningar (2022), ESV 2022:41

442021 ars bidragsbrottsutredning, Dir. 2021:39 Starkta majligheter att bekdmpa bidragsbrott for myndigheter som
omfattas av bidragslagen.
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Det handlar forstas om regelfordandringar, utdkade och mer triaffsékra kontroller och
informationsinsatser men ocksa om starkt uppfoljning, styrning och samordning. En
konkret utmaning ir att anpassa lagstiftningen efter de behov som finns, och som kan
komma.

Om omfattningsstudierna ska leda till en férédndring i form av minskade felaktiga
utbetalningar behdver sévél ansvariga myndigheter som regeringen ta stéllning till
vilken risk som ar acceptabel i varje enskild forman. Hér dr dialogen mellan regering
och myndighet vésentlig och atgérder baserade pa omfattningsstudiernas resultat en
viktig frga for diskussion och prioritering. En sddan diskussion och sddana
stdllningstaganden blir en utgangspunkt for hur stora fel vi kan acceptera och vad det
far kosta att minska de felaktiga utbetalningarna fran vélfardssystemen.
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6 Resultatets jamforbarhet over tid

I omfattningsstudierna for 2021 baseras fler skattningar pa empiriska metoder i
stéllet for kvalitativa bedomningar jaimfort med tidigare studier. Det leder till sdkrare
resultat, bade pa erséttningsniva och pa totalen. De redovisade skattningarna for 2021
speglar darfér med hogre sannolikhet den sanna bilden av omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna fran vélfardssystemen. Skattningarna ar dock inte
heltdckande och metoderna har utvecklats jimfort med tidigare studier. Sammantaget
forsvarar det jamforbarheten Gver tid, dvs. mojligheten att kunna f6lja upp
utvecklingen av felaktiga utbetalningar frin vélfardssystemen.

6.1 God tillforlitlighet, men samre jamforbarhet

Den senaste uppskattning som Delegationen for korrekta utbetalningar gjorde av de
felaktiga utbetalningarna inom enskilda system byggde i stort pé tre sorters
skattningar: schablonantaganden, expertbedomningar och empiriska studier. De
empiriska studierna kompletterades ockséd med bedémningar som gjorts av
Delegationen for korrekta utbetalningars kansli (sé kallade kanslibedémningar) for
att ticka in potentiella felaktiga utbetalningar som inte hade kunnat studeras
empiriskt.

Ett storre antal erséttningar har nu studerats empiriskt i studierna for 2021. Det
innebdr att en stor méngd ytterligare kunskap har tillforts omradet. De hér studierna
utgdr ocksa i méngt och mycket en ny referenspunkt for de felaktiga utbetalningarna
inom respektive system, eftersom de i storre utstrackning bygger pa empiri och inte
beddmningar.

Delegationen for korrekta utbetalningars skattningar grundades pa en stor blandning
av metoder, bade for skattningarna av enskilda ersittningar och av totalsiffran. Det
gor att jamforbarheten paverkas negativt. Samtidigt har nu den 6kade anvéndningen
av empiriska metoder forbéttrat uppskattningarnas tillforlitlighet och precision. I
detta kapitel beskriver ESV 6versiktligt de metoder som anvindes av Delegationen
for korrekta utbetalningar och resonerar om hur de paverkar jaimforbarheten.

6.1.1 Schablonantaganden

Delegationen for korrekta utbetalningar valde att skatta de felaktiga utbetalningarna
for 23 erséttningar med ett schablonantagande. Schablonantagandet byggde pa
genomsnittet av punktskattningar fran 7 studerade ersittningar som av delegationen
hade bedomts ha l14g risk for felaktiga utbetalningar. De felaktiga utbetalningarna
redovisades inte per ersittning, utan endast pa totalen for samtliga ersattningar. Det
hér gjordes eftersom syftet var att uppskatta de totala felaktiga utbetalningarna, inte
att gora uppskattningar for respektive erséttning.
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Ett flertal av de ersittningarna som da skattades med schablonantagandet har i
studierna for 2021 skattats helt eller delvis med andra metoder, i regel empiriska
studier.”

Av de empiriska studierna for 2021 framkommer att de felaktiga utbetalningarna i
flertalet ersittningar dr vésentligt ldgre dn schablonantagandet pé 3,5 procent som
gjordes 2018. Detsamma géller &ven med det osékerhetsintervall pa 2,5-4,5 procent
som Delegationen for korrekta utbetalningar tog fram. Det géller t.ex. for
efterlevandeforménerna och aktivitetsersittningen. I ett antal erséttningar har det
déremot visat sig att de felaktiga utbetalningarna ar visentligt hdgre. Det géller
bostadsbidrag och underhéllsstod.

Punktskattningen for de felaktiga utbetalningarna inom de tio ersittningarna som
2021 studerats empiriskt dr ungefar 3,7 procent av totalt utbetald erséttning.
Schablonantagandet kan ddrmed, under forutsittning att tillrdckligt manga
ersittningar ingar, vara en godtagbar metod for att uppskatta summan av de felaktiga
utbetalningarna for flera, mindre erséttningar dir det saknas misstanke om stora
systematiska fel och ddr omfattningsstudier bedoms vara for kostsamma att
genomfora regelbundet.

Det bor dock papekas att det kravs empiriska studier for att berdkna omfattningen av
de felaktiga utbetalningarna inom ett enskilt system. Jamforelser mellan enskilda
system kan ocksa endast goras om de har studerats empiriskt.

6.1.2 Expert elicitation

Delegationen for korrekta utbetalningar bedomde 4 erséttningar med metoden expert
elicitation*®: sjukpenning, sjukersittning, studiemedel i Sverige och forsdrjningsstod.
Forsorjningsstodet ticks inte in i forordningen (2021:663) om arbetet med att
sékerstilla korrekta utbetalningar. Men Ovriga 3 ersittningar har nu studerats
empiriskt.

Gemensamt for skattningarna med expert elicitation var att de mynnade ut i valdigt
stora osdkerhetsintervall. For studiemedel i Sverige uppskattades att 542—1 420
miljoner kronor betalades ut felaktigt. For sjukersittningen var intervallet 62—3 336
miljoner kronor och for sjukpenningen 436—2 543 miljoner kronor. For de hér 3
ersittningarna uppskattades att totalt mellan 1 040—7 229 miljoner kronor hade
betalats ut felaktigt under 2018. De 3 erséttningarna har nu studerats empiriskt och de

“SAktivitetsersattning, arbetsskadelivranta, bostadsbidrag, bostadstillagg till personer med sjuk- eller aktivitetserséttning,
efterlevandeférmaner till vuxna och till barn, merkostnadsersattning (tidigare handikappersattning) omvardnadsbidrag
(tidigare vardbidrag), studiehjalp och underhallsstod.

46 "Expert Elicitation & en metod som anvands fér att extrahera &mnesexperters kunskap for att uppskatta okanda
kvantiteter.” Kélla: Sverige Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen (2019). Lackaget i
valfardssystemen Del 1 Omfattningsstudier och bedémningar av felaktiga utbetalningar fran vissa valfardssystem.
[Stockholm]: Regeringskansliet, Finansdepartementet, s.167
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felaktiga utbetalningarna for de tre systemen har uppskattats till 2 6374 159
miljoner kronor for 2021. Osédkerheten ar nu med andra ord betydligt mindre.

Om man jamfor skattningarna for 2018 med skattningarna for 2021 ser man att
Delegationen for korrekta utbetalningars expertbeddmningar dverskattade de
felaktiga utbetalningarna inom sjukersittningen, medan de underskattades for
sjukpenningen. Den summerade punktskattningen for de tre ersdttningarna hamnade
pa ungefar samma niva i de bada studierna — 3,7 procent enligt delegationens
bedomning for 2018 respektive 3,4 procent i studierna for 2021. Men osidkerheten for
2021 ar alltsa betydligt mindre. Det visar pa att expertbeddmningar kan ge upphov
till dels stora felbeddmningar, dels stora osékerheter. Dessutom kan de fa stor
paverkan pa totalsiffran for felaktiga utbetalningar inom vilfardssystemet i stort och
gbra den &n mer osidker.

6.1.3 Beddmningar som gjorts av Delegationen for korrekta
utbetalningars kansli

Inom ramen for Delegationen for korrekta utbetalningars arbete skattade
myndigheterna de felaktiga utbetalningarna inom 9 ersittningar i huvudsak
empiriskt.*’ Totalt uppskattades de felaktiga utbetalningarna inom de hir 9 systemen
till 3,8-6,8 miljarder kronor. Ungefér 80 procent av beloppet for de hér
ersittningarna uppskattades genom empiriska studier. Den resterande delen kom fran
beddmningar som gjorts av Delegationen for korrekta utbetalningars kansli.

Beddomningar som gjorts av Delegationen for korrekta utbetalningars kansli skulle
komplettera de empiriska studierna for att ge en mer heltdckande bild av hur stora de
felaktiga utbetalningarna var inom respektive system och bidra till en mer
heltdckande totalsiffra for felaktiga utbetalningar i valfardssystemet. I regel gjordes
beddomningar av sddana risker som av olika skél inte gick att studera empiriskt, t.ex.
for de felaktiga utbetalningarna inom tillféllig féréldrapenning till f6ljd av att
fordldrar uppbér erséttning for vard av barn trots att barnet ar friskt.

I vissa fall har studierna f6r 2021 kunnat genomf6ras med mer heltickande empiriskt
underlag. I andra fall har myndigheterna i sina studier uteldmnat risker som de inte
har kunnat studera empiriskt. Det hér gor att jimforelser inom vissa av de hér
ersittningarna forsvaras.

47 Arbetsléshetsersattning, bostadstillagg till pensionérer och aldreférsérjningsstdd, dagerséattning till asylsékande,
I6nebidrag, nystartsjobb, studiemedel for studier i utlandet, tillfallig féraldrapenning, féraldrapenning och statligt
tandvardsstod. Ersattning for hdga sjuklonekostnader och barnbidrag har enligt KUT-delegationen skattats i huvudsak
empiriskt for 2018. Skattningarna inkluderar aven en bedémning som gjorts av Delegationen for korrekta utbetalningars
kansli eller extrapolering av kansliet.
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6.1.4 Utvecklade metoder leder till mindre osakerhet men begransar
jamférbarheten 6ver tid

Under ledning av Delegationen for korrekta utbetalningar genomforde
myndigheterna 9 empiriska omfattningsstudier. De erséttningar som da studerades
med empiriska metoder har dven studerats empiriskt for 2021. Men myndigheterna
har i regel utvecklat sina metoder for att studera dessa erséttningar sedan studierna
for 2018.

ESV bedomer att metodutvecklingen ar viktig for att dels kunna 6ka precisionen i de
uppskattningar som myndigheterna har fatt i uppdrag att gora, dels for att korrigera
eventuella metodbrister som framkommit under det tidigare arbetet med
omfattningsstudierna.

Omfattningsstudier kan ocksé vara mycket resurskridvande att genomfora. Darfor kan
myndigheterna ha valt att uppskatta de felaktiga utbetalningarna med delvis andra
metoder for att effektivisera genomforandet. Arbetet med att studera de felaktiga
utbetalningarna kommer vara aterkommande och jaimforelser Gver tid ar en viktig
bestandsdel i det arbetet. ESV anser det déarfor som onskvért att strava efter att ersitta
arbetsintensiva moment med mer effektiva metoder.

ESV vill understryka att &ven mindre metodfordandringar kan péverka jamforbarheten
med tidigare studier. Ett exempel pa detta &r om en granskning av ett urval drenden
har anvints som metod, men villkoren for att tillhdra populationen sedan har
fordndrats. Metoden i sig dr dd densamma, men jamforbarheten kan paverkas av att
populationen nu ticker in individer som inte ingick i tidigare studier. I ett sadant fall
kan de felaktiga utbetalningarna se ut att ha dkat, men egentligen &r 6kningen en
foljd av att fler individer har kunnat studeras och att studien ddrmed ar mer komplett.

Tillkomsten av nya data, som t.ex. arbetsgivardeklarationer, kan ockséa oka studiers
precision dir det tidigare helt har saknats data eller dir data varit av sddan lag
upplosning att man har behovt gora antaganden for att uppskatta de felaktiga
utbetalningarna.

Det betyder att dven jamforbarheten mellan tvd empiriska studier i vissa fall kan vara
begriansad.

6.2 Ett fatal ersattningar kan jamféras med tidigare
skattningar

I det hir avsnittet redovisar vi jamforelser pa erséttningsniva for alla ersittningar
med respektive metod for skattningarna for 2018 och 2021. Syftet &r att redovisa om
resultaten dr jamforbara och om det i sé fall skett fordndringar i resultatet mellan
2018 och 2021 (se Tabell 7).
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Tabell 7: Jamférbarhet mellan skattningar och utveckling av felaktiga
utbetalningar over tid per erséttning

Studerad ersattning

Skattad av KUT-
delegationen?

Jamfoérbar med
studien for 2021?

Har felen o6kat
eller minskat?

Aktivitetsersattning Ja Nej -
Allman pension (6vrig skattning) Ja Nej -
Arbetsléshetsersattning Ja Ja Kan ha minskat
Arbetsskadelivranta Ja Nej -
Assistansersattning Ja Nej -
Aktivitetsstod, Ja Nej -
utvecklingsersattning,
etableringsersattning
Barnbidrag Ja Nej -
Bostadsbidrag Ja Nej -
Bostadstillagg till personer med Ja Nej -
sjuk-/aktivitetsersattning
Bostadstillagg och Ja Ja Varken
aldreférsorjningsstod Okat/minskat
Dagersattning till asylsékande Ja Ja Varken
Okat/minskat
Efterlevandeférmaner till barn Ja Nej -
Efterlevandeférmaner till vuxna Ja Nej -
Ersattning for hdga Ja Nej -
sjuklonekostnader
Foraldrapenning Ja Delvis Kan ha okat
Garantipension Ja Nej -
Inkomstpensionstillagg Nej - -
Lénebidrag Ja Nej -
Merkostnadsersattning Nej - -
Nystartsjobb Ja Nej -
Omvardnadsbidrag Nej - -
Sjukersattning Ja Nej -
Sjukpenning Ja Nej -
Statligt tandvardsstod Ja Ja Varken
Okat/minskat
Studiehjalp Ja Nej -
Studiemedel for studier i Sverige Ja Nej -
Studiemedel for studier i utlandet Ja Delvis Varken
Okat/minskat
Tillfallig foraldrapenning Ja Delvis Varken
Okat/minskat
Underhallsstod Ja Nej -
Yrkesintroduktion Nej - -
Ovriga erséttningar inom Delvis Nej -

socialférsakring
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6.2.1 Aktivitetsersattning

Aktivitetserséttningen var en av de ersittningarna som i Delegationen for korrekta
utbetalningars arbete med att uppskatta de totala felaktiga utbetalningarna gavs ett
schabloniserat antagande. Det betyder att det inte finns ndgon enskild skattning for
aktivitetsersattningen, utan endast den totala skattningen for ett flertal erséttningar pa
2,5-4,5 procent.

Forsékringskassan har nu genomfort en empirisk studie genom slumpkontroller och
uppskattat de felaktiga utbetalningarna till 3—14 miljoner kronor, vilket motsvarar
0,09—0,40 procent av den utbetalda ersittningen under 2021. Men eftersom det inte
gjordes nagon enskild skattning av de felaktiga utbetalningarna inom
aktivitetsersittningen for 2018 gar det alltsa inte géra négra jaimforelser mellan &ren.

Mer information om studien av aktivitetserséttningen for 2021 finns i avsnitt 8.3.1.

6.2.2 Allman pension

De felaktiga utbetalningarna inom det allménna pensionssystemet uppskattades 2010
inom ramen for Samverkansuppdraget mot felaktiga utbetalningar fran
vilfardssystemen.*® Uppskattningen gjordes med sa kallad expert elicitation. Nér de
felaktiga utbetalningarna skulle uppskattas under KUT-delegationens arbete gjordes
en omvérdering av samverkansuppdragets expertbeddmning genom att inventera om
risker tillkommit eller férsvunnit. De felaktiga utbetalningarna uppskattades da till
20-740 miljoner kronor for 2018. Andelsmissigt motsvarade det 0—0,2 procent av
den utbetalda ersittningen.

De felaktiga utbetalningarna exklusive inkomstpensionstilldgg och garantipension
beddms nu vara 242-267 miljoner kronor, vilket motsvarar 0,066—0,070 procent av
den utbetalda erséttningen. Nagon empirisk omfattningsstudie har dock inte heller
genomforts for 2021. Darfor bor skattningen av de felaktiga utbetalningarna inom det
allménna pensionssystemet betraktas som mycket osidker. Eftersom det inte finns
nagon empirisk bas kan skattningen heller inte jamforas dver tid.

Mer information om studien av allméin pension for 2021 finns i avsnitt 8.6.1.

6.2.3 Arbetsloshetsforsakringen

Arbetsloshetsforsakringen studerades empiriskt av IAF inom ramen for Delegationen
for korrekta utbetalningars arbete. D& uppskattades 306—727 miljoner kronor, eller
2,4-5,7 procent, ha betalats ut felaktigt for 2018. Under 2022 gjordes en ny empiriskt
grundad omfattningsstudie med i allt visentligt samma metod. De felaktiga
utbetalningarna uppskattades da till 379770 miljoner kronor for 2021, eller 1,8-3,6

48 Ekonomistyrningsverket (2009), Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen 2010. Dnr: 10-
152/2009
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procent av den utbetalda ersittningen. Mellan studierna har ersittningsnivan hojts
frén maximalt 910 kronor per dag till 1 200 kronor per dag.

Béda studierna ar i huvudsak empiriskt grundade med liknande uppliagg av
slumpkontroller och registersamkdrningar, som har kompletterats med en mindre del
beddmningar. Det innebér att studierna ar forhallandevis jdmforbara. Men resultatet
for 2021 visar inte pa négon statistiskt signifikant nedgang av de felaktiga
utbetalningarna. En anledning kan vara att erséttningsnivan har hojts mellan de tva
studierna.

Det som déremot framgar tydligt dr att felen som orsakas av Arbetsformedlingen har
blivit betydligt farre i studien for 2021. Det kan séledes vara sa att andelen fel har
minskat, men att de kvarstdende felen numera orsakar felaktiga utbetalningar med
hogre belopp.

Mer information om studien av arbetsloshetsforsékringen for 2021 finns i avsnitt
8.4.1.

6.2.4 Arbetsskadelivranta

Arbetsskadelivriantan skattades under KUT-delegationen endast som en av flera
ersittningar med det sa kallade schabloniserade antagandet. Forsikringskassan har nu
uppskattat de felaktiga utbetalningarna med hjélp av slumpmaissiga urval och
modellbaserade skattningar till 12—-22 miljoner kronor for 2021, eller 0,5-1 procent
av den utbetalda ersittningen.

Eftersom systemet inte har skattats enskilt tidigare, kan inga jadmforelser géras mellan
aren.

Mer information om studien av arbetsskadelivranta for 2021 finns i avsnitt 8.3.2.

6.2.5 Assistansersattning

Det har gjorts flera tidigare forsok att uppskatta de felaktiga utbetalningarna av
assistanserséttning. Ersdttningen &r av flera skil svart att studera empiriskt. Nir en
skattning av felen skulle goras inom ramen for KUT-delegationens arbete menade
Forsdkringskassan att det dels saknas mojlighet att kontrollera om beviljat behov
motsvarar faktiskt behov, dels saknas uppgifter for att verifiera om redovisad tid
motsvarar faktiskt genomford assistans. Av den anledningen gjorde kansliet en
omvirdering av en tidigare expertbeddmning med hinsyn tagen till regelfordndringar
som inforts inom omradet. De felaktiga utbetalningarna uppskattades sedan till 2,5—
4,1 miljarder kronor, eller motsvarande 8,6—14,3 procent av den utbetalda
erséttningen for 2018.
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Forsdkringskassan har nu valt att genomf6ra en empirisk studie av de risker for fel
som myndigheten sjilv orsakar, som visar att dessa fel var mycket begriansade for
2021. Det innebir, enligt Forsdkringskassan, att den tidigare skattningen pa 3.5
procent fel av myndigheten for 2018 kan skrivas ned. Studien ger ddremot inga nya
insikter om felen som orsakas av kund och utforare. Felen som orsakas av kund och
utforare uppskattas till 1,1-2,9 miljarder kronor for 2021.

Det gér inte med sdkerhet att uttala sig om de felaktiga utbetalningar som orsakas av
kund och utforare, eftersom de tidigare expertbedomningarna ér alldeles for osékra.
Det gér av den anledningen inte heller att gora ndgra jamforelser av hur felet har
utvecklats dver tid.

Mer information om studien av assistansersattning for 2021 finns i avsnitt 8.3.3.

6.2.6 Aktivitetsstod, Utvecklingsersattning, Etableringsersattning
(ASUEEE)

For 2018 gjorde Forsdkringskassan en omfattningsstudie av aktivitetsstodet,
utvecklingsersattningen och etableringsersittningen dér ett mindre urval av risker
studerades. Det hér innebar att studien behovde kompletteras med ett flertal
bedomningar. For att gora bedomningarna utgick KUT-delegationens kansli fran
omfattningsstudien for arbetsloshetserséttningen, dé det &r ett system som har ett
liknande regelverk som ASUEEE. De felaktiga utbetalningarna bedémdes uppga till
459-811 miljoner kronor, eller 35,3 procent av den utbetalda erséttningen for 2018.
I och med att flera delar av studien gjordes med olika beddmningar var
uppskattningen av de felaktiga utbetalningarna osiker.

Skattningarna for 2021 baseras i storre utstraickning pa empiriska metoder. De
felaktiga utbetalningarna uppskattas till 208—536 miljoner kronor, eller 1-2,6 procent
av den utbetalda ersittningen. Dock saknas en skattning av fel orsakade av den
sokande som registreras hos Forsdkringskassan. Nagra jimforelser med studien for
2018 bor darfor inte goras.

Ett aterkommande problem nir det géller att studera de felaktiga utbetalningarna
inom ASUEEE 4ér att savil Forsdkringskassan som Arbetsformedlingen har tunga
roller inom de hér ersittningarna.

Mer information om studien av aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen for 2021 finns 1 avsnitt 8.1.1.

6.2.7 Barnbidrag

Nér de felaktiga utbetalningarna inom barnbidraget studerades i KUT-delegationens
arbete, anvéndes en statistisk modell for att skatta s.k. Gvertdckning i
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folkbokforingen.* Som uppskattning av felaktiga utbetalningar orsakade av
folkbokforingsfel anvéndes de utbetalningar som skett av ett flertal olika erséttningar
till personer i1 dvertidckningen. Barnbidraget var en av de hér ersittningarna. De
felaktiga utbetalningarna uppskattades uppga till 66 miljoner kronor, eller 0,2 procent
av den utbetalda erséttningen for 2018. Uppskattningen gjordes med en registerstudie
som var en totalundersokning och omgavs dirfor inte av ett konfidensintervall.

Forsdkringskassan har nu genomfort en mer heltickande omfattningsstudie. Av
studien framgér det att de felaktiga utbetalningarna for 2021 var betydligt hogre dn
skattningen for 2018 som gjordes inom ramen fér KUT-delegationens arbete. De
felaktiga utbetalningarna for 2021 uppgar till 131-351 miljoner kronor, eller 0,4—1,1
procent av den utbetalda ersittningen.

Det &r hogst sannolikt inte friga om att de felaktiga utbetalningarna har dkat, utan att
skattningen som togs fram inom KUT-delegationen var en underskattning utifran att
man riknat personer som tillhor Gvertackningen véldigt strikt.

Mer information om studien av barnbidrag for 2021 finns i avsnitt 8.3.4.

6.2.8 Bostadsbidrag

De felaktiga utbetalningarna av bostadsbidrag har inom ramen for KUT-delegationen
uppskattats genom schablonantagande. Forsakringskassan har nu genomfort en
empirisk studie dar de felaktiga utbetalningarna uppskattats till 672—826 miljoner
kronor for 2021. Det motsvarar 15,9—-19,5 procent av den utbetalda ersittningen. Ett
flertal risker har kunnat skattas direkt genom kontroller, medan andra har uppskattats
med andra metoder.

Det &r inte mgjligt att gora jamforelser mellan de bada studierna, eftersom
ersittningen inte tidigare har studerats empiriskt.

Mer information om studien av bostadsbidrag for 2021 finns i avsnitt 8.3.5.

6.2.9 Bostadstillagg till personer med sjuk- eller aktivitetsersattning

Bostadstilldgget ingick i de ersittningarna som inom ramen for KUT-delegationen
skattades med ett schablonantagande.

De felaktiga utbetalningarna har nu genom en empirisk studie uppskattats till 139—
238 miljoner kronor, vilket motsvarar 2,8—4,8 procent av den utbetalda erséttningen
for 2021.

49 Qvertackning i folkbokféringen orsakas t.ex. av att ménniskor som lamnar landet inte registrerar sin utlandsflytt eller
atervandring hos Skatteverket.
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Eftersom bostadstilldgget inte tidigare har studerats empiriskt gar det inte gora
jamforelser over tid.

Mer information om studien av bostadstillagg till personer med sjuk- eller
aktivitetsersattning for 2021 finns i avsnitt 8.3.6.

6.2.10 Bostadstillagg och aldreférsérjningsstod

Inom ramen for KUT-delegationens arbete gjordes en empirisk studie av
bostadstillagget och dldreférsorjningsstodet. Pensionsmyndigheten uppskattade da att
442—-660 miljoner kronor hade betalats ut felaktigt under 2018. Det motsvarade 4,3—
6,5 procent av den utbetalda ersittningen.

I den empiriska studien for 2021 uppskattas de felaktiga utbetalningarna till 643—-869
miljoner kronor, eller motsvarande 4,9—6,6 procent av den utbetalda erséttningen. De
felaktiga utbetalningarna ligger ddrmed kvar p& ungefar samma niva som tidigare.
Viss osékerhet orsakas dock av ett stort bortfall i granskningen av drenden, vilket kan
ha lett till en underskattning av de felaktiga utbetalningarna for 2021.

Mer information om studien av bostadstilligg och dldreforsorjningsstod for 2021
finns i avsnitt 8.6.2.

6.2.11  Dagersattning till asylsbkande

Migrationsverket har genomfort flera empiriska omfattningsstudier av dagersittning
till asylsokande. Den forsta gjordes inom ramen for Delegationen for korrekta
utbetalningars arbete, dir Migrationsverket uppskattade att 37—64 miljoner kronor
hade betalats ut felaktigt for 2018. Det motsvarade 3,7-6,3 procent av den utbetalda
ersittningen.

En i stort sett likadan empirisk studie har gjorts med 2021 ars utgifter som referens.
Enligt denna studie uppgick de felaktiga utbetalningarna till 18—29 miljoner kronor,
eller motsvarande 5,5-8,7 procent av den utbetalda erséttningen.

Det har inte skett nagon statistiskt signifikant forandring av de felaktiga
utbetalningarna mellan aren. Minskningen i beloppet for felaktiga utbetalningar
mellan 2018 och 2021 hérror fran en minskning i den utbetalda ersittningen under
aren. Det ndgot hogre intervallet i studien for 2021 kan bero pa att rampopulationen
inkluderar négot fler individer an i de tidigare studierna.

Mer information om studien av dagersattning till asylsokande for 2021 finns i avsnitt
8.5.1.
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6.2.12 Efterlevandeformaner till barn

De felaktiga utbetalningarna av efterlevandeformaner till barn har inom ramen for
KUT-delegationens arbete skattats med schablonantagande. Pensionsmyndigheten
har nu gjort en studie som delvis dr empiriskt baserad och uppskattat de felaktiga
utbetalningarna till 2,1-2,9 miljoner kronor for 2021, eller motsvarande 0,2—0,3
procent av den utbetalda ersittningen.

Studien visar att de skattade felaktiga utbetalningarna dr mycket begransade. Nagon
jamforelse over tid gr inte gora, eftersom erséttningen tidigare endast har skattats
med schablonantagande.

Mer information om studien av efterlevandeformaner till barn for 2021 finns i avsnitt
8.6.5.

6.2.13 Efterlevandeformaner till vuxna

De felaktiga utbetalningarna av efterlevandeformaner till vuxna har inom ramen for
KUT-delegationens arbete skattats med schablonantagande. Pensionsmyndigheten
har nu gjort en studie som delvis dr empiriskt baserad och uppskattat de felaktiga
utbetalningarna till 5,5—8 miljoner kronor for 2021, vilket motsvarar 0,06—0,09
procent av den utbetalda erséttningen.

Studien visar att de skattade felaktiga utbetalningarna dr mycket begrdnsade. Nagon
jamforelse over tid gar inte gora, eftersom erséttningen tidigare endast har skattats
med schablonantagande.

Mer information om studien av efterlevandeformaner till vuxna fér 2021 finns i
avsnitt 8.6.5.

6.2.14  Ersattning for hdga sjukldnekostnader

De felaktiga utbetalningarna av erséttning for hdga sjuklonekostnader uppskattades
av Forsakringskassan i en rapport fran 2017. De felaktiga utbetalningarna raknades
om inom ramen for KUT-delegationens arbete till 2018 ars erséttningsniva och
uppgick da till 44-130 miljoner kronor, eller motsvarande 4,6—13,6 procent av den
utbetalda ersittningen.

Till f6ljd av pandemin har erséttningarna for hoga sjuklonekostnader sedan okat
markant, fran ungefér 1 000 miljoner kronor 2018 till 12 600 miljoner kronor 2021.

Forsékringskassan har nu i en ny empiriskt baserad omfattningsstudie uppskattat att
de felaktiga utbetalningarna uppgick till 197—614 miljoner kronor for 2021, eller
motsvarande 1,6—4,8 procent av den utbetalda ersattningen.
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Intervallen fran bigge studierna 6verlappar, vilket betyder att det inte har skett ndgon
statistiskt signifikant fordndring av de felaktiga utbetalningarna. Den kraftiga
okningen av utbetalningar fran ersittningarna bidrar till att det ar svart att uttala sig
om faktiska fordndringar. Ersdttningen kan ndmligen ha kommit att betalas ut till helt
nya grupper in tidigare, med en helt annan sannolikhet nér det géller risken for
felaktiga utbetalningar.

Mer information om studien av erséttning for hdga sjuklonekostnader for 2021 finns 1
avsnitt 8.3.7.

6.2.15 Foraldrapenning

Totalt uppgick de felaktiga utbetalningarna av fordldrapenning inom ramen for KUT-
delegationens arbete till 653—756 miljoner kronor, eller motsvarande 2,0-2,4 procent
av den utbetalda erséttningen. I skattningen ingar &ven risker som inte kunde studeras
empiriskt, bl.a. svarkontrollerade uppgifter for grupper som t.ex. foretagare. Daremot
skattade KUT-delegationen enbart fel orsakade av den sdkande.

I den senaste omfattningsstudien uppskattade Forsdkringskassan de felaktiga
utbetalningarna till 997—1 306 miljoner kronor. Det motsvarar 2,8—-3,7 procent av den
utbetalda ersittningen under 2021.

Sett till de tva skattningarna ser det ut som att det har skett en statistiskt signifikant
okning av de felaktiga utbetalningarna, men den senare studien tar hénsyn till fler
risker — inklusive risker for fel orsakade av myndigheten. Det hir innebir att det inte
gar att uttala sig sdkert om huruvida de felaktiga utbetalningarna har dkat eller inte.

Mer information om studien av fordldrapenning for 2021 finns i avsnitt 8.3.8.

6.2.16  Garantipension

Garantipensionen studerades bara i mycket begrinsad omfattning inom ramen for
KUT-delegationens arbete med att skatta felaktiga utbetalningar pa grund av
systemoverskridande risker. Garantipensionen var en av de ersdttningar som ingick i
studien om Overtdckning i folkbokforingsregistret. Det hér innebér att de felaktiga
utbetalningarna endast i begransad omfattning studerades empiriskt.
Garantipensionen ingick i stéllet i den omrdknade expertbeddmningen fran ar 2010
inom ramen for Samverkansuppdraget mot felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen.

Pensionsmyndigheten har nu gjort en uppskattning som baseras pa savil empiri som
andra bedomningar. De felaktiga utbetalningarna uppskattas till 205-333 miljoner
kronor for 2021, eller motsvarande 1,2—1,9 procent av den utbetalda erséttningen.
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Skattningen ar inte fullstdndigt empiriskt, men ar mer komplett 4n den begrénsade
skattning som gjordes av KUT-delegationen. Eftersom det inte tidigare har gjorts
nagon komplett omfattningsstudie, gér det inte att jimfora dver tid.

Mer information om studien av garantipension for 2021 finns i avsnitt 8.6.2.

6.2.17 Inkomstpensionstillagg

Pensionsmyndigheten har uppskattat de felaktiga utbetalningarna av
inkomstpensionstilldgg genom en empirisk skattning och en icke-empirisk skattning.
Totalt bedomer myndigheten att 47—82 miljoner kronor har betalats ut felaktigt. Det
motsvarar 0,8—1,3 procent av den utbetalda ersattningen under 2021.

Inkomstpensionstillagget infordes under september 2021. Det gar darfor inte géra
nagra jamforelser bakat i tiden.

Mer information om studien av inkomstpensionstilligg for 2021 finns i avsnitt 8.6.3.

6.2.18 Lonebidrag

De felaktiga utbetalningarna inom 16nebidraget studerades inom ramen for KUT-
delegationens arbete. De felaktiga utbetalningarna uppskattades da uppga till 549—
1 185 miljoner kronor, eller motsvarande 4,2-9,1 procent av den utbetalda
erséttningen for 2018.

Arbetsformedlingen har genomfort en ny uppskattning av de felaktiga
utbetalningarna inom 16nebidraget. Uppskattningen baseras pa dels en empirisk del,
dels en icke-empirisk del. De felaktiga utbetalningarna uppskattas till 935—1 757
miljoner kronor for 2021, eller motsvarande 8,4—15,7 procent av den utbetalda
ersittningen. Summeringen av de empiriska och icke empiriska resultaten har ESV
tagit fram.

Den nya skattningen mater till stor del andra risker, med delvis andra métmetoder,
baserat pa ett ndgot annorlunda urval och med ett justerat tillvigagangssitt for att
berdkna de felaktiga beloppen. Dérfor gar det inte att gora jimforelser med
skattningen for 2018.

Mer information om studien av I6nebidrag for 2021 finns i avsnitt 8.1.2.

6.2.19  Merkostnadsersattning

Merkostnadserséttningen har ersatt den tidigare erséttningen handikapperséttning,
som ingick bland de erséttningar som inom KUT-delegationen skattades med
schablonantagande. De felaktiga utbetalningarna har uppskattats till 5,4-8,5 miljoner
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kronor for 2021, vilket motsvarar 3,0—4,7 procent av den utbetalda erséttningen.
Uppskattningen bygger pa dels ett schablonantagande, dels en empirisk studie.

Systemet riktar sig till fler 4n det tidigare handikappersittningssystemet, som ocksé
bara skattades med schablonantaganden. Det gér dérfor inte att géra jamforelser Gver
tid.

Mer information om studien av merkostnadsersattning for 2021 finns i avsnitt 8.3.9.

6.2.20  Nystartsjobb

Nystartsjobb var en av de erséttningar som beddmdes ha hog risk for felaktiga
utbetalningar och som KUT-delegationen déarfor valde att omfattningsstudera for
2018. Osidkerhetsintervallen for de felaktiga utbetalningarna uppskattades uppga till
356—676 miljoner kronor, eller motsvarande 7,1-13,5 procent av den utbetalda
ersittningen.

Arbetsformedlingen har nu genomfort en ny uppskattning som baseras pa dels en
empirisk del, dels en icke-empirisk del. De felaktiga utbetalningarna berdknas uppgéd
till 247—495 miljoner kronor for 2021, eller motsvarande 7,3—14,6 procent av de
utbetalda erséttningarna. Summeringen av de empiriska och icke empiriska resultaten
har ESV tagit fram.

Intervallen &verlappar varandra, vilket betyder att det inte skett ndgot signifikant
fordndring av de felaktiga utbetalningarna. Vidare baseras skattningen for 2018 pa ett
osidkerhetsintervall som forsvérar jaimforbarhet 6ver tid. Den nya skattningen méter
till stor del andra risker, med delvis andra matmetoder, baserat pa ett ndgot
annorlunda urval och med ett justerat tillvigagangssatt for att berdkna de felaktiga
beloppen, vilket betyder att jaimforelser med den senaste skattningen inte later sig
goras.

Mer information om studien av nystartsjobb for 2021 finns i avsnitt 8.1.3.

6.2.21  Omvardnadsbidrag

Omvardnadsbidraget som har ersatt vardbidrag, ar ytterligare en ersdttning som har
skattats genom ett schabloniserat antagande for 2021.

Forsakringskassans omfattningsstudie bestar av en empirisk studie av fel som ar
orsakade av myndigheten, och ett schablonantagande for felen som &r orsakade av
sokande. Totalt uppskattas 87—136 miljoner kronor ha betalats ut felaktigt under
2021. Det motsvarar 3,0—4,7 procent av den utbetalda erséttningen.

Det gar inte att gora jamforelser dver tid eftersom det inte finns ndgon tidigare studie.
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Mer information om studien av omvardnadsbidrag for 2021 finns i avsnitt 8.3.10.

6.2.22  Sjukersattning

Sjukersittningen var en av fyra ersittningar som under KUT-delegationens arbete
uppskattades med metoden expert elicitation. De felaktiga utbetalningarna
uppskattades fran laga 0,2 procent av utbetald ersattning till 10,8 procent. Det
uppskattade osédkerhetsintervallet var med andra ord mycket stort.

I den omfattningsstudie som Forsékringskassan nu gjort inom sjukerséttningen
uppskattas de felaktiga utbetalningarna till 38—87 miljoner kronor f6r 2021, eller
motsvarande 0,1-0,3 procent av de utbetalda ersittningarna.

Det gér inte att uttala sig om négon faktisk nedgang av felaktigt utbetald
sjukersdttning. I stillet harleds det nu lagre intervallet till att den studie som
genomforts, enligt Forsdkringskassan, utgdr en béttre skattning.

Forsékringskassan skriver i sin rapport att en mdjlig forklaring till skillnaden mellan
skattningarna av fel orsakade av Forsdkringskassan &r att KUT-delegationens
skattning troligen inkluderade fel kopplade till beddmningsutrymme i
handlaggningen. Vidare forklarar Forsékringskassan att KUT-delegationens
skattning bygger pa expert elicitation, en metod med vilken expertbedémningar utgdr
underlaget for skattningarna, medan nuvarande skattning &r baserad pa empiriska
metoder. Bredden pd KUT-delegationens osédkerhetsintervall tyder pa att experterna
antingen var osékra eller oeniga med avseende pé sina beddmningar.
Forsékringskassan bedomer dérfor att nuvarande skattning &r sékrare.

Mer information om studien av sjukerséttning for 2021 finns i avsnitt 8.3.11.

6.2.23  Sjukpenning

Sjukpenningen var en av fyra ersittningar som under KUT-delegationens arbete
uppskattades med expert elicitation. Uppskattningen var mycket oséker, vilket ledde
till ett stort osdkerhetsintervall pa 436—2 543 miljoner kronor, motsvarande 1,27
procent av den utbetalda ersdttningen under 2018. Det vida osidkerhetsintervallet
berodde pé att de experter som deltog hade véldigt olika bild av hur stora de felaktiga
utbetalningarna i sjdlva verket var.

Sjukpenningen har nu kunnat studeras empiriskt, vilket ger ett sndvare intervall.
Enligt omfattningsstudien for 2021 uppskattas de felaktiga utbetalningarna till 1 700
miljoner—2 600 miljoner kronor, eller motsvarande 4,9—7,7 procent av den utbetalda
ersittningen. Det dr nagot hogre felaktiga utbetalningar &n skattningen for 2018. Det
hogre beloppet hérleds sannolikt till en mer tillforlitlig skattning snarare &n att det
skulle finnas nadgon underliggande 6kning av de felaktiga utbetalningarna.
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Mer information om studien av sjukpenning for 2021 finns i avsnitt 8.3.12.

6.2.24  Statligt tandvardsstod

Nir det statliga tandvardsstodet studerades under KUT-delegationens arbete
uppskattades de felaktiga utbetalningarna till 262—445 miljoner kronor, eller
motsvarande 4,1-6,9 procent av den utbetalda erséttningen under 2018.

Forsdkringskassan har nu genomfort en direkt jamforbar studie med 2021 som
referensar, dér de felaktiga utbetalningarna uppskattas till 374—487 miljoner kronor.
Det motsvarar 5,5-7,2 procent av den utbetalda ersittningen under 2021.

De bada studierna ar direkt jimforbara och konfidensintervallen dverlappar varandra.
Déarmed gar det att konstatera att ndgon statistiskt signifikant fordndring av de
felaktiga utbetalningarna inte har skett.

Mer information om studien av statligt tandvardsstod for 2021 finns i avsnitt 8.3.13.

6.2.25  Studiehjalp

Studiehjélp var en av de erséttningar som ingick i den grupp erséttningar som
skattades med schablonantagande. Det finns séledes inte ndgon empiriskt grundad
studie av studiehjilp frin KUT-delegationens avrapportering.

CSN har nu genomfort en empirisk studie dér de felaktiga utbetalningarna uppskattas
till 17-31 miljoner kronor for 2021, eller motsvarande 6,8—12,5 procent av de totala
utbetalningarna inom extra tillagg i studiehjilp, och 0,4—0,7 procent av de totala
utbetalningarna inom studiehjalp.

Eftersom det inte finns ndgon enskild skattning av de felaktiga utbetalningarna som
tiacker hela ersittningen, gir det inte att gora nagra jaimforelser dver tid.

Mer information om studien av studiehjélp for 2021 finns i avsnitt 8.2.1.

6.2.26  Studiemedel for studier i Sverige

Studiemedel for studier i Sverige var en av de fyra erséttningar som under KUT-
delegationens arbete uppskattades med expert elicitation. Har var experterna
forhéllandevis eniga i sina uppfattningar om de felaktiga utbetalningarna, till skillnad
fran for sjukpenningen och sjukerséttningen. Det gav ett mer begrinsat
osékerhetsintervall. Experterna kom fram till att 542—1 420 miljoner kronor hade
betalats ut felaktigt under 2018. Det motsvarade 2,0-5,2 procent av den utbetalda
erséittningen.
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CSN har nu empiriskt studerat de felaktiga utbetalningarna under 2021 och
uppskattat dessa till 931-1427 miljoner kronor, eller motsvarande 2,8—4,2 procent av
den utbetalda erséttningen.

Det &r inom det intervall som uppskattades med expertbedémningen for 2018.
Eftersom metoden dr osdker gar det inte att uttala sig om hur de felaktiga
utbetalningarna har utvecklats dver tid. Men det framgér att resultaten har blivit
sékrare nar de blivit empiriskt grundade.

Mer information om studien av studiemedel for studier i Sverige for 2021 finns i
avsnitt 8.2.2.

6.2.27  Studiemedel for studier i utlandet

CSN genomforde en empirisk omfattningsstudie av studiemedel for studier i utlandet
inom ramen for KUT-delegationens arbete att skatta de felaktiga utbetalningarna i
vélfardssystemet. Enligt omfattningsstudien uppgick de felaktiga utbetalningarna till
35-153 miljoner kronor f6r 2018, eller motsvarande 1,3—5,8 procent av den utbetalda
ersittningen. I CSN:s senaste omfattningsstudie av studiemedel for studier i utlandet
uppskattas de felaktiga utbetalningarna till 12,650 miljoner kronor f6r 2021, eller
motsvarande 0,6-2,3 procent av den utbetalda erséttningen.

Béda studierna ar empiriskt grundade, men bygger pé delvis olika antaganden och
avgransningar. Darfor gér det inte att gora direkta jaimforelser mellan aren. Men
konfidensintervallen 6verlappar, vilket innebér att det inte finns nagon statistiskt
signifikant forédndring av de felaktiga utbetalningarna mellan aren.

Mer information om studien av studiemedel for studier 1 utlandet for 2021 finns i
avsnitt 8.2.3.

6.2.28  Tillfallig féraldrapenning

Tillfallig fordldrapenning studerades empiriskt inom ramen for KUT-delegationens
arbete. Studien kompletterades med bedomningar {or risker som inte kunde studeras
empiriskt. Det inkluderade bl.a. att fordldrar uppbér ersittning for vard av barn trots
att barnet ar friskt. Totalt uppskattades 1 176—2 123 miljoner kronor ha betalats ut
felaktigt under 2018. Det motsvarade 15,9-28,7 procent av den utbetalda
ersittningen.

I Forsdkringskassans senaste omfattningsstudie av tillféllig fordldrapenning
uppskattas de felaktiga utbetalningarna till 1 330—1 463 miljoner kronor for 2021,
eller motsvarande 13,2—14,5 procent av den utbetalda erséttningen. Skattningen
inkluderar ddremot inte risken att fordldrar uppbér ersattning for vard av barn trots att
barnet ar friskt, vilket studerades 2018.
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Eftersom totalbeloppet for felaktiga utbetalningar inom erséttningen i den studien for
2021 inte ticker in samtliga risker bor man inte jamfora resultatet med 2018. Om
man bara jaimfor den empiriska delen for 2018 med den empiriska delen for 2021, &r
beloppen inte signifikant atskilda. Det gar ddrmed inte att konstatera nagon nedgéng
av de felaktiga utbetalningarna.

Mer information om studien av tillfallig forédldrapenning for 2021 finns i avsnitt
8.3.14.

6.2.29 Underhallsstod

De felaktiga utbetalningarna inom underhéllsstddet uppskattades med
schablonantagande under KUT-delegationens arbete. Totalt uppskattades 2,5 till 4,5
procent ha betalats ut felaktigt under 2018. Det var ocksa en av de ersittningar som
studerades i delegationens registerstudie om utbetalningar till personer som tillhr
overtackningen i folkbokforingsregistret.

For 2021 har Forsékringskassan bl.a. undersokt om personer far ersittning trots
boséttning utomlands, eller om folkbokforingsuppgifterna ar felaktiga.
Forsdkringskassan uppskattar att 98—286 miljoner kronor betalades ut felaktigt under
2021. Det motsvarar 3,7-10,8 procent av den utbetalda ersdttningen.

Eftersom de totala felaktiga utbetalningarna av underhallsstod tidigare bara har
skattats med schablon kan inga jaimforelser Gver tid goras.

Mer information om studien av underhéllsstod for 2021 finns 1 avsnitt 8.3.15.

6.2.30  Yrkesintroduktionsanstallning

Arbetsformedlingen har genomfort en registerstudie for att soka ut felaktiga
utbetalningar. Men inga felaktiga utbetalningar kunde hittas.
Yrkesintroduktionsanstillningen ingick inte i KUT-delegationens uppdrag, och
ddarmed kan inga jamforelser goras mellan aren.

Mer information om studien av yrkesintroduktion for 2021 finns i avsnitt 8.1.4.

6.2.31  Ovriga ersattningar CSN

Tre mindre ersittningar™® som administreras av CSN har skattats for 2021 baserat pa
upptéckta felaktiga utbetalningar. De ersittningar som ingar har delvis inte skattats
tidigare, och delvis skattats med ett schablonantagande inom KUT-delegationens
arbete. Av naturliga skél kan de dérfor inte jimfGras.

50 Jarlingserséttning, Rg-bidrag och studiestartsstod.
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Mer information om studien av CSN:s 6vriga erséttningar for 2021 finns i avsnitt
8.2.4.

6.2.32  Ovriga ersattningar inom socialférsakringen

Ett flertal mindre erséttningar®' som administreras av Forsakringskassan har fétt ett
schabloniserat antagande for 2021. Antagandet baseras pa ett snitt av de felaktiga
utbetalningarna inom de ersittningar som Forsékringskassan har studerat empiriskt.
Det &r dock inte samma erséttningar som ingér i antagandet for 2021 som systemen
som fick ett schablonantagande inom ramen for KUT-delegationens arbete. Av
naturliga skél kan de darfor inte jamforas.

Mer information om studien av Forsdkringskassans dvriga erséttningar for 2021 finns
i avsnitt 8.3.16.

6.3 Begransad jamforbarhet av totalskattningen med tidigare
studier

Delegationen for korrekta utbetalningar redovisade i sin huvudrapport ett
osédkerhetsintervall som var mellan 11-27 miljarder kronor for 2018. I en bilaga
redovisades en alternativ berdkningsmetod (upprepat slumpmaissigt urval med
aterlaggning) dir 95 procent av virdena inom intervallet ryms mellan 1624
miljarder kronor.

Omfattningsstudierna for 2021 har inte studerat ekonomiskt bistdnd och vissa risker
sasom felutbetalningar orsakade av odeklarerade loneinkomster, samt tillfallig
fordldrapenning for vard av barn trots att barnet &r friskt som studerades 2018.

Om vi exkludera dessa frén totalskattningen for 2018, uppgér deras totalskattning till
strax under 14,5 miljarder kronor, vilket utgjorde 2,3 procent av de totala utgifterna
for 2018. Osékerhetsintervallet uppgick till 8,9-22,2 miljarder kronor, vilket
motsvarade ungefar 1,4-3,4 procent av de totala utgifterna under 2018.

Motsvarande skattning av de totala felaktiga utbetalningarna for 2021 hamnar nagot
over 14,6 miljarder kronor, vilket utgoér 2,0 procent av de totala utbetalningarna.
Eftersom de totala utgifterna inom vilfardssystemet har 6kat har dirmed andelen fel
minskat nadgot. Konfidensintervallet for de felaktiga utbetalningarna under 2021 har
uppskattats till 13,0~16,3 miljarder kronor, eller motsvarande 1,8-2,2 procent av de
totala utgifterna. Konfidensintervallet for 2021 6verlappar ddirmed med
osidkerhetsintervallet for 2018.

51 Adoptionsbidrag, Graviditetspenning, Tillaggsbelopp vid familjeférman, Bilstéd, Boendetillagg, Narstdendepenning,
Rehabiliteringspenning, Rehabiliteringspenning i sarskilda fall, Sjukpenning i sarskilda fall, Smittbararpenning.
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Om vi extrapolerar KUT-delegationens uppskattning av felaktiga utbetalningar for
ekonomiskt bistdnd, odeklarerade 16neinkomster och tillféllig fordldrapenning for
vard av barn trots att barnet &r friskt till de totala utbetalningarna avseende for 2021,
landar vi pé en totalskattning p& 18,5 miljarder kronor.>> Det motsvarar 2,5 procent
av de totala utbetalningarna.

6.3.1 Sammanlaggningen av delstudier

Det finns flera problem med att jamf6ra de hir uppskattningarna och dirmed uttala
sig om en eventuell fordndring inom de felaktiga utbetalningarna fran
vélfardssystemen. Det har sin grund i att sammanléggningen av de studier som har
ingatt i uppdragen gjorts pa olika sétt. Narmare om ESV:s metod for att ldgga
samman intervallen framgér av kapitel 7.2.

I tidigare uppdrag att uppskatta de felaktiga utbetalningarna inom vélfardssystemet
har belopp fran olika delstudier lagts samman rakt av. Det har géller for savil
Delegationen mot felaktiga utbetalningar™® som Delegationen for korrekta
utbetalningar.’* Men en skillnad mellan de tv utredningarna ér att man i den senare
valde att dven ldgga samman intervallen. Pa sa sitt illustrerades ocksa osékerheten i
de siffror som presenterades.

Den raka sammanlidggning man anvénde i huvudrapporten innebar dock att
osdkerheten overskattades. Intervallet &r inte heller symmetriskt, vilket beror pa att
ett flertal studier (framf6r allt expertbeddmningarna) hade bredare osikerhetsintervall
uppat an nedat.

6.3.2 Vissa risker har inte studerats alls

Man bor dock beakta att totalsiffran inte heller ger en helt korrekt bild av de totala
felaktiga utbetalningarna. Det kvarstar fortfarande luckor pa grund av att ett flertal
risker inte har studerats alls. Ett flertal mindre risker har inte heller kunnat studeras
empiriskt av olika skél. Uppskattningen av de felaktiga utbetalningarna av
assistansersittning orsakade av den sokande bygger fortfarande péa en
expertbedomning. I ett flertal erséttningar finns ocksa risker som inte kunnat studeras
empiriskt. Darfor har de empiriska studierna kompletterats med beddmningar av
dessa risker.

52 KUT-delegationen uppskattade att de felaktiga utbetalningarna fér ekonomiskt bistand, odeklarerade I16neinkomster
samt tillfallig foraldrapenning for vard av barn trots att barnet ar friskt ar 3,5 miljarder kronor 2018. Extrapolerat till de
totala utbetalningarna fér 2021 ar de felaktiga utbetalningarna fér ekonomiskt bistand, odeklarerade I6neinkomster och
tillfallig foraldrapenning for vard av barn trots att barnet ar friskt 3,9 miljarder kronor. ESV bedémer att denna
uppskattning ar mycket oséker.

53 Fj 2005:03, Delegationen mot felaktiga utbetalningar, Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar fran
trygghetssystemen. Rapport 7.

54 SOU 2019:59, Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen, Samlade atgérder fér korrekta
utbetalningar fran vélfardssystemen.
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6.3.3 Olika metoder har anvants

Det finns ocksa flera stora skillnader i vilka metoder som har anvénts i de studier
som totalsiffrorna bygger pa. I Delegationen for korrekta utbetalningar anvéndes
expertbeddmningar for att uppskatta de felaktiga utbetalningarna i flera
utgiftsmaissigt stora ersittningar. De hér systemen har nu kunnat studeras empiriskt
for 2021 vilket betyder att kunskapsléget forbattrats betydligt. Samtidigt dr det svart
att avgora om de felaktiga utbetalningarna inom de hér systemen har minskat eller
okat, eftersom det saknas en empiriskt grundad referenspunkt att jamfora med.

Det kvarstar fortfarande ocksa en stor méngd metodblandning, bade av olika
empiriska metoder och icke-empiriska. Skillnaderna mellan enskilda studier &r ibland
stora om man jamfor de studier som gjordes under KUT-delegationens arbete med de
som har gjorts for 2021. Det hir leder till att det i vissa fall & mycket svart att
jamfora enskilda studier 6ver tid. Denna svarighet att jimfora enskilda ersittningar
overfors och forstoras sedan vid jamforelse av totalsiffrorna.

6.4 Jamforbarhet med framtida studier

Aven om jimforbarheten av omfattningsstudierna bakat i tiden dr begridnsad bedémer
ESV att det kommer vara mojligt att jamfora resultaten for 2021 med kommande
studier. Jimforbarhet mellan aren dr 6nskvérd for att kunna synliggora forandringar
inom omfattningen av de felaktiga utbetalningarna fran vélfardssystemen och kunna
folja det riksdagsbundna mélet om korrekta utbetalningar.

For att kunna 6ka jaimforbarheten mellan olika studier behover studierna ticka
samma risker samt skattas med empiriska metoder. Omfattningsstudierna for 2021
bygger i betydligt storre utstrackning pa empiriska skattningar och kan darfor i ett
flertal ersittningar anses som en god referenspunkt for kommande skattningar.
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7 Metoder som har anvants for att uppskatta
felens omfattning

I det hir kapitlet redogdr vi samlat for vilka metoder som myndigheterna har anvént
sig av i sina studier av felaktiga utbetalningar inom de olika ersittningarna som ingar
i uppdraget. Vi resonerar ocksad om metodernas for- och nackdelar. Vi redovisar dven
metoden som ESV anviénde for att ldgga ihop myndigheternas skattningar till en
totalskattning.

71 Myndigheternas skattningsmetoder

Myndigheternas studier bygger till stor del pa empiriska skattningar. Endast ett fétal
skattningar baseras pd bedomningar. ESV anser dérfor att den skattade omfattningen
av felaktiga utbetalningar fran vélfiardssystemen for 2021 ar mer tillforlitlig 4n
tidigare skattningar.

Myndigheternas empiriska skattningar bygger bl.a. pa registerbaserade,
urvalsbaserade och modellbaserade metoder. Skattningar som baseras pa dessa
metoder kan, men maste inte, innebdra mindre osdkerhet. Det beror pa att en
empirisk skattning, t.ex. slumpmaissiga urval och efterhandskontroller, fortfarande
innebdr olika typer av beddmningar. Dessa kan innehalla viss man av osékerhet.
Registerbaserade studier innehéller ofta flertalet antaganden som kan innebéra osékra
skattningar.

Myndigheterna hade dock inte mdjlighet att ta fram alla skattningar av omfattningen
av felaktiga utbetalningar med hjélp av empiriska metoder. Nagra ersittningar och
risker skattades med schabloniserade antaganden, baserat pa Delegationen for
korrekta utbetalningars skattningar eller uppskattningar fran experter. Dessa
skattningar ar mindre tillforlitliga.

7.1.1 Empiriska metoder for att skatta felen

Myndigheterna har anvant empiriska metoder som kan delas upp i fyra kategorier:
registerbaserade studier, urvalsbaserade studier, modellbaserade skattningar och
ovriga skattningar. Metoderna som myndigheterna har anvént skiljer sig at nér det
géller resurser och kostnader, jimforbarhet 6ver tid samt mdjligheten till
generalisering.

7.1.1.1 Registerbaserade studier

Registerbaserade studier kan innefatta olika metoder, som t.ex. datamatchning som
har det gemensamt att de baseras pa registerdata. Forutsatt att det inte saknas
relevanta datapunkter ér fordelen med registerbaserade kontroller att man med
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relativt liten resursinsats kan kontrollera manga datapunkter. Registerbaserade
studier fangar dock bara in fel som gér att upptécka i ett register. Det kan exempelvis
vara dubbelutbetalningar eller att ndgot kriterium forrétt till ersdttningen inte ar
uppfyllt och som hade varit enkelt att kontrollera. Men felaktigt angivna uppgifter
och fel begangna i andra steg i drendeprocessen fangas inte in. Utbetalningar till en
person fran flera system samtidigt behover inte heller vara felaktiga, utan kan bero pa
hur reglerna ser ut eller hur utbetalningsdata redovisas.

En metod som flera myndigheter har anvént sig av 4r matchning av data fran olika
register. Dessa myndigheter har t.ex. matchat data fran Skatteverkets
arbetsgivardeklarationer med egna utbetalningsdata, for att skatta fel i sina
inkomstrelaterade erséttningar. Denna metod innebér ocksa en stor sikerhet och
representativitet i skattningarna av risker som ar latta att upptdcka. Nackdelen med
metoden 4r att tillgdngen till registerdata fran andra myndigheter &r mycket
begransad i dagslaget.

7.1.1.2 Urvalsbaserade studier

Urvalsbaserade studier dr en mycket vanligt forekommande studiedesign i
myndigheternas omfattningsstudier. I myndigheternas urvalsbaserade studier ingér
obundet slumpméssigt urval, stratifierat urval samt totalkontroller.

I ett obundet slumpmassigt urval har alla observationer i den bakomliggande
populationen samma chans att bli utvalda. Om man vill veta omfattningen av
felaktiga utbetalningar under 2021 i en viss ersittning kan man slumpmassigt dra ett
stickprov ur hela populationen (t.ex. alla utbetalningar under 2021 i ersittningen).
Genom efterhandskontroller eller aktgranskningar kan omfattningen av felaktiga
utbetalningar i urvalet bestimmas och sedan riknas upp till populationens storlek.

Ett stratifierat urval fungerar pa liknande sétt, med undantaget att populationen delas
in i olika grupper (strata). Sedan drar man ett slumpméssigt obundet urval ur varje
grupp. Denna urvalsmetod ar lamplig att anvidnda néar det finns olikheter mellan
underliggande grupper i en population. Om man t.ex. vill veta omfattningen av
felaktiga utbetalningar inom en erséttning som betalas ut till bade privata och
offentliga aktorer kan det vara lampligt att dra ett urval for respektive aktor.

Totalkontroller baseras pa att urvalet dr hela malpopulationen. Studier dar
myndigheterna har anvént en sddan design/metod kan t.ex. utga fran en totalkontroll
av alla individer som fatt en viss erséttning. Fordelen med en totalkontroll &r att hela
populationen ingér i undersdkningen, vilket kan ge mycket sékra skattningar.
Nackdelen &r att sddana kontroller 4r mycket resursintensiva och dérfor dr vanligare
for ersittningar med f4 mottagare.
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Urvalsbaserade studier har fordelen att de ofta &r littillgéngliga och transparenta for
att uppna representativitet i det som studeras. Slumpmassigheten ger transparens,
vintevardesriktiga skattningar samt relativt stora mojligheter att studera férdelningen
av felen, och dirmed jimfora resultaten dver tid. Aven jimforbarhet pa orsaksniva dr
mojlig med denna metod.

En nackdel med urvalsbaserade studier ar att de forutsétter stora personella insatser
for att samla in de data i form av aktgranskningar och efterhandskontroller som kravs
for att skatta felaktiga utbetalningar. Vidare spelar kvaliteten pa
efterhandskontrollerna eller aktgranskningarna, som foljer pé ett slumpmassigt urval,
roll i kvalitets- och osdkerhetsbeddmningen. Denna typ av studier forutsitter att
villkoren for erséttningen ar mycket tydliga, kontrollerbara och l4ttbedomda, eller att
de bedomningar som gors ar samstammiga mellan de som gér bedomningarna.

7.1.1.3 Modellbaserade skattningar

Négra myndigheter baserar sina skattningar pd modellbaserade metoder som utgar
fran maskininlérning, riktade kontroller samt datamatchnings- och
datasimuleringsmodeller. Dessa mer ekonometriskt inriktade uppskattningar tar sin
utgéngspunkt i data fran den genomforda kontrollverksamheten och information fran
konstaterade felaktiga utbetalningar.

Maskinldrningsmodeller bygger pé inldrningsdata for att predicera olika utfall. Flera
myndigheter bygger delar av sina skattningar pé olika maskininlarningsprocesser,
t.ex. for att uppskatta omfattningen av misstankt avsiktliga felaktiga utbetalningar
eller for avancerade riktade kontroller.

For att minska effekten av bortfall av relevant data, baseras flera skattningar pa
metoder som simulerar data. Bootstrapping baseras pa en Monte Carlo-metod> som
gar ut pa upprepad stickprovstagning av tillgdnglig data, med aterldggning. Detta ar
dmnat att simulera att man har fatt ett ’nytt” stickprov ur den sannolikhetsférdelning
som data har genererats ur.

Predictive mean matching ir en metod som bygger pa multipel imputering for att
fylla i de saknade datapunkterna. Metoden innebaér att bortfall minimeras genom att
saknande datapunkter imputeras med hjilp av kénda datapunkter som dr matchade
med avseende pa ett visst matt.

Att anvénda sig av sddana simuleringsmetoder for att hantera bortfall har fordelen att
skattningarna kan bli sékrare, dd mdngden data som skattningarna baseras pa inte

55 "Monte Carlo-simulering &r en matematisk metod som genererar slumpmaéssiga variabler for att modellera risk eller
osakerhet i ett visst system.” Kalla: The Economic Times, What is ‘Monte Carlo Simulation'?,
https://economictimes.indiatimes.com/definition/monte-carlo-simulation. Hdmtad 15 mars 2023.
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reduceras. Det dr dock problematiskt att anvinda en sddan metod om det finns
systematik i bortfallen och man ddrmed missar relevanta observationer.

Ekonometriska skattningar har fordelen att de kréver farre personella resurser i
jamforelse med t.ex. slumpmaissigt urval i kombination med efterhandskontroller.
Skattningar som bygger pa ekonometriska eller modellbaserade metoder kréaver dock
hog kompetens inom dataanalys.

Kvaliteten samt tillforlitligheten pa dessa skattningar forvéntas vara hogre dn bland
kvalitativa bedomningar, forutsatt att de data som skattningarna baseras pé héller hog
kvalitet. Ekonometriska/modellbaserade skattningar kan innehalla stora antaganden
samt problem med representativa resultat (t.ex. uppskalning av en riktad kontroll).

7.1.1.4  Ovriga empiriska skattningsmetoder

Forsdkringskassan har som enda myndighet dven anvént sig av en skattningsmetod
som bygger pa tips fran allménheten (s.k. allménhetens detektionsgrad) samt en
upprakning baserad pa s.k. ankarrisker.

Grunden till skattningarna som bygger pa allménhetens detektionsgrad &r en tidigare
skattning av antalet barn som befinner sig utomlands och dér forédldrarna felaktigt far
barnbidrag. Det skattade antalet barn utomlands stélls mot antalet barn utomlands
som har upptéckts genom impuls frén allmdnheten. Denna detektionsgrad fran
allménheten har sedan anvénts for att skatta folkbokforingsfel 1 andra
bosittningsbaserade erséttningar.

Metoden bygger pa antagandet att allmdnhetens bendgenhet att uppticka och tipsa
om fel (s.k. detektionsgrad) dr jimnt fordelad Gver alla erséttningar nir det géiller
folkbokforingsfel. Vidare bygger metoden pa antagandet att det skattade felet i
folkbokforingen i1 Sverige kan appliceras pa felaktig folkbokforing inom Sverige dvs.
att allméanhetens detektionsgrad dr densamma for bada felen.

Fordelarna med metoden ér att den dr resurseffektiv och att man med relativt liten
insats dven kan skatta svarupptéckta fel. Metoden medfor dock osékra skattningar,
eftersom det inte ir givet att allminhetens detektionsgrad dr densamma i samtliga
ersittningar. Metoden kan anses mer palitlig for ersédttningar dar barn utomlands
identifierats som risk. Hur metoden forhéller sig till skattningar f6r folkbokforingsfel
for personer utan koppling till barn utomlands &r oklart.

Metoden som avser ankarrisk(er) gar ut pé att andelen upptickta fel av det totalt
skattade felet for en viss risk i en viss ersittning dversitts till de upptéckta felen for
en annan risk i samma erséttning.
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Som exempel kan vi utgd frin en ankarrisk vars skattade omfattning &r 1 miljon
kronor. Denna risk star for 50 procent av de upptéckta felaktiga utbetalningarna.
Omfattningen av alla andra risker ska dé skattas med hjalp av ankarrisken. Det forsta
steget 4r att berdkna andelen av de upptickta felaktiga utbetalningarna som
respektive risk star for. Dérefter skattas totalsumman for omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna for ankarrisken samt alla andra risker. Den skattade
omfattningen &r ankarriskens skattade omfattning dividerat med dess andel av
upptickta felaktiga utbetalningar (1 000 000/0,5). Det ger en skattad omfattning pa 2
miljoner kronor. Darefter multipliceras andelen av upptickta felaktiga utbetalningar
som varje risk star for med den skattade omfattningen.

Denna metod forutsitter att upptécktsrisken dr jimnt fordelad over alla risker i en
viss ersittning. Metoden har fordelen att en skattning av en viss risk létt kan
Oversittas till andra risker med hjilp av tillginglig data. Med sma resurser kan man
skatta alla eller en stor del av de identifierade riskerna i en viss erséttning. Metoden
har dock flera nackdelar, som kan innebéra stor osdkerhet i skattningarna. Forst och
framst kan det uppsta bedomningsfel avseende fordelningen av upptacktsrisken over
alla risker i en viss ersittning. Metoden innebér t.ex. att utlandsvistelse har samma
upptacktsrisk som t.ex. skenseparation, vilket kan ifragasittas. Vidare 6verfors fel i
skattningen fran ankarrisken till de andra skattningarna. Det innebér att eventuella fel
i skattningen av ankarrisken, som t.ex. en underskattning av antal barn som befinner
sig utomlands, kan leda at bade en 6ver- och underskattning av alla andra risker.
Grundproblematiken &r att man inte vet det faktiska forhallandet mellan olika risker
fullt ut.

Anvindningen av dessa tvd metoder i kombination gar ut pa att skatta risken for
folkbokforingsfel utomlands i en viss ersittning med hjélp av detektionsgraden. Den
har skattningen anvénds sedan som ankarrisk for att skatta andra fel inom samma
ersittning. Om nagot av de antaganden som ligger till grund for denna metod brister,
innebér det att skattningen blir mycket osiker.

71.2 Icke empiriska metoder for att skatta felen

Myndigheterna har inte kunnat skatta alla ersittningar och risker med empiriska
metoder.*® Icke empiriska metoder ér limpliga for att skatta fel i ersittningar och
risker dér tillgéng till relevant data saknas eller dér data héaller alltfor lag kvalitet.
Icke empiriska metoder som myndigheterna har anvént sig av i sina skattningar
innefattar kvalitativa bedomningar samt schabloniserade antaganden.

5 Definitionen av empiriska skattningsmetoder diskuterar ESV under kapitel 2.
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7.1.2.1  Kvalitativa bedémningar

Risker som &r svéra att kontrollera och som inte fingas med urvalsbaserade
kontroller eller modellbaserade skattningar kan skattas med kvalitativa beddmningar.
Dessa bedomningar, ofta utforda av experter inom respektive sakomrade, kan ge en
indikation av omfattningen av felaktiga utbetalningar dir andra
uppskattningsmetoder inte kan tillimpas.

Resultaten &dr dock svara att jaimfora Gver tid pa grund av att skattningarna baserar sig
pa professionella gissningar och med detta &r padverkade av faktorer som metoden
inte kan kontrollera for. Dessutom finns det risk att experter som handldggare eller
kontrollutredare tenderar att 6verskatta fel som dr ldtta att upptidcka och underskatta
morkertalet inom svarupptickta fel.

7.1.2.2 Schabloniserade antaganden

Om det inte dr mdjligt att studera en ersittning med empiriska metoder kan man med
ett schablonmaéssigt antagande ta fram en siffra for omfattningen av felaktiga
utbetalningar. Sddana skattningar inom enskilda ersittningar har utgétt fran
skattningar gjorda av KUT-delegationen och uppréknats till 2021 ars utbetalningar.

Andra skattningar bygger pa ett mer generaliserande schablonantagande, dér
skattningar fran flera ersittningar anvéinds for att ta fram en siffra pa omfattningen av
felaktiga utbetalningarna i en annan ersittning,.

7.1.3 Metodblandning: empiriska och icke empiriska metoder

Manga av de ersittningsspecifika skattningarna baseras pa bade empiriska och icke
empiriska metoder. Myndigheterna har anvént sig av empiriska metoder for att skatta
risker i ersdttningar dir det finns data som haller god kvalitet. Icke empiriska
metoder har ddremot anvénts av flera myndigheter for att skatta risker som &r svara
att upptécka eller dir relevant data saknas eller inte ar tillforlitlig.

7.2 ESV:s metod att berdakna den totala omfattningens
konfidensintervall

En summering av medelviarden och dven en summering av konfidensintervall for att
lagga ithop myndigheternas resultat ir en enkel ansats att tillimpa. Ansatsen ger
korrekta virden for medelvardet men kommer att 6verskatta konfidensintervallen.
Metoden ger alltsa sken av att osékerheten &r storre &n den i sjélva verket ar eftersom
det dr osannolikt att samtliga studiers sanna virde &r ndra den nedre grénsen eller
Ovre griansen samtidigt.

Tva statistiska samband dr viktiga i sammanhanget. Den forsta (1) séger att vi kan
summera och vikta tva vantevardesriktiga (se ordbok) medelvarden och fa en summa
som fortfarande &r vintevardesriktig. Det dr saledes tillatet att berékna tva eller flera
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separata skattningar av omfattningsfelet och sedan lagga ihop dem. X kan betraktas
som en godtyckligt vald ersittning och Y en annan godtyckligt vald erséttning. De
grekiska bokstdverna a och g, dr viktningsvariabler som kan betraktas som antalet
personer som fatt erséttning. Eftersom méngden personer som far ersittning &r olika
manga i olika erséttningar dr det nddvéndigt att kunna separera ut dem eftersom
spridningen av felet annars far en alltfor stor vikt nér d&ven variansen ska summera.
Den andra (2) anger hur variansen av tvad medelvérden kan ldggas ihop.

E[aX + BY] = aE[X] + BE[Y] (1)
Var[aX + BY] = a?Var[X] + B?Var[Y] + 2aBCov[X,Y] 2)

Nér man kan anta att det inte finns ndgon samvariation mellan olika medelvarden sé
kommer den sista termen, Cov[X, Y], att vara noll och inte ha ndgon betydelse for
berdkningen.

7.2.1 Vantevardesriktiga medelvarden i myndigheternas studier

Medelvirden ar vintevérdesriktiga sd lainge som urvalsmetoden dr slumpmassig eller
datamaterialet som anvéinds representerar hela den studerade populationen.
Vintevirdesriktig betyder att urvalsmetoden inte ger en systematisk skevhet i
berdkningen av det verkliga medelvardet. Skevheter uppstar exempelvis om inte alla
personer som ingdr i rampopulationen har samma chans att bli utvalda i urvalet.
Urvalet maste vara representativt for den population man vill uttala sig om. Vid
sammanliaggningen av medelvirden ar det sdledes viktigt att de medelvirden som
laggs samman &r berdknade utifrdn en metod som ger en vintevardesriktig skattning.

Aven om det kan finnas osikerheter i flera av beriikningarna i myndigheternas
studier sé kan ESV inte uttala sig om att en enskild punktskattning skulle vara
systematiskt 6ver- eller underskattad. Vi utgar ifrén att myndigheterna med angivna
reservationer och avgransningar mater felen pa ett vantevardesriktigt sitt. Daremot
forvéntar vi oss att den vintevardesriktiga skattningen med forfinade metoder och ny
kunskap kan behova korrigeras i framtida méatningar.

7.2.2 Vikta varianserna

Det &r inte bara midngden personer som far erséittning som har betydelse for hur stor
spridningen blir i sammanrikningen av medelvéirdena utan spridningen ar ocksa
beroende av storleken pa urvalet som ligger till grund for skattningen av
medelvirdet. Nér urvalet som anvénds for att uppskatta medelvérdet r litet sé
kommer osékerheten om spridningen runt medelvirdet vara storre. Vid smé urval kan
enskilt stora poster fa ett genomslag som gor skattningen osdker. Nér
konfidensintervall berdknas tar man darfor hdnsyn till storleken pa urvalet.
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Var[X]
n

As/2 (3)
As 2 dr siikerhetsnivan. Ofta anvénds ett dubbelsidigt intervall med 95 procents
sdkerhetsniva, och da ér véirdet 1,96 och » dr storleken pé urvalet. Fér majoriteten av
myndigheternas skattningar av omfattningsfelet redovisas ett konfidensintervall, en
varians (eller standardavvikelse) och antalet observationer som ligger till grund for
berdkningen. Vissa skattningar innehéller dock enbart ett uppskattat
osédkerhetsintervall, ESV har i dessa fall anvént en hirledd varians utifran négra
kénslighetsberdkningar av att anta hur stora urval som legat bakom de antagna
osékerhetsintervallen (mer om detta nedan).

7.2.3 Samvariation mellan populationsmedelvardena i myndigheternas
studier

Om virden som ligger till grund for medelvardesberédkningen fran olika populationer
samvarierar med varandra, dvs. om vérden i den ena populationen tenderar att vara
hog ndr den andra ocksé dr det, s& maste man korrigera for det vid berdkningen av
variansen. Detta ar betydelsen av den andra statistiska formeln (2), som innehéller en
justeringsterm for sddan samvariation: (Cov[X, Y]).

I erséttningar dar samma personer blir foremal for flera olika st6d okar risken for
sadan samvariation. Den risken dr ndgot storre inom myndigheter dér flera
stodformer kombineras. Problemet ar sannolikt mindre mellan olika erséttningar da
de vanligtvis &r riktade mot olika stodgrupper.

En annan kélla till samvariation dr om sannolikheten och risken for att fel uppstar
systematiskt i samband med olika externa hiandelser, som exempelvis
konjunktursvingningar. Det &r emellertid inte uppenbart att risken for att ett enskilt
drende ar fel skulle 6ka eller minska med saddana externa handelser, utan det ar
rimligare att formoda att andelen fel ar proportionell mot antalet utbetalningar.
Systematik skulle ocksé uppstd om omfattningsberdkningar gors pa upptéckta fel och
de sedan viktas upp med négon gemensam killa som en uppskattning av oupptéickta
fel.

En tredje mojlig killa till samvariation mellan olika populationsvérden &r
systemoverskridande risker. Séddana fel skulle tendera att underskatta medelvirdet pa
ett systematiskt sétt om flera erséttningar ar kinsliga for samma risk. For den
fortsatta analysen kommer vi dnda att anta att de olika urvalens medelviarde ar
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oberoende av varandra och att kovarians-termen ar noll 4ven om det 1 ett flertal av

myndigheternas skattningsmetoder inte kan antas vara uppfyllt.>’

7.24 Metoden for att rakna samman konfidensintervallen

Metoden for att rakna samman konfidensintervallen kréaver kunskap om hur manga
personer som fér erséttningen (a och g i formeln ovan), hur stor spridningen kring
felet i ersdttningen (variansen) dr och hur stort urval som undersékningen bygger pa
(n i ekvation 3).

Att vikta berdkningen utifran antalet personer som fér erséttningen &r betydelsefullt
eftersom det kan forekomma situationer dér en liten ersittning skulle kunna ha
relativt sett storre fel per person. Dess betydelse for sammanrdkningen maste da
justeras 1 forhallande till antalet personer som far ersittningen.

Att vikta utifran spridningen har ocksé betydelse. En del av skattningarna bygger pé
mycket stora urval eller t.o.m. ett totalurval. I ett totalurval sa kommer felet kring
medelvirdet att vara noll.

Slutligen sa har urvalets storlek betydelse for hur brett konfidensintervallet kommer
att bli. Storre urval innebér mindre konfidensintervall. Hir har vi en sirskild
problematik i ménga av analyserna dér inga egentliga konfidensintervall har
redovisats utan endast osdkerhetsintervall utifran andra kéllor har antagits.

Flera av studierna anvander ett rimlighetsantagande av intervallen kring sina varden
eller ett berdknat intervall utifran uppskattningar fran andra kéllor. Foljaktligen finns
det situationer dar myndigheterna har redovisat ett intervall utan att ange
standardavvikelse och urvalsstorlek. ESV har i dessa fall genomf6rt nigra scenario-
berdkningar dér vi varierat standardavvikelsen och urvalsstorleken med en bibehéllen
niva pé det antagna osidkerhetsintervallet for att pa sa vis fa en kénslighetsanalys av
proceduren. Ett stérre underliggande urval medforde i dessa fall d&ven en storre
standardavvikelse, dvs. en storre spridning kring medelvérdet for att fortfarande
avbilda skattningens konfidensintervall.

I de fall dar myndigheten har angivit ett konfidensintervall men dér inte intervallet
varit symmetriskt kring medelvirdet har den storsta avvikelsen anvénts. Intervallet
som dé anvinds dr Ovre grans minus punktskattningen av felet. Ett 95-procentigt
konfidensintervall berdknas genom: KI = (6vre grans — punktskattning av felet) =
1,96 - s/+/n. Genom att dividera med 1,96 pa béada sidor och testa olika virden pa

57 Infér kommande omfattningsberékningar &r det angelaget att myndigheterna utvecklar skattningsmetoder som undviker
sadan samvariation snarare an att ESV utvecklar metoder som har férmaga att korrigera samvariation som uppstar
genom foérenklade metodval.
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urvalsstorleken (n) s kan vi berdkna vilken den tillhorande standardavvikelsen
behdver vara.

7.25 Summering av det totala konfidensintervallet

For att berdkna det summerade konfidensintervallet har ESV anvént en berékning av
genomsnittet for ett enskilt fel och dess sammanhingande standardavvikelse pa
individnivd. Myndigheterna har vanligtvis inte redovisat det genomsnittliga felet per
person i sina rapporter (och ESV har inte heller begért in den siffran), men det kan
berdknas genom att dividera punktskattningen med antalet mottagare. Detta blir
korrekt givet att medelvérdet dr vantevérdesriktigt (vilket ESV utgatt ifrén att
myndigheterna har efterstrivat i sina beridkningar genom valet av urvalsmetod). >
Standardavvikelsen som berdknas med denna procedur kommer dven att avse
punktskattningens avvikelse och maste saledes ocksé skalas om till att avse hela
populationen. Det dstadkoms genom att dividera med populationens storlek dven hér.

Déarmed har vi berdknat den felaktiga utbetalningen per erséttningstagare och den
tillhdrande standardavvikelsen. D4 kan vi berdkna variansen for varje enskild
ersittning och person genom att kvadrera standardavvikelsen.

Medelvirdena multipliceras med det totala antalet mottagare i respektive ersittning
och summeras sedan. Detta blir totalsumman for de felaktiga utbetalningarna, pa
motsvarande sétt som i formel (1) som vi visade i inledningen av avsnittet. Det som
kallas a och B i formeln representerar antalet mottagare av erséttning.

For att na den summerade variansen sa ska vardera variansen multipliceras med
kvadraten pa totala antalet mottagare i respektive ersittning, och sedan summeras.

For att berdkna ett konfidensintervall anvinds slutligen formel (3) med A = 1,96 och
n = 90. n motsvarar i detta fall antalet berdkningar som ligger till grund for
sammanrikningen av alla myndigheters berikningar inom respektive ersittning.>

58 Enligt uppdraget till myndigheterna skulle empiriska metoder anvéndas inom ett antal ersattningar. Inga explicita krav
stalls pa att de estimat som tas fram ska vara vantevardesriktiga vilket dock inte kan tas som intakt for en okritisk
anvandning av godtyckligt vald datadriven modell. Man méaste férmoda att anvandningen av en empirisk metod alltid
efterstravar att avbilda verkligheten sa korrekt som mgjligt och att na en sa precis uppskattning av omfattningsfelet som
méjligt. Flera myndigheter har anvént metoder som inte alltid &r helt Iampade for att géra en omfattningsberakning, aven
om det ar ett stort steg framat att kunna tilldmpa en empirisk skattning jamfort med en icke-empirisk. Trots en viss
osakerhet gallande om skattningarna ar vantevardesriktiga har ESV valt att anvanda myndigheternas berdkningar som att
de foljer grundldggande statistiska regelbundenheter.

59 90 motsvarar antalet enskilda omfattningsfel som beréknats av myndigheterna. Antalet ersattningar uppgar till 34 men
vissa bestar av bade en empirisk och en icke-empirisk del som har beraknats separat och den totala summan for vissa
andra ersattningar bestar av en sammanrakning av flera delar som skattats med olika metoder. ESV har i sin
sammanrakning behandlat varje sddan berékning som en enskild omfattningsberékning med eget medelvéarde, varians
och urvalsstorlek.
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8 Resultatredovisning per ersattning

I detta kapitel redovisar vi en sammanfattning av respektive omfattningsstudie med
en kort beskrivning av erséttningen, de anvinda metoderna inklusive eventuella
avgransningar, resultaten samt en redovisning av orsakerna till felaktiga
utbetalningar. Innehallet baseras p4 myndigheternas redovisning till ESV, varfor
presentationen av resultaten varierar mellan myndigheterna.

8.1 Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen har gjort omfattningsstudier for 16nebidrag, nystartsjobb,
yrkesintroduktionsanstéllning som &r erséttningar till arbetsgivare, samt
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringserséttning som &r erséttningar till
arbetssokande.

8.1.1 Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning

Inom aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning har
Arbetsformedlingen berdknat kostnader for felaktiga utbetalningar till foljd av
morkertal for sanktioner. Exempelvis kan brister i information om och i kontrollen av
arbetssokande leda till felaktiga utbetalningar genom att arbetssokande inte stings av
frén erséttning sa som de borde enligt sanktionsregelverkets intentioner. Fel
uppskattas totalt till ca 1,6 procent av den totala utbetalade erséttningen under 2021
med ett osékerhetsintervall mellan 0,9 och 2,4 procent. Forsakringskassan har bistatt
med en skattning for felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan. Dessa
felaktiga utbetalningar uppgar till 0,1 procent med ett osékerhetsintervall mellan 0,07
och 0,17 procent.

8.1.1.1  Kort om aktivitetsstod, utvecklingserséttning och
etableringserséttning

Aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etableringsersattning (ASUEEE) ar
ersittningar till arbetssokande som deltar i arbetsmarknadspolitiska program.
Ersittningarna regleras i forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser (FEA). De arbetsmarknadspolitiska programmen
syftar till att stdrka deltagarens stillning pd arbetsmarknaden genom att forbéttra
forutsdttningarna att f4 och behélla ett arbete samt stimulera arbetsgivare att anstélla
personer som annars beddms ha svért att fa ett arbete.

Malgruppen for ersittningarna skiljer sig at, dar aktivitetsstod i huvudsak utgar till
arbetssokande over 25 ar, utvecklingserséttning till arbetssokande 18-24 ar och
etableringsersittning till nyanldnda arbetssokande. Under 2021 utbetalades 20 913
miljoner kronor totalt for erséttningarna fordelade pa 19 224 miljoner kronor for
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aktivitetsstod, 382 miljoner kronor for utvecklingserséttning och 1 307 miljoner
kronor for etableringsersittning.

8.1.1.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

Skattningen av fel orsakade av Forsakringskassan bygger pa slumpmaéssiga
kontroller.

Berédkningarna av Arbetsformedlingen har genomforts genom separata berdkningar
for respektive omrade dir framst empiriska underlag i form av granskningar av ett
urval av drenden har anvénts. Genom drendegranskningarna har andelen sanktioner
som inte beslutats, trots att det borde ha gjorts, kunnat identifieras.
Arbetsformedlingen redovisar dven att de anvénde sig av expertbedomningar for att
ta fram ett osdkerhetsintervall.

8.1.1.3 Resultaten av omfattningsstudien

De skattade felaktiga utbetalningarna for aktivitetsstod, utvecklingsersittning och
etableringsersittning &r 2021 &r mellan 208—536 miljoner kronor med en
punktskattning pa 363 miljoner kronor. Detta motsvarar 1,7 procent av de totala
utbetalningarna. Detta dr dock troligtvis en underskattning av den faktiska
omfattningen av de felaktiga utbetalningarna eftersom omfattningen av fel orsakade
av den sokande (framst arbete samtidigt som erséttning) som registreras hos
Forsékringskassan inte har skattats.
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Tabell 8: Berdkning/uppskattning av kostnader for felaktiga utbetalningar fér
mérkertal for sanktioner och fel orsakade av Forsékringskassan (i miljoner
kronor).

Orsak Aktivitetsstod Utvecklings- Etablerings- Totalt
ersattning ersattning

Felaktiga utbetalningar till f6ljd av morkertal for sanktioner (osdkerhetsintervall inom parentes)

Tillrackliga och korrekta 116,8 (71— 3,7 (2,2-5,4) 4,8 (2,9-7) 125,3
uppgifter, fel beslut 170,2) (76,1—
182,6)
Ej tillrackliga uppgifter for att 11,2 (8,8-22,4) 0,4 (0,3-0,7) 0,5 (0,4-0,9) 12,1
kunna fatta ratt beslut (9,5-24,0)
Felaktiga uppgifter vid 186,7 (99,7 — 59 7.7 200,3
ansckan 273,8) (3,1-8,6) (4,1-11,3) (106,9—
293,7)
Summa felaktiga 314,7 (179,5- 10,0 (5,6-14,7) 13,0 (7,4-19,2) 337,7
utbetalningar (mnkr) 466,4) (192,5-
500,3)
Totalt utbetalt belopp (mnkr) 19224 382 1307 20913
Andel felaktiga 1,6 (0,9-2,4) 2,6 (1,5-3,8) 1,0 (0,6-1,5) 1,6 (0,9-
utbetalningar (%) av totalt 2,4)
utbetalt belopp

Felaktiga utbetalningar till foljd av fel orsakade av Forsidkringskassan (osékerhetsintervall inom
parentes)

Utbetalning fel trots ratt 9 (7-11) 8 (4-11) 8 (4-14) 25 (15-36)
beslut

Totalt utbetalt belopp (mnkr) 19224 382 1307 20913
Andel felaktiga 0,05 2,1 0,6 0,1 (0,07—
utbetalningar (%) av totalt (0,04-0,06) (1,0-2,9) (0,3-1,1) 0,17)

utbetalt belopp

8.1.1.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Arbetsformedlingens skattning visar att den s6kande stir for merparten av det
skattade felbeloppet. Skattningen avser dock endast fel orsakade av den sékande som
registreras hos Arbetsformedlingen.

8.1.2 Lénebidrag

Arbetsformedlingen bedomer utifran sina empiriska studier att de felaktiga
utbetalningarna inom l6nebidrag uppgar till ca 1 061 miljoner kronor. Det motsvarar
ca 9,5 procent av de totala utgifterna inom I6nebidrag, som var ca 11,2 miljarder
kronor (inklusive utvecklingsbidrag) for 2021. Myndigheten bedomer i icke
empiriska studier att ytterligare 291 miljoner kronor har betalats ut felaktigt.
Myndigheten bedomer dock att det kan finnas en 6verlappning mellan de icke
empiriska och de empiriska studierna.

Arbetsformedlingen har genomfort aktgranskning och kontrollutredning pa ett urval
av drenden, samt registeranalys av samtliga drenden med utbetalning under 2021.
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Utdver empiriska studier har Arbetsformedlingen gjort skattningar utifran ett antal
antaganden (exempelvis avseende forekomsten av skenanstillningar och oriktiga
intyg). Arbetsformedlingen bedomer att merparten av de felaktiga utbetalningarna
orsakas av den sdkande.

8.1.2.1 Kort om Iénebidrag

Lonebidrag ar en sérskild insats for personer som har en dokumenterad
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga och som till foljd av detta
har behov av stod for att stirka sina mojligheter att fa eller behélla ett arbete.
Storleken pé 16nebidraget faststills dels med hénsyn till graden av nedséttning i
arbetsformaga i forhallande till den aktuella anstédllningen, dels till hur stor del av
arbetsgivarens 16nekostnad som ar bidragsgrundande. Endast den del av bruttolonen
som vid heltidsarbete uppgar till som mest 20 000 kronor per manad och de avgifter
och premier som ar hanforliga till denna del ska ldggas till grund for bidrag. Vid
deltidsarbete ska bidraget minskas i forhallande till arbetstiden. Ar 2021 hade knappt
73 000 personer lonebidrag och de totala utbetalningarna av 16nebidrag uppgick till
11,2 miljarder kronor.

8.1.2.2 Metoder och avgrénsningar i omfattningsstudien

Omfattningen av felaktiga utbetalningar inom I6nebidrag har studerats empiriskt med
tre metoder: aktgranskning, kontrollutredning och registeranalys. Aktgranskningen
fokuserar huvudsakligen pa beslutstillfallet. Kontrollutredningen fokuserar pé de
(upp till) tre senaste arbetsmanaderna med en utbetalning under ar 2021.
Registeranalysen tdcker in samtliga ménader i beslutet dir en utbetalning har gjorts
under 2021. Aktgranskningen och kontrollutredningen dr genomforda pa ett
stratifierat slumpmaéssigt urval, medan registeranalysen &r en totalunderskning. For
att mita de risker som inte kunnat studeras empiriskt har myndigheten utgétt fran de
skattningar som gjordes av Delegationen for korrekta utbetalningar 2018.

8.1.2.3 Resultaten av omfattningsstudien

Nedan presenteras en overgripande sammanstéllning av skattningarna av felaktiga
utbetalningar orsakade av Arbetsformedlingen och enskild samt for det totala
felaktigt utbetalda beloppet. Skattningarna sitts i relation till de totala utbetalda
beloppen. ESV har lagt samman resultaten frén de empiriska och icke-empiriska
skattningarna.
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Tabell 9: Uppskattade felaktiga utbetalningar férdelat pa vem som orsakat den
felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel

Vem som orsakat Utgifter = Punktskattning Nedre Ovre Andel
FUT (Miljoner (2021) (andel av intervall intervall avsiktliga
kronor) utgifter, %) (andel av (andel av fel (%)
utgifter, utgifter,
%) %)
Arbetsférmedlingen 223 123 323
Enskild 837 649 1025 100
Resultat icke empirisk 291 84 487 75
studie
Totalt empiriska 1061 (9,49) 851 (7,62) 1270
studier (11,37)
Totalt empiriska 1120 1352 (12,1) 935 (8,4) 1757 (15,7)
samt icke empiriska
studier®®

8.1.2.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Arbetsformedlingen bedomer att den sdkande &r orsakande part till de flesta felaktiga
utbetalningarna inom 16nebidrag. Den vanligaste felorsaken, cirka 80 procent av
felen ar felaktig uppgift vid ansokan”. Arbetsféormedlingen bedomer att alla fel som
orsakats av den sdkande &r att betrakta som missténkt avsiktliga. Med missténkt
avsiktliga fel menas dels fel som den sdkande (arbetsgivaren) kan antas ha orsakat i
syfte att f4 for mycket erséttning, dels fel som den sdkande (arbetsgivaren) kan antas
ha orsakat genom att agera avsevirt oaktsamt. Nér det géller de icke empiriska
studierna gor Arbetsformedlingen ett antagande om orsakande part, baserat pa de
studier som gjordes inom ramen for KUT-delegationen. I enlighet med dessa bedoms
75 procent av felen orsakas av den enskilde.

8.1.3 Nystartsjobb

Arbetsformedlingen uppskattar genom empiriska studier att de felaktiga
utbetalningarna inom nystartsjobb &r 266 miljoner kronor, vilket motsvarar ca 7,8
procent av de utbetalda beloppen om 3,4 miljarder kronor for 2021. Ca 253 miljoner
kronor bedoms vara orsakade av den sokande, ca 13 miljoner av myndigheten sjalv.
Arbetsformedlingen skattar med hjilp av icke empiriska metoder att ytterligare 87
miljoner kronor betalas ut felaktigt. Myndigheten bedomer dock att det kan finnas en
overlappning mellan de icke empiriska och de empiriska resultaten.

Arbetsformedlingen har genomfort kontrollutredningar i ett urval av drenden, samt
registeranalys av samtliga drenden med utbetalning under 2021. Utdver de empiriska

80 Arbetsférmedlingen kan inte utesluta att vissa skattningar i den icke empiriska studien éverlappar med resultatet fran
de empiriska studierna.
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studierna har Arbetsférmedlingen gjort skattningar utifran ett antal antaganden
(exempelvis avseende forekomsten av skenanstéllningar och oriktiga intyg).

8.1.3.1  Kort om nystartsjobb

Nystartsjobb ar ett ekonomiskt stdd till arbetsgivare som grundar sig pd de
ersittningar till den anstillde som arbetsgivaren betalar arbetsgivaravgifter for. Syftet
med nystartsjobb &r att stimulera arbetsgivare att anstilla personer som har varit utan
arbete en lidngre tid, personer som deltar i vissa arbetsmarknadspolitiska program och
personer som saknar en fast anknytning till arbetslivet. Malgrupper for nystartsjobb
ar: arbetslosa, nyanlédnda, personer som domts till fingelse samt deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin. Kvalificeringskriterier, stddperiod och ersittning varierar mellan
de olika mélgrupperna. Arbetsgivaren far erséttning for den anstéllde som motsvarar
de arbetsgivaravgifter och den allméinna I6neavgift som arbetsgivaren ska betala, upp
till en heltidsbruttolon pa 20 000 kronor. Vid deltid minskas stodet proportionerligt.
Under 2021 hade 6ver 47 500 personer nystartsjobb. De totala utgifterna uppgick till
3,4 miljarder kronor for 2021,

8.1.3.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

Omfattningen av felaktiga utbetalningar inom nystartsjobb har studerats empiriskt
med tvd metoder: kontrollutredning och registeranalys. Kontrollutredningen
fokuserar pa de (upp till) tre senaste arbetsmanaderna med en utbetalning under
2021. Registeranalysen ticker in samtliga manader i beslutet dér en utbetalning har
gjorts under 2021. Kontrollutredningen dr genomford pa ett stratifierat slumpmaéssigt
urval, medan registeranalysen dr en totalundersokning. For att méta de risker som
inte kunnat studeras empiriskt har myndigheten utgatt fran de skattningar som
gjordes av Delegationen for korrekta utbetalningar 2018.

8.1.3.3 Resultaten av omfattningsstudien

Nedan presenteras en dvergripande sammanstéllning av skattningarna av felaktiga
utbetalningar inom nystartsjobb orsakade av Arbetsformedlingen och enskild samt
for det totala felaktigt utbetalda beloppet. Skattningarna sétts i relation till de totala
utbetalningarna. ESV har sammanlagt resultaten fran de empiriska och icke-
empiriska skattningarna.
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Tabell 10: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel

Vem som orsakat Utgifter = Punktskattning Nedre Ovre Andel
FUT (Miljoner (2021) (andel av intervall intervall avsiktliga
kronor) utgifter, %) (andel av (andel av fel (%)
utgifter, utgifter,
%) %)
Arbetsférmedlingen 12,5 0 26,0
Enskild 253,3 201,3 305,4 100
Resultat icke empirisk 87 35 176 85
studie
Totalt empiriska 265,9 (7,8) 212,3 (6,2) 319,5(9,4)
studier
Totalt empiriska 3400 353 (10,4) 247 (7,3) 495 (14,6)
samt icke empiriska
studier®

8.1.3.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Arbetsformedlingen bedomer att den sdkande ar orsakande part till de flesta felaktiga
utbetalningarna inom nystartsjobb. Den vanligaste felorsaken, med &ver 95 procent
av felbeloppet, dr "felaktig uppgift vid ansékan”. Arbetsformedlingen bedomer att
alla fel som orsakats av den sokande &r att betrakta som misstankt avsiktliga. Med
missténkt avsiktliga fel menas dels fel som den sdkande arbetsgivaren) kan antas ha
orsakat i syfte att fa for mycket ersittning, dels fel som den sdkande (arbetsgivaren)
kan antas ha orsakat genom att agera avsevirt oaktsamt. Nér det géller de icke
empiriska studierna gor Arbetsformedlingen ett antagande om orsakande part, baserat
pa de studier som gjordes inom ramen for Delegationen for korrekta utbetalningar. I
enlighet med dessa bedoms 85 procent av felen orsakas av den sokande.

8.1.4 Yrkesintroduktionsanstallning

I den omfattningsstudie som Arbetsformedlingen har genomfort i form av en
registeranalys, har inga felaktiga utbetalningar identifierats. De totala utgifterna for
yrkesintroduktionsanstillning (inklusive handledarstdd) var 22,7 miljoner kronor det
ar studien avser (2021).

8.1.4.1  Kort om yrkesintroduktionsanstélining

Yrkesintroduktionsanstillning ska underlatta for arbetssokande, som har formell
utbildning men saknar yrkeserfarenhet, att komma in pa arbetsmarknaden.
Anstillningen ska ge mdjlighet att lira sig ett yrke och fa hjélp av en handledare
samtidigt som personen har ett hel- eller deltidsjobb om minst 75 procent och 16n i

61 Arbetsférmedlingen kan inte utesluta att vissa skattningar i den icke empiriska studien dverlappar med resultatet fran
de empiriska studierna.
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nivd med kollektivavtal. Anstéllningen ska innehalla minst 15 procent handledning
eller utbildning,.

For att tillhora ndgon av malgrupperna for yrkesintroduktionsanstillning ska den
arbetssokande vara ungdom (1524 &r), nyanlind eller langtidsarbetslos.
Kvalificeringskriterier och stéd varierar mellan de olika malgrupperna. Under 2021
hade 657 personer en yrkesintroduktionsanstillning

8.1.4.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

Till f6ljd av hur reglerna ser ut for att beviljas stéd for en
yrkesintroduktionsanstéllning, har Arbetsformedlingen endast studerat omfattningen
av felaktiga utbetalningar med hjélp av registeranalys (till skillnad fran lonebidrag
och nystartsjobb dir dven andra empiriska metoder har anvénts). I registeranalysen
har samtliga arbetsmanader granskats, dér en utbetalning har gjorts under 2021.
Myndigheten har ocksé genomfort en icke empirisk omfattningsbedémning utifran
risker som tidigare har identifierats. Den icke empiriska beddmningen ér till skillnad
fran l6nebidrag och nystartsjobb inte en siffersatt bedomning utan endast en
beddmning att omfattningen dr mycket 1ag.

8.1.4.3 Resultaten av omfattningsstudien

Nedan presenteras en dvergripande sammanstillning av skattningarna av felaktiga
utbetalningar orsakade av Arbetsféormedlingen och enskild samt for det totala
felaktigt utbetalda beloppet. Skattningarna sitts i relation till de totala
utbetalningarna.

Tabell 11: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel

Vem som orsakat Utgifter = Punktskattning Nedre Ovre Andel
FUT (Miljoner (2021) (andel av intervall intervall avsiktliga
kronor) utgifter, %) (andel av (andel av fel (%)

utgifter, %) utgifter,
%)

Arbetsformedlingen
Enskild

Resultat icke empirisk
studie®?

Totalt empiriska 0
studier

Totalt empiriska 22,7 0
samt icke empiriska
studier

52 Arbetsférmedlingen bedémer att omfattningen av felaktiga utbetalningar inom yrkesintroduktionsanstallning &r "mycket
lag”.
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8.1.4.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Inga fel har identifierats inom yrkesintroduktionsanstéllning.

8.2 CSN

CSN har gjort omfattningsstudier for studiehjélp, studiemedel for studier i Sverige,
studiemedel for studier i utlandet samt for nagra mindre ersittningar
(larlingserséttning, Rg-bidrag® och studiestartsstod).

8.2.1  Studiehjalp

Totalskattningen inom studiehjélp avser endast en skattning for ersittningen extra
tilligg. Skattningen inom studiehjélp (endast extra tilligg) &r att mellan 16,8 miljoner
kronor och 30,6 miljoner kronor har betalats ut felaktigt, eller motsvarande 6,8—12,5
procent av de totala utbetalningarna inom extra tilldgg i studiehjélp, och 0,4-0,7
procent av de totala utbetalningarna inom studiehjélp. Punktskattningen pa 23,7
miljoner kronor motsvarar 9,7 procent av de totala utbetalningarna for erséttningen
extra tilldgg. Samtliga fel berdknas vara orsakade av den sokande. De empiriska
metoder som har anvints inom denna studie dr slumpmaéssigt urval och
aktgranskning samt modellbaserade metoder.

8.2.1.1 Kort om studiehjélp

Studiehjélp ar samlingsnamn for tre ersittningar som betalas ut for elever som
studerar pa gymnasial niva. Syftet med studiehjélpen ar att rekrytera ungdomar till
gymnasiestudier och erbjuda alla lika mdjligheter att studera, oberoende av
bostadsort eller social och ekonomisk bakgrund. I huvudsak bestér studiehjélpen av
studiebidrag, inackorderingstilligg och extra tilligg. Samtliga dessa stdd kan ges till
ungdomar som studerar i Sverige och utomlands. For att i studiehjilp méaste den
studerande studera pa heltid. Studiehjélp ldmnas med andra ord inte for
deltidsstudier. Antingen ldmnas studiehjélp for heltidsstudier eller ocksaé inte alls.
Studiebidrag ldmnas fran kvartalet efter det att den studerande har fyllt 16 &r. Innan
dess har denne oftast rtt till barnbidrag fran Forsdkringskassan. Som langst kan
studiebidraget ldmnas t.o.m. forsta halvaret det ar den studerande fyller 20 ar.

I CSN:s riskanalys anges for studiehjélp tre betydande risker:

1. Komplext och omfattande regelverk som utgor en risk for ett begriansat antal
drenden som hanteras genom manuell handldggning.

2. Svart for kund att uppskatta framtida inkomster vid ansdkan om extra tilldgg.
Aven svart att efterkontrollera dé det dr inkomst under ett lisar och inte ett
taxeringsar som stodets regelverk stéller krav pa.

63 Om man studerar vid ett riksgymnasium fér déva, hérselskadade eller rérelsehindrade kan man ansdka om Rg-bidrag.
Rg &r en forkortning for Riksgymnasium.
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3. Skolk inom gymnasieskolan dér skolorna bade ska rapportera och bedéma om en
elev inte léngre ldser pé heltid — hir foreligger en risk for olika bedomningar och
dérmed risk for felaktiga utbetalningar.

8.2.1.2 Metoder och avgrénsningar i omfattningsstudien

- Baserat pa de identifierade nettoriskerna har f6ljande empiriska
studier genomforts;
— slumpméssiga kontroller (aktgranskning) av drenden med rapporterad ogiltig
franvaro,
— samkorning av skolors rapportering av ogiltig franvaro och modellbaserad
skattning for underrapportering,
— slumpmissiga kontroller (aktgranskning) av inkomstuppgifter vid ansékan om
extra tilldgg genomforts (med data fran Skatteverkets arbetsgivardeklaration).
Déarmed har samtliga tre identifierade nettorisker for studiehjilp studerats. Det kan
tilliggas att granskningen av de aktuella drendena med extra tilldgg inte har innefattat
nagon granskning av andra drenden inom studiehjilp och urvalet har gjorts pa
delpopulationen av studeranden med vardnadshavare, vars inkomster inrdknas i det
ekonomiska underlaget.

8.2.1.3 Resultaten av omfattningsstudien

Det sammanslagna resultatet for studiehjélp baserat pa delbeloppen (extra tilldgg for
studier i Sverige) dr 23,7 miljoner kronor (se tabell nedan). Det bér kommenteras att
delbeloppen har berdknats med olika metoder och for olika mélpopulationer (till
exempel skilda ar) for de ingdende aktiviteterna.

Tabell 12: Sammanslagning av resultat avseende studiehjélp for studier i
Sverige

Aktivitet Totalt utbetalt Felaktiga utbetalningar
Belopp (mnkr) Belopp (mnkr) Andel (%)

Aktgranskning skolkarenden, 104,1 0 0

myndighetsfel, ar 2021

Aktgranskning extra tillagg, 140,1 23,7 16,9

sokandefel, 1asar 2019/2020

Summa 2442 23,7 9,7*

* Felandelen for totalen ar berédknad som kvoten mellan summan av felbeloppen och summan av totala
utbetalningar.

Aktgranskningen av beslut vid ogiltig franvaro kunde endast pavisa ett (1) drende
med konstaterat fel i handldggningen (dock ingen felutbetalning).

8.2.1.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Vid drendegranskningen av extra tilldgg kan endast felorsaker som kan hénforas till
den sd6kande komma i fraga. Den vanligaste orsaken som har kunnat pavisas ar
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felaktiga uppgifter vid ansdokan som svarar for 10,5 procentenheter av det totala felet
pa 16,9 procent av utbetalat belopp. Mindre vanligt forekommande &r ej anmédlda
dndrade forhallanden som utgors av resterande 6,4 procentenheter av det totala felet.

Tabell 13: Orsaksindelning av upptéckta fel vid drendegranskning, extra tilligg
vid studier i Sverige

Felaktiga utbetalningar Nedre gréns for Ovre grins for
konfidensintervall konfidensintervall
Belopp Andel avalla Andel av fel Belopp Andelavalla Belopp Andelav alla
(mnkr) utbetalningar utbetalningar (mnkr) utbetalningar (mnkr) utbetalningar
(%) (%) (%) (%)

Felaktiga 14,7 10,49 62,2 8,9 6,37 20,5 14,66

uppgifter

vid ansdkan

Ej anmalt 8,9 6,41 37,8 45 3,21 13,4 9,55

andrade

forhallanden

Fel 23,7 16,90 100,0

orsakade

av sOkande

Totalt 23,7 16,9 100,0

Varav andel 100

misstankt

avsiktlig

(%)

Fel orsakade av myndigheten har inte studerats. Forskottsfel (god tro) har inte studerats

I granskningen framkom att i samtliga upptickta fall med felutbetalningar s& hade
ocksa aterkrav gjorts, varfor samtliga dessa utbetalningar betraktas sdsom misstankt
avsiktliga. Hér kan édven tilldggas att antagandet ovan underbyggs av hanteringen
inom den utfoérda efterkontrollen déar samtliga drenden som resulterade i ett aterkrav
ocksa skickades vidare internt for beddmning av om anmélan om bidragsbrott skulle
upprittas eller ej. Dock kan det samtidigt tas for troligt att i ménga fall har felen
uppstétt till foljd av oaktsamhet fran den studerandes (s6kandes) sida.

8.2.2 Studiemedel for studier i Sverige

De felaktiga utbetalningarna inom studiemedel for studier i Sverige uppskattas till
931-1427 miljoner kronor, eller motsvarande 2,8—4,2 procent av den utbetalda
ersittningen med en punktskattning pa 1 179 miljoner kronor (3,5 procent av de
totala utbetalningarna). Over hilften av felen beriiknas ir orsakade av den sékande.
21 procent av felen ar orsakade av myndigheten och 26 procent ar forskottsfel. De
empiriska metoder som har anvénts inom denna studie dr slumpmaéssigt urval och
aktgranskning samt datamatchning.
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8.2.2.1 Kort om studiemedel fér studier i Sverige

Studiemedel for studier i Sverige betalas ut till vuxenstuderande pé grundlaggande
och gymnasienivé fr.o.m. andra halvaret det &r de fyller 20 ar, samt till studerande pa
eftergymnasiala utbildningar. Férutom att hen maste vara antagen till utbildningen
finns det dven andra faktorer som paverkar ritten till studiemedel, bl.a. inkomstniva,
studietakt och tidigare studieresultat under perioder med studiemedel. Den sdkande
behover ocksa ha varit bosatt i Sverige i tva ar den senaste femérsperioden eller ha
annan grund for anknytning till Sverige, for att ha rétt till studiemedel.

8.2.2.2 Metoder och avgrénsningar i omfattningsstudien

Foljande empiriska studier genomforts inom studier i Sverige;

— slumpméssigt urval och aktgranskning av drenden med beviljat studiemedel,

— samkorning av data for inkomstkontroll av egna registeruppgifter med
manadsinkomster inhdmtade fran Statistiska centralbyran (SCB) och
arsinkomstuppgifterna himtade fran Skatteverket.

8.2.2.3 Resultaten av omfattningsstudien

Det sammanslagna resultatet for omfattningen av felaktiga utbetalningar inom
studiemedel i Sverige motsvarar en punktskattning pa 1 179 miljoner kronor och 3,52
procent av de totala utbetalningarna. Det bér kommenteras att delbeloppen har
berdknats med olika metoder och for olika malpopulationer (till exempel skilda ar)
for de ingdende aktiviteterna.

Tabell 14: Sammanslagning av resultat avseende studiemedel for studier i
Sverige

Aktivitet Totalt utbetalt Felaktiga utbetalningar

Belopp (mnkr) Belopp (mnkr) Andel (%)
Aktgranskning beslut, ar 2021 36 688,5 708,5 1,93
Samkdrning av inkomstuppgifter, ar 2019 29 656,2 470,4 1,59
Totalt 66 344,7 1178,9 3,52

8.2.2.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Den vanligaste orsaken som har kunnat pavisas i aktgranskningen ar felaktiga
uppgifter vid ansdkan, som svarar for 0,66 procentenheter av det totala felet pa 1,93
procent av totalt utbetalade belopp. Den nist vanligaste orsaken utgors av god tro till
foljd av forskottsfel med 0,51 procentenheter foljt av ej anmalt dndrade forhallanden
med 0,36 procentenheter av det totala felet. Sett till den sammanslagna felandelen pé
3,5 procent utgor emellertid orsaken ej anmalt dndrade forhallanden den vanligaste
orsaken.



Sammantaget svarar fel orsakade av den sdkande for nira 52 procent av de felaktiga
utbetalningarna, forskottsfel utgor nira 26 procent av felen medan myndighetens fel
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svarar for dryga 21 procent av de samlade felen. Granskningen pavisade inga
felaktiga utbetalningar trots rétt beslut eller felaktiga utbetalningar till f6ljd av

dndrade forhallanden som ej ar var omhéndertagna.

Tabell 15: Orsaksindelning av upptédckta fel vid aktgranskning, studiemedel fér
studier i Sverige

Felaktiga utbetalningar

Nedre gréans for
konfidensintervall

Ovre grins for
konfidensintervall

Belopp
(mnkr)

Andel av alla
utbetalningar
(%)

Andel av fel
utbetalningar
(%)

Belopp Andel av alla

(mnkr)

utbetalningar

Belopp
(mnkr)

Andel av alla
utbetalningar

(%)

(%)

Felaktiga
uppgifter vid
ansodkan

241,0

0,66

34,0

102,7 0,28

379,4 1,03

Ej anmalt
andrade
forhallanden

130,4

0,36

18,4

37,4 0,10

223,4 0,61

Fel orsakade
av sokande

371,4

1,01

52,4

Ej tillrackliga
uppgifter for att
fatta korrekta
beslut

37,9

0,10

53

0 0,00

82,9 0,23

Tillrackliga och
korrekta
uppgifter, fel
beslut

113,5

0,31

16,0

0 0,00

250,9 0,68

Utbetalning fel,
trots ratt beslut

0,00

Andrade
forhallanden ej
omhandertagna

0,00

Fel orsakade
av
myndigheten

151,4

0,41

21,4

Forskottsfel
(god tro)

185,7

0,51

26,2

99,0 0,27

272,6 0,74

Totalt

708,5

1,93

100

Andelen
misstankt
avsiktlig av
sokandefel (%)

100

I granskningen framkom att i samtliga upptéckta fall dir den sdkande hade orsakat

felutbetalningen hade ocksa aterkrav eller avrakning gjorts, varfor samtliga dessa

utbetalningar betraktas sdsom misstankt avsiktliga. Emellertid kunde inga fall av
misstinkt bidragsbrott pavisas i granskningen. Det dr darfor CSN:s overtygelse att for
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den stora merparten av dessa felutbetalningar handlar det om oaktsamhet snarare dn
avsiktlighet i egentlig mening.

Nar det sedan géller kategoriseringen av uppkomna fel pa grund av hég inkomst ar
dessa att betrakta som fel dér den studerande inte har anmélt &ndrade forhallanden.
Den studerande har uppgivit en for 1ag inkomst 1 ansdkan och borde dérfor ha
meddelat inkomstindringen till CSN nér denne fick kinnedom om att inkomsten var
overskriden for det aktuella kalenderhalvaret. Samtliga skattade fel kategoriseras
déarfor som fel orsakat av den sdkande. 96,1 % av sokandefel pa grund av for hog
inkomst anses som misstankt avsiktliga.

8.2.3 Studiemedel for studier i utlandet

De totala felaktiga utbetalningarna i studiemedel for studier i utlandet uppskattas till
12,650 miljoner kronor for 2021, eller motsvarande 0,6-2,3 procent av den
utbetalda ersittningen. Punktskattningen ar 21,9 miljoner kronor och motsvarar
Iprocent av de totala utbetalningarna for erséttningen. 69 procent av felen beréknas
ar orsakade av den sdkande och 31 procent av felen dr orsakade av myndigheten. De
empiriska metoder som har anvénts inom denna studie &r slumpmaéssigt urval och
aktgranskning samt datamatchning.

8.2.3.1 Kort om studiemedel for studier i utlandet

Studiemedel for studier i utlandet betalas ut till vuxenstuderande péd grundliaggande
och gymnasieniva fr.o.m. andra halvaret det ar de fyller 20 &r, samt till studerande pa
eftergymnasiala utbildningar. Férutom att hen méste vara antagen till utbildningen
finns det dven andra faktorer som paverkar rétten till studiemedel, bl.a. inkomstniva,
studietakt och tidigare studieresultat under perioder med studiemedel. Den sdkande
behover ocksé ha varit bosatt i Sverige i tva ar den senaste femérsperioden eller ha
annan grund for anknytning till Sverige, for att ha rétt till studiemedel.

8.2.3.2 Metoder och avgrdnsningar i omfattningsstudien

Foljande empiriska studier genomforts inom studier i utlandet;

— slumpmassigt urval och aktgranskning av drenden med beviljat studiemedel med
tilligg av ett stort antal drenden fran en riskbaserad modell,

— samkorning av data for inkomstkontroll av egna registeruppgifter med
manadsinkomster inhdmtade fran Statistiska centralbyran (SCB) och
arsinkomstuppgifterna himtade fran Skatteverket.

8.2.3.3 Resultaten av omfattningsstudien

Det sammanslagna resultatet for studiemedel {or studier utomlands visar en
punktskattning pa 21,9 miljoner kronor (néra 1 procent av de totala utbetalningarna).
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Det bor kommenteras att delbeloppen har berdknats med olika metoder och for olika
maélpopulationer (t.ex. skilda ar) for de ingédende aktiviteterna.

Tabell 16: Sammanslagning av resultat avseende studiemedel fér studier
utomlands

Aktivitet (enligt Plan) Totalt utbetalt Felaktiga utbetalningar
Belopp (mnkr) Belopp (mnkr) Andel (%)
Aktgranskning beslut, ar 2021 2 156,4 9,3 0,43
Samkarning av inkomstuppgifter, ar 2019 22952 12,6 0,55
Totalt 4 451,6 21,9 0,98*

* Felandelen for totalen ar berédknad som summan av felandelarna for de tva aktiviteterna och inte som kvoten
mellan det summerade felbeloppet och det summerade utbetalningsbeloppet.

8.2.3.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Den vanligaste orsaken som har kunnat pavisas ér ej anmailt dndrade forhallanden
som svarar for 0,30 procentenheter av det totala felet pa 0,43 procent av totalt
utbetalat belopp. Den nést vanligaste orsaken utgors av tillrickliga och korrekta
uppgifter, fel beslut (felorsak 4) med 0,12 procentenheter av det totala felet. Ovriga
felorsaker utgor antingen en forsumbar andel av det totala felet eller ocksé har de inte
kunnat pévisas alls.

Sammantaget svarar fel orsakade av den sokande for ndrmare 70 procent av de
felaktiga utbetalningarna medan myndighetens fel svarar for nédra 30 procent av
felen. Forskottsfel bedoms utgora noll (0) procent av de samlade felen. Granskningen
pavisade inga felaktiga utbetalningar trots rétt beslut (felorsak 5) vilket indikerar att
forekomsten av omrékningsfel och fel till foljd av olika maskinella koérningar torde
vara forsumbar.
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Tabell 17: Orsaksindelning av upptéckta fel vid aktgranskning, studiemedel fér
studier utomlands

Felaktiga utbetalningar Nedre grans Ovre grins
konfidensintervall konfidensintervall
Felorsak (nr) Belopp Andelavalla Andel av fel Belopp Andelavalla Belopp Andelav alla
(mnkr) utbetalningar utbetalningar (mnkr) utbetalningar (mnkr) utbetalningar

(%) (%) (%) (%)

Felaktiga 0,0 0,00 0,0 0 0,00 0 0,00

uppgifter vid

ansdkan

Ej anmalt 6,4 0,30 68,8 -12,5 -0,58 254 1,18

andrade

forhallanden

Fel orsakade 6,4 0,30 68,8

av s6kande

Ej tillrackliga 0,1 0,00 0,8 -0,3 0,00 04 0,02

uppgifter for att

fatta korrekta

beslut

Tillrvackligaoch 2,7 0,12 28,8 -6,6 -0,30 11,9 0,55

korrekta

uppgifter, fel

beslut

Utbetalning fel, 0,0 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,00

trots ratt beslut

Andrade 0,2 0,01 1,6 -0,5 -0,02 0,8 0,04

forhallanden ej

omhandertagna

Fel orsakade 29 0,14 31,2

av

myndigheten

Forskottsfel 0,0 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,00

(god tro)

Totalt 9,3 0,43 100,0

Varav andel 87,1-

misstankt 98,8

avsiktlig

Nir det sedan géller kategoriseringen av uppkomna fel pa grund av hog inkomst ar
dessa att betrakta som fel diar den studerande inte har anmélt dndrade forhallanden.
Den studerande har uppgivit en for 1ag inkomst i ansdkan och borde déarfor ha
meddelat inkomstandringen till CSN nér denne fick kinnedom om att inkomsten var
overskriden for det aktuella kalenderhalvaret.

I granskningen framkom att i det ndrmaste samtliga upptéckta fall dér den s6kande
hade orsakat felutbetalningen hade ocksa aterkrav eller avrakning gjorts, varfor dessa
utbetalningar hér kommer att betraktas sdsom missténkt avsiktliga. Detta kan séigas
utgdra en hogstaniva av andelen misstankt avsiktliga fel (98,8 procent av alla
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felaktiga utbetalningar). Andel missténkt avsiktliga fel orsakat av for hog inkomst
skattar CSN till 97,1 procent av alla sokandefel.

8.2.4 Ovriga ersattningar CSN

CSN skattade ldrlingsersittning, Rg-bidrag® och studiestartsstéd med icke empiriska
metoder. De totala felaktiga utbetalningar for 2021 i dessa ersittningar géar ut pa over
13,6 miljoner kronor som motsvarar 2,5 procent av de totala utbetalningarna.

Tabell 18: Omfattningen av felaktiga utbetalningar i CSN:s évriga erséttningar
for 2021

Ersattning Antal studerande* Totalt utbetalt Felaktiga utbetalningar

Belopp (mnkr) Belopp (mnkr) Andel (%)

Larlingsersattning 20 445 123 0,6 0,5%
Rg-bidrag 305 36,7 0,008 0,02%
Studiestartsstod 7873 390 13 3,3%

* Antal studeranden som mottagit utbetalningar under 2021.

Ersittningarna lén till korkort och hemutrustningslan har inte kunnat sammanstillas
da det saknas mojlighet att fatta beslut om aterkrav for dessa ersittningar. Darmed
saknas uppgifter om upptéckta felaktiga utbetalningar.

8.3 Forsakringskassan

Forsdkringskassan har gjort omfattningsstudier for aktivitetserséttning,
arbetsskadelivrénta, assistansersittning, barnbidrag, bostadsbidrag, bostadstilligg for
sjuk- och aktivitetserséttning, erséttning for hoga sjuklonekostnader, fordldrapenning,
merkostnadsersattning, omvardnadsbidrag, sjukerséttning, sjukpenning, statligt
tandvardsstod, tillfallig fordldrapenning, underhéllsstod samt ett antal mindre
erséttningar (adoptionsbidrag, graviditetspenning, tilldggsbelopp vid familjeférman,
bilstdd, boendetillagg, nirstiendepenning, rehabiliteringspenning,
rehabiliteringspenning i sirskilda fall, sjukpenning i sérskilda fall samt
smittbdrarpenning).

8.3.1 Aktivitetsersattning

Totalskattningen inom aktivitetserséttning ar att 8 miljoner kronor har betalats ut
felaktigt, vilket motsvarar 0,23 procent av de totala utbetalningarna for erséttningen.
Fel orsakade av Forsdkringskassan berdknas utgora 0,02 procent av de totala
utbetalningarna, och fel orsakade av enskild berdknas utgora 0,21 procent av de
totala utbetalningarna. De avsiktliga felen av den sdkande beréknas uppga till 8
procent av sdkandefelet. De empiriska metoder som har anvénts inom denna studie ar
modellbaserade skattningar vilket inkluderar sa kallad bootstrap prediktion,

64 Om man studerar vid ett riksgymnasium fér déva, hérselskadade eller rérelsehindrade kan man ansdka om Rg-bidrag.
Rg &r en forkortning for Riksgymnasium.
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berdkning baserad pa allmédnhetens detektionsgrad och uppriakning baserad pé
ankarrisk.

8.3.1.1 Kort om aktivitetserséttning

En person kan fa aktivitetserséttning fr.o.m. juli det ar di hen fyller 19 &r, och som
langst t.o.m. méanaden fore hen fyller 30 &r. Erséttningen kan beviljas helt eller i
omfattningen tre fjdrdedelar, halv eller en fjardedel. Den beviljas som langst tre ar 4t
gangen. Aktivitetsersittningen kan beviljas pé tva grunder:

— nér arbetsférmdgan ar nedsatt med minst en fjardedel under minst ett ar
— vid forldngd skolgéng for den som pa grund av en funktionsnedséttning inte har
avslutat grundskoleniva eller gymnasieniva den 1 juli det &r hen fyller 19 éar.

Hel aktivitetsersittning i form av garantiersittning betalades 2021 ut med som hogst
9 837 kronor per manad. Hel inkomstrelaterad aktivitetsersittning betalades 2021 ut
med upp till 19 248 kronor per manad.

Handldggningen sker i huvudsak manuellt och med begrénsade inslag av
automatisering for att berdkna ersittningens storlek. Under 2021 fick 36 000 personer
aktivitetsersattning utbetalt, och Forsdkringskassan fattade 35 000 beslut om
aktivitetsersattning. De totala utbetalningarna uppgick till 3,5 miljarder kronor.

8.3.1.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan bygger pa upptickta felaktiga
utbetalningar uppriknade med en framtagen faktor for att skatta morkertalet.

Skattningen som avser risken “arbete trots ersdttning” baseras pa en riktad kontroll
av drenden med en inkomstavvikelse. Dir ingér endast forsdkrade med hel
aktivitetsersittning. Forsdkringskassan far uppgifter om den pensionsgrundande
inkomsten fran Skatteverket. Skattningen baseras pa en logistisk regressionsmodell
for sannolikheten att en given erséttningstagare gor fel. Omfattningen av alla vriga
risker skattas med hjilp metoden ankarrisk som bygger pa andel upptickta fel i
forhallande till skattade felet av ankarrisken.

Andel misstankt avsiktliga fel baseras pa upptéckta felaktiga utbetalningar och
berdknades utifran de fall dir polisanmélan hade skett. Detta tillvigagéngssitt avser
en skattning av avsiktliga fel och innebér troligen en underskattning for misstiankt
avsiktliga fel.

8.3.1.3 Resultaten av omfattningsstudien

I tabellen nedan presenteras en dvergripande sammanstéllning av skattningarna av
felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan och enskild samt det totala
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felaktigt utbetalda beloppet inom aktivitetserséttning. Skattningarna sétts i relation
till de totala utbetalningarna. Tidsperioden som skattningarna avser ér 2021.

Tabell 19: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel inom
aktivitetsersaéttning

Orsakat av Utgifter Punktskattning Nedre Ovre Andel
(2021) (andel av utgifter, intervall intervall avsiktliga
%) (andel av (andel av fel (%)
utgifter, %) utgifter, %)
Forsakringskassan 0,65 (0,019) 0,60 0,69 -
(0,017) (0,020)
Enskild 7(0,21) 2 (0,06) 13 (0,38) 8
Totalt 3 446 8 (0,23) 3(0,08) 14 (0,4) -

8.3.1.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Skattningen av fel orsakade av Forsakringskassan &r 0,65 miljoner kronor for
aktivitetsersattning. Merparten av felen beror pa att dndrade forhéllanden inte har
omhéndertagits (bristande impulshantering), eller att utbetalningen har blivit fel, trots
ritt beslut.

Tabell 20: Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av Férsakringskassan
inom aktivitetserséttning, miljoner kronor

Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall

Forsakringskassan 0,65 0,60 0,69

Tabell 21: Férdelning av fel orsakade av Férsédkringskassan inom

aktivitetsersattning
Orsaker till felaktiga utbetalningar Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 4
Utbetalning fel, trots ratt beslut 49
Andrade férhallanden ej omhéndertagna 49
Forskottsfel 0

I Tabell 22 redovisas samtliga skattade fel orsakade av enskild inom
aktivitetsersittning samt det totala beloppet for dessa fel. Aven andel av de felaktiga
utbetalningarna som intriffade vid ansdkan samt andel avsiktliga fel presenteras.
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Tabell 22: Skattning av risker orsakade av enskild inom aktivitetserséttning.
Andel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna som skett vid ansékan,
skattat felaktigt utbetalt belopp i miljoner kronor samt andel avsiktliga fel

Risk Vid ansokan  Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
(%) skattning intervall intervall (%)

Arbete trots ersattning 0 3,3 1,0 6,0 15

Studieavbrott (férlangd 0 3,8 1,1 6,8 3

skolgang)

Ovriga risker* 0 0,17 0,05 0,31 0

Totalt 0 7 2 13 8

* Ovriga risker handlar bl.a. om att personen studerar men inte har aktivitetserséattning for forlangd skolgang.

8.3.2 Arbetsskadelivranta

Totalskattningen inom arbetsskadelivrédnta ar att 16,6 miljoner kronor har betalats ut
felaktigt, vilket motsvarar 0,79 procent av de totala utbetalningarna for erséttningen.
Fel orsakade av Forsdkringskassan berdknas utgora 0,53 procent av de totala
utbetalningarna for arbetsskadelivrinta. Fel orsakade av enskild berdknas utgdra 0,25
procent av de totala utbetalningarna for arbetsskadelivranta. De avsiktliga felen av
enskild berdknas uppgé till 9 procent av beloppet for felaktiga utbetalningar orsakade
av enskild. De empiriska metoder som har anvénts inom denna studie dr direkta
kontroller baserade pa slumpmaissiga urval och modellbaserade skattningar.

8.3.2.1 Kort om arbetsskadelivrénta

Det grundldggande syftet med en forsékring vid skador i arbetet &r att det har ansetts
att den som skadas 1i sitt arbete bor ha ett starkare skydd 4n den som skadar sig
utanfor arbetet. Arbetsskadelivrianta kan beviljas nir en arbetsskada har orsakat en
inkomstforlust

— péa grund av att arbetsformagan blivit helt eller delvis nedsatt
— om den sokande blivit omplacerad, bytt arbete eller blivit arbetslos
— vid arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgérder.

For att en person ska ha ritt till arbetsskadelivrinta ska hens inkomstforméga vara
nedsatt med minst en femtondel, och inkomstforlusten ska uppga till minst en
fjardedel av prisbasbeloppet. Inkomstférmagan ska ocksa beddmas vara nedsatt
under minst ett ar.

Totalt fick knappt 24 000 personer arbetsskadelivréinta utbetald 2021. Under 2021
fattade Forsdkringskassan nira 4 200 beslut om arbetsskadelivrinta och de totala
utbetalningarna for ersattningen uppgick till 2,1 miljarder kronor.
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8.3.2.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan bygger pd upptéckta felaktiga
utbetalningar uppréknade med en framtagen faktor for att skatta morkertalet.

Skattningarna som avser fel orsakade av den sdkande baseras pa aktgranskningar,
datamatchning for fel pa grund av 6kad inkomst ihop med multipel imputation
(predictive mean matching) for att fylla i saknande datapunkter.

Andel misstankt avsiktliga fel baseras pa upptéckta felaktiga utbetalningar och
berdknades utifran de fall dir polisanmélan hade skett. Detta tillvigagéngssitt avser
en skattning av avsiktliga fel och innebér troligen en underskattning for misstankt
avsiktliga fel.

8.3.2.3 Resultaten av omfattningsstudien

Nedan presenteras en dvergripande sammanstillning av skattningarna av felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan och enskild samt for det totala felaktigt
utbetalda beloppet. Skattningarna sétts i relation till de totala utbetalningarna.
Tidsperioden som skattningarna avser &r 2021.

Tabell 23: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel

Vem som orsakat Utgifter = Punktskattning Nedre Ovre Andel

FUT (Miljoner (2021) (andel av utgifter, intervall intervall avsiktliga

kronor) %) (andel av (andel av fel (%)
utgifter, %) utgifter, %)

Forsakringskassan 11,3 (0,53) 10,5 (0,50) 12,1 (0,57) -

Enskild 5,4 (0,25) 1,0 (0,05) 9,7 (0,46) 9

Totalt 2118 16,6 (0,79) 11,5 (0,54) 21,8 (1,03)

8.3.2.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan dr 11,3 miljoner kronor (se Tabell
24). Merparten av felen orsakas av att dndrade forhédllanden inte har omhéndertagits
(bristande impulshantering; se Tabell 25).

Tabell 24: Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan,
miljoner kronor

Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall

Forsakringskassan 11,3 10,5 12,1
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Tabell 25: Férdelning av fel orsakade av Foérsédkringskassan

Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 15
Utbetalning fel, trots ratt beslut 19
Andrade forhallanden ej omhéndertagna 66
Forskottsfel 0

Inom arbetsskadelivranta handlade samtliga upptéckta felaktiga utbetalningar
orsakade av den sokande om 6kad inkomst. I Tabell 26 redovisas skattningen av
denna risk orsakad av enskild. Aven andel av de felaktiga utbetalningarna som
intréffade vid ansdkan samt andel avsiktliga fel presenteras.

Tabell 26: Andel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna som skett vid
ansoékan, skattat felaktigt utbetalt belopp i miljoner kronor samt andel
avsiktliga fel

Vid ansékan Punktskattning Nedre Ovre Avsiktliga fel
(%) intervall intervall (%)*
Okad 2 5,4 1,0 9,7 9

inkomst

Punktskattningen &r att 5,4 miljoner kronor betalas ut felaktigt inom
arbetsskadelivrinta pd grund av 6kad inkomst. Osédkerhetsintervallet stracker sig fran
1,0 miljoner till 9,7 miljoner kronor. De avsiktliga felen skattas till 0,45 miljoner,
vilket motsvarar 9 procent av beloppet for de felaktiga utbetalningarna.

8.3.3 Assistansersattning

Totalskattningen inom assistansersattning ar att 1 979 miljoner kronor har betalats ut
felaktigt, vilket motsvarar 8 procent av de totala utbetalningarna, efter avdrag av
inbetalning fran kommunerna, for ersittningen. Fel orsakade av Forsdkringskassan
berdknas utgdra 0,05 procent av de totala utbetalningarna for assistanserséttning. Fel
orsakade av sokande® beriknas utgora 8 procent av de totala utbetalningarna for
assistanserséttning. De avsiktliga felen av sokande beréknas uppga till 55 procent av
beloppet for felaktiga utbetalningar orsakade av sokande. Empirisk metod i form av
en modellbaserad skattning har anvénts for att skatta omfattningen av fel orsakade av
Forsékringskassan. For att skatta omfattningen av fel orsakade av sokande anvéndes
den tidigare skattningen som baserades pa expert elicitation®®.

85 Sgkande avser assistansanordnare och brukare. Inkluderar &ven assistenter.
86 En metod som innebér att konsultera ett mindre antal experter som gor en bedémning for att skatta det felaktiga
beloppet
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8.3.3.1  Kort om assistanserséttning

Assistanserséttning dr en boséttningsbaserad ersittning som regleras bade i
socialforsiakringsbalken och i lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). En person kan fa assistansersittning om hen tillhér LSS
personkrets, och pa grund av en stor och varaktig funktionsnedséttning har behov
med personlig assistans for hjdlp med de grundliggande behoven i genomsnitt mer
an 20 timmar per vecka. Ersittningens storlek, dvs. antalet beviljade assistanstimmar,
baseras huvudsakligen pa skélighetsbeddmningar av hjdlpbehovet utifran underlag
fran hilso- och sjukvarden och kommunen, samt uppgifter frén personen sjilv,
ombud eller god man.

I december 2021 var 13 683 personer beviljade assistansersittning. De totala
utbetalningarna uppgick till 28,7 miljarder kronor brutto 2021 (24,2 miljarder kronor
netto efter avdrag av inbetalning frdn kommunerna). Ett beslut om assistansersattning
uppgdr till i genomsnitt ca 131 timmar assistans per vecka (december 2021).
Genomsnittsutbetalningen per person och ar ar néra 2 miljoner kronor (brutto).

8.3.3.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

Skattningen av fel orsakade av Forsakringskassan bygger pa upptéickta felaktiga
utbetalningar uppriknade med en framtagen faktor for att skatta morkertalet.

Skattningen avseende fel orsakade av den sokande bygger pa KUT-delegationens
skattning for 2018 som i sin tur bygger pé en skattning som togs fram inom ramen
for Ekonomistyrningsverkets samverkansuppdrag 2010 diar man anvinde metoden
expert elicitation. ESV bedomer darfor att skattningen som avser fel orsakade av den
sokande dr mycket osdker.

8.3.3.3 Resultaten av omfattningsstudien

I Tabell 27 presenteras en dvergripande sammanstéllning av skattningarna av
felaktiga utbetalningar orsakade av Forsikringskassan och sokande®’, samt for det
totala felaktigt utbetalda beloppet inom assistanserséttning. Skattningarna sétts i
relation till de totala utbetalningarna®. Skattningarna avser 2021.

57 Sékande avser assistansanordnare och brukare. Inkluderar &ven assistenter.
58 De totala utbetalningarna baseras pa nettobeloppet, dvs. bruttobeloppet minus beloppet som har betalats in fran
kommuner.
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Tabell 27: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel

Vem som orsakat Utgifter Punktskattning Nedre Ovre Andel
FUT (Miljoner (2021) (andel av utgifter, intervall intervall avsiktliga
kronor) %) (andel av (andel av fel (%)

utgifter, %) utgifter,
%)

Forsakringskassan 11,6 (0,048) 10,8 12,4 -
(0,045) (0,051)

Sdékande 1967 (8) 1049 (4) 2885 (12) 55

Totalt 24 199 1979 (8) 1 060 (4) 2898 (12) -

8.3.3.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan &r 11,6 miljoner kronor under 2021
(se Tabell 28). Merparten av felen orsakas av forskottsfel (se Tabell 29).

Tabell 28: Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av Férsakringskassan
inom assistanserséttning, miljoner kronor

Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall

Forsakringskassan 11,6 10,8 12,4

Tabell 29: Férdelning av fel orsakade av Foérsadkringskassan inom
assistansersattning per orsakskategori

Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 3
Utbetalning fel, trots ratt beslut 12
Andrade férhallanden ej omhéndertagna 12
Forskottsfel 73

I Tabell 30 redovisas skattningen av felaktiga utbetalningar orsakade av sokande
inom assistansersittning. Aven andel av de felaktiga utbetalningarna som intréffade
vid ansdkan samt andel avsiktliga fel presenteras.

Tabell 30: Skattning av fel orsakade av s6kande inom assistanserséttning.
Andel av beloppet fér de felaktiga utbetalningarna som skett vid ansékan,
skattat felaktigt utbetalt belopp i miljoner kronor samt andel avsiktliga fel

Assistans- Vid Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
ersattning anso6kan skattning intervall intervall (%)

(%)
Totalt 70 1967 1049 2885 55

Forsékringskassan papekar att denna skattning anses vara mycket osdker dé den
bygger pa en dldre skattning fran 2010 baserad pa expert elicitation.
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8.34 Barnbidrag

Totalskattningen inom barnbidrag &r att 241 miljoner kronor har betalats ut felaktigt,
vilket motsvarar 0,72 procent av de totala utbetalningarna for ersittningen. Fel
orsakade av Forsdkringskassan berdknas utgora 0,04 procent av de totala
utbetalningarna for barnbidrag. Fel orsakade av enskild beréknas utgdra 0,69 procent
av de totala utbetalningarna for barnbidrag. De avsiktliga felen av enskild berdknas
uppga till 36 procent av beloppet for felaktiga utbetalningar orsakade av enskild. De
empiriska metoder som har anvénts inom denna studie dr slumpmaissiga kontroller av
drenden samt uppréikning baserad pa ankarrisk.

8.3.4.1 Kort om barnbidrag

Forsdakringskassan betalar ut barnbidrag for alla barn som dr bosatta i Sverige och har
en behorig bidragsmottagare, erséttningen betalas ut automatiskt. Grundkravet for att
ha rtt till barnbidrag &r att bade foréldrar och barn &r bosatta i Sverige.
Internationella regelverk, t.ex. EU-forordningar, kan dock innebéra att rétt till
barnbidrag finns dven nér familjemedlemmar bor i ett annat land. Barnbidrag kan
lamnas i1 form av allmént barnbidrag, forlingt barnbidrag och flerbarnstilligg. Under
2021 betalade Forsékringskassan ut 33 miljarder kronor i barnbidrag till 1,7 miljoner
mottagare.

8.3.4.2 Metoder och avgrénsningar i omfattningsstudien

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan bygger pa upptickta felaktiga
utbetalningar uppriknade med en framtagen faktor for att skatta morkertalet.

Skattningen avseende fel orsakade av den sdkande bygger pa den tidigare studien
”Felaktiga utbetalningar till barnfamiljer som inte bor i Sverige” (PM 2021:1).
Omfattningen av alla Gvriga risker skattas med hjidlp metoden ankarrisk som bygger
pa andel upptickta fel i forhallande till skattade felet av ankarrisken.

8.3.4.3 Resultaten av omfattningsstudien

Forsdakringskassan skattar att de felaktiga utbetalningarna inom barnbidrag ar mellan
131 och 351 miljoner kronor foér 2021 med en punktskattning pa 241 miljoner kronor.
Det innebér ett lackage som motsvarar mellan 0,4 och 1 procent av de totala
utbetalningarna.
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Tabell 31: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel

Vem som orsakat Utgifter = Punktskattning Nedre Ovre Andel

FUT (Miljoner (2021) (andel av utgifter, intervall intervall avsiktliga

kronor) %) (andel av (andel av fel (%)
utgifter, %) utgifter, %)

Forsakringskassan 12 (0,04) 11 (0,03) 13 (0,04) -

Enskild 229 (0,7) 120 (0,4) 338 (1) 36

Totalt 33377 241 (0,7) 131 (0,4) 351 (1) -

8.3.4.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan dr 12 miljoner kronor (se Tabell
32). Merparten av felen orsakas av fel beslut trots tillrackliga och korrekta uppgifter,
utbetalning fel trots ritt beslut samt att 4ndrande forhéllanden e¢j omhéndertagits (se
Tabell 33).

Tabell 32: Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan
inom barnbidrag, miljoner kronor

Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall

Forsakringskassan 12 11 13

Tabell 33: Férdelning av fel orsakade av Férsakringskassan inom barnbidrag
per orsakskategori

Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 27
Utbetalning fel, trots ratt beslut 37
Andrade férhallanden ej omhéndertagna 36
Forskottsfel 0

I Tabell 34 redovisas samtliga skattade risker orsakade av enskild samt det totala
beloppet for dessa risker. Aven andel av de felaktiga utbetalningarna som intréffade
vid ansokan samt andel avsiktliga fel presenteras.
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Tabell 34: Skattning av risker orsakade av enskild. Andel av beloppet for de
felaktiga utbetalningarna som skett vid ansékan, skattat felaktigt utbetalt
belopp i miljoner kronor samt andel avsiktliga fel

Risk Vid ansékan  Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
(%) skattning intervall intervall (%)

Bosattning eller vistelse 5 206 103 308 40

utomlands

Barnet studerar inte* 0 10 10 10 2

Foralder ar inte 0 6 3 9 18

vardnadshavare

Har utlandsk ersattning 0 3 2 5 0

Saknar uppehallstillstand 7 3 2 5 0

Totalt 5 229 120 338 36

* Har inte skattats eftersom bedémningen ar att ett morkertal saknas.

8.3.5 Bostadsbidrag

Totalskattningen inom bostadsbidrag &r att 748 miljoner kronor har betalats ut
felaktigt, vilket motsvarar 17,7 procent av de totala utbetalningarna for erséattningen.
Fel orsakade av Forsdkringskassan berdknas utgora 0,17 procent av de totala
utbetalningarna for bostadsbidrag. Fel orsakade av enskild berdknas utgora 17,5
procent av de totala utbetalningarna for bostadsbidrag. De avsiktliga felen av enskild
berdknas uppga till 31 procent av beloppet for felaktiga utbetalningar orsakade av
enskild. De empiriska metoder som har anvénts inom denna studie &r en totalkontroll,
berdkning baserad pa allminhetens detektionsgrad samt upprikning baserad pa
ankarrisk.

8.3.56.1  Kort om bostadsbidrag

Bostadsbidrag kan betalas ut till unga (upp till 29 ar) utan barn och till barnfamiljer.
Bostadsbidraget ar skattefritt och kan ldmnas i form av: bidrag till kostnader for
bostaden, sdrskilt bidrag for hemmavarande barn, sérskilt bidrag f6r barn som bor
vixelvis, umgingesbidrag for barn som bor tidvis i hushallet och tilldggsbidrag till
barnfamiljer. Hur stort bostadsbidraget dr beror pa bostadens storlek, bostadens
kostnader och hushéllets sammansittning. Bostadsbidrag beviljas som ett preliminart
bidrag. Det slutliga bostadsbidraget faststélls i efterhand, nér Skatteverket har
beslutat om forvarvsinkomsten for kalenderaret. Om den bidragsgrundande
inkomsten Gverstiger ett visst belopp minskas bidraget. 2021 fattade
Forsdkringskassan nira 400 000 beslut om bostadsbidrag och betalade ut

4,8 miljarder kronor ut till 260 000 personer.

8.3.5.2 Metoder och avgrénsningar i omfattningsstudien

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan bygger pa upptéickta felaktiga
utbetalningar uppriknade med en framtagen faktor for att skatta morkertalet.
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Skattningen av fel orsakade av den sdkande bygger pa en totalkontroll av
forvarvsinkomsten, den tidigare studien “Felaktiga utbetalningar till barnfamiljer
som inte bor i Sverige” (PM 2021:1), allménhetens detektionsgrad, aktgranskningar
samt ankarrisk.

8.3.56.3 Resultaten av omfattningsstudien

Nedan presenteras en dvergripande sammanstéllning av skattningarna av felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsikringskassan och enskild samt for det totala felaktigt
utbetalda beloppet. Skattningarna sitts i relation till de totala utbetalningarna.
Tidsperioden som skattningarna avser ér 2021.

Tabell 35: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel

Vem som orsakat Utgifter Punkt- Nedre Ovre Andel

FUT (Miljoner kronor) (2021) skattning intervall intervall avsiktliga
(andel av (andel av (andel av fel (%)
utgifter, %) utgifter, %) utgifter, %)

Forsakringskassan 7,3 (0,17) 6,8 (0,16) 7,8 (0,18) -

Enskild 741 (17,5) 665 (15,7) 819 (19,3) 31

Totalt 4233 748 (17,7) 672 (15,9) 826 (19,5) -

8.3.5.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan ér 7,3 miljoner kronor (se Tabell
36). Merparten av felen orsakas av att fel beslut trots tillrdckliga och korrekta
uppgifter, utbetalning fel trots ritt beslut samt att andrande forhédllanden e¢j
omhéndertagits (se Tabell 37).

Tabell 36: Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av Férséakringskassan,
miljoner kronor

Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall

Forsakringskassan 7,3 6,8 7,8

Tabell 37: Férdelning av fel orsakade av Férsédkringskassan

Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 57
Utbetalning fel, trots ratt beslut 23
Andrade férhallanden ej omhéndertagna 20
Forskottsfel 0

I Tabell 38 redovisas samtliga skattade risker orsakade av enskild samt det totala
beloppet for dessa risker. Aven andel av de felaktiga utbetalningarna som intréffade
vid ans6kan samt andel avsiktliga fel presenteras.
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Tabell 38: Skattning av risker orsakade av enskild. Andel av beloppet for de
felaktiga utbetalningarna som skett vid ansékan, skattat felaktigt utbetalt
belopp i miljoner kronor samt andel avsiktliga fel

Vid Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
Risk ans6kan skattning intervall intervall (%)
(%)
Inkomstuppgifter 54 587 587 587 24
Sammanboende/sken- 68 97 49 146 56
separation
Bosattning eller vistelse 44 49 25 74 66
utomlands
Folkbokfdring 46 3 2 5 47
Ovriga risker 64 3 2 6 4
Barn har inte ratt il 13 1 1 1
ersattning fran CSN
Totalt 55 741 665 819 31

8.3.6 Bostadstillagg for sjuk- och aktivitetsersattning

Totalskattningen inom bostadstillagg ar att 187 miljoner kronor har betalats ut
felaktigt, vilket motsvarar 3,8 procent av de totala utbetalningarna for ersittningen.
Fel orsakade av Forsdkringskassan berdknas utgora 0,81 procent av de totala
utbetalningarna for bostadstilldgg. Fel orsakade av enskild beréknas utgéra 2,9
procent av de totala utbetalningarna for bostadstillagg. De avsiktliga felen av enskild
berdknas uppgé till 9 procent av beloppet for felaktiga utbetalningar orsakade av
enskild. De empiriska metoder som har anvénts inom denna studie ar
modellbaserade.

8.3.6.1 Kort om bostadstilldgg

Bostadstilldgg ar ett bosattningsbaserat skattefritt inkomstprovat tilldgg som bl.a. kan
betalas ut till den som har aktivitetsersattning, sjukersittning eller motsvarande
erséttning fran annat EU/EES-land och ar mellan 19 och 65 &r. Erséttningen bestar av
tvé delar: bostadstilldgg och sérskilt bostadstillagg. Storleken pa tilldggen beror pa
bostadskostnad, inkomster och eventuell formodgenhet. Det totala antalet personer
med bostadstillagg uppgick till 130 000 for 2021. De totala utbetalningarna for
ersittningen uppgick for 2021 till knappt 5 miljarder kronor.

8.3.6.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan bygger pa upptéickta felaktiga
utbetalningar uppridknade med en framtagen faktor for att skatta morkertalet.

Skattningen av fel orsakade av den sdkande baseras pa en uppskalning av en riktad
kontroll av personer med 6kad inkomst och en dverséttning av skattningen for
bostadsbidrag, som i sin tur bygger pa allménhetens detektionsgrad i kombination
med en upprékningsfaktor. Omfattningen av alla Gvriga risker skattas med hjélp

103



RESULTATREDOVISNING PER ERSATTNING

metoden ankarrisk som bygger pd andel upptéckta fel i forhdllande till skattade felet
av ankarrisken.

ESV bedomer att metoden Forsdkringskassan anvénde for fel orsakade av den
sokande innebdr en mycket osdker skattning inom ersittningen.

8.3.6.3 Resultaten av omfattningsstudien

Nedan presenteras en dvergripande sammanstéllning av skattningarna av felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan och enskild samt for det totala felaktigt
utbetalda beloppet.

Tabell 39: Uppskattade felaktiga utbetalningar férdelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel

Vem som orsakat Utgifter = Punktskattning Nedre Ovre Andel

FUT (Miljoner (2021) (andel av utgifter, intervall intervall avsiktliga

kronor) %) (andel av (andel av fel (%)
utgifter, %) utgifter, %)

Forsakringskassan 41 (0,81) 38 (0,76) 43 (0,87)

Enskild 146 (2,9) 101 (2,0) 194 (3,9) 9

Totalt 4981 187 (3,8) 139 (2,8) 238 (4,8)

8.3.6.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Skattningen av fel orsakade av Forsakringskassan dr 41 miljoner kronor (se Tabell
40). Merparten av felen orsakas av att &ndrade forhéllanden inte har omhéndertagits
(se Tabell 41).

Tabell 40: Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av Férsakringskassan
inom bostadstilldgg, miljoner kronor

Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall

Forsakringskassan 41 38 43

Tabell 41: Férdelning av fel orsakade av Foérsédkringskassan

Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 3
Utbetalning fel, trots ratt beslut 28
Andrade férhallanden ej omhéndertagna 69
Forskottsfel 0

I Tabell 42 redovisas samtliga skattade risker orsakade av enskild samt det totala
beloppet for dessa risker. Aven andel av de felaktiga utbetalningarna som intréffade
vid ansdkan samt andel avsiktliga fel presenteras.
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Tabell 42: Skattning av risker orsakade av enskild. Andel av beloppet for de
felaktiga utbetalningarna som skett vid ansékan, skattat felaktigt utbetalt
belopp i miljoner kronor samt andel avsiktliga fel

Risk Vid Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
ansokan skattning intervall intervall (%)
(%)
Foérmdgenhet 1 57 48 66 1
Sammanboende 5 36 18 54 17
Folkbokforing 5 24 12 36 23
Okad inkomst 2 23 20 27 5
Boendekostnad 3 6 4 11
Totalt 3 146 101 194 9

8.3.7 Ersattning for hoga sjuklonekostnader

Totalskattningen inom ersittning for hoga sjuklonekostnader for fel orsakade av
annan aktor (arbetsgivare) ar att 406 miljoner kronor har betalats ut felaktigt. Det
motsvarar 3,2 procent av de totala utbetalningarna for erséttningen. De avsiktliga
felen av annan aktor (arbetsgivare) berdknas uppga till 6,9 procent av beloppet for de
felaktiga utbetalningar som arbetsgivare har orsakat. Felaktiga utbetalningar orsakade
av Forsakringskassan har inte skattats i denna studie, eftersom handldggningen i stort
sett ar helt automatiserad. De empiriska metoder som har anvénts inom denna studie
ar kontroller baserade pa slumpmassiga urval och modellbaserade skattningar.

8.3.7.1  Kort om erséttning fér héga sjuklénekostnader

Syftet med erséttning for hoga sjuklonekostnader &r att minska arbetsgivarens borda
vid sjuklonekostnader, framfor allt for sma och nyetablerade arbetsgivare.
Erséttningen ska kompensera den del av sjuklonekostnaderna som dverstiger en viss
andel av arbetsgivarens totala Ionekostnad. Lagstiftningens utformning mojliggdr en
hog automatiseringsgrad, dér arbetsgivaren inte behdver ansdka och dar
komplettering, berdkning och beslut kan hanteras maskinellt i stérre utstrickning dn
andra ersittningar. Ersdttningen berdknas utifrdn uppgifter som arbetsgivarna anger i
sin arbetsgivardeklaration till Skatteverket.

Ar 2021 var utgifterna for ersittning for hoga sjuklonekostnader 12,7 miljarder
kronor. Det kan jdmforas med &r 2019, fore covid-19 pandemin, dd motsvarande
summa var 1,1 miljarder kronor. Stora forédndringar i regelverket for ersittning for
hoga sjuklonekostnader under pandemin ledde till de hoga utbetalningarna.

8.3.7.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

Skattningen baserades pa ett stratifierat slumpmaéssigt urval av utbetalningar/méanader
under ar 2021 (urval av arbetsgivare med upp till 60 miljoner kronor i arlig
16nekostnad). Skattningen anvindes sedan for att rdkna upp andelen fel for

105



RESULTATREDOVISNING PER ERSATTNING

106

arbetsgivare med en érlig lonekostnad 6ver 60 miljoner kronor. Detta bygger pa
antagandet att de storre arbetsgivarna relativt sett gor lika mycket fel som de mindre.
Eftersom antagandet infor en ytterligare osdkerhet i skattningarna utdkades den Gvre
och undre intervallgrinsen med + 10 procentenheter. Skattningen av andelen
avsiktliga fel baserades pé andelen av alla upptéckta felaktiga utbetalningar inom
ersdttningen som har polisanmalts.

8.3.7.3 Resultaten av omfattningsstudien

I detta avsnitt redovisas resultat for skattningarna av felaktiga utbetalningar orsakade
av arbetsgivare inom ersattning for hoga sjuklonekostnader. Skattningarna avser ar
2021 och sitts i relation till de totala utbetalningarna.

Tabell 43: Uppskattade felaktiga utbetalningar (FUT) orsakade av annan aktor
(arbetsgivare), miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel

Vem som Utgifter Punkt- Nedre Ovreintervall  Andel
orsakat FUT 2021 skattning intervall (andel av avsiktliga fel
(miljoner (andel av (andel av utgifter, (%)
kronor) utgifter, utgifter, %)

%) %)
Arbetsgivare upp 4 684 150 (3,2) 82 (1,7) 218 (4,7) 6,9
till 60 mkr i arlig
I6nekostnad
Samtliga 12 660 406 (3,2) 197 (1,6) 614 (4,9) 6,9
arbetsgivare

8.3.7.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Endast fel orsakat av den sokande (arbetsgivare) har skattats. 100 % av felen
uppstod vid ansdkan. Felaktiga utbetalningar orsakade av Forsékringskassan
har inte skattats i denna studie, eftersom handlédggningen i stort sett &r helt
automatiserad.

8.3.8 Foraldrapenning

Totalskattningen inom fordldrapenning &r att 1 161 miljoner kronor har betalats ut
felaktigt, vilket motsvarar 3,3 procent av de totala utbetalningarna for ersittningen.
Fel orsakade av Forsdkringskassan berdknas utgora 0,1 procent av de totala
utbetalningarna for fordldrapenning. Fel orsakade av enskild berdknas utgora 3,2
procent av de totala utbetalningarna for fordldrapenning. De avsiktliga felen av
enskild berdknas uppga till 79 procent av beloppet for felaktiga utbetalningar
orsakade av enskild. De empiriska metoder som har anvénts inom denna studie &r
direkta kontroller baserade pa slumpmassiga urval och modellbaserade skattningar.

8.3.8.1  Kort om férédldrapenning

For att ha ratt till fordldrapenning kravs att den sokande ar forsiakrad 1 Sverige, ar
vardnadshavare och avstar fran arbete, studier eller arbetssokande for att ta hand om
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sitt barn. En vardnadshavare kan dven avsta fordldrapenningdagar till en ndgon annan
som inte &r vardnadshavare under vissa forutséttningar. Fordldrapenning kan betalas
ut under totalt 480 dagar per barn, varav 390 dagar dr med erséttning enligt
sjukpenningnivé och 90 dagar &r med erséttning enligt ldgstaniva. Dagarna fordelas
sé att varje forédlder har hilften av dagarna var. Handldggningen av fordldrapenning
ar i dag automatiserad, och under 2021 hanterade och betalade Forsékringskassan ut
knappt 60 procent av alla d&renden helt automatiskt. Under 2021 fattades totalt néra 3
miljoner beslut om fordldrapenning, och Forsékringskassan genomforde ca 4,1
miljoner utbetalningar. Ungefér 800 000 personer fick en utbetalning av
fordldrapenning under 2021, och den totala summan av alla utbetalningar var 35,2
miljarder kronor.

8.3.8.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

Skattningen for felaktiga utbetalningar inom foréldrapenning orsakade av
Forsdkringskassan baserades pa slumpmaéssiga urval samt en sérskild granskning av
bristande impulshantering.

Risken for “arbete trots ersittning” baseras pa en slumpkontroll for att kontrollera
lamnade uppgifter om forvirvsarbete och barnomsorg. Risken for vistelse eller
bosittning utomlands skattas med hjilp av allménhetens detektionsgrad.
Omfattningen av alla Gvriga risker skattas med hjélp metoden ankarrisk som bygger
pa andel upptickta fel i forhallande till skattade felet av ankarrisken.

For att ett drende ska anses som ett avsiktligt fel behdver alla tre kriterier vara
uppfyllda: a) det finns fel i nettodagarna pa sjukpenningniva; b) det sammanlagda
felaktiga beloppet dverstiger 2 000 kronor och c) antalet felaktiga nettodagar ar
sammanlagt fler 4n tvd nettodagar.

8.3.8.3 Resultaten av omfattningsstudien

Nedan presenteras en dvergripande sammanstillning av skattningarna av felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan och enskild samt for det totala felaktigt
utbetalda beloppet. Skattningarna sitts i relation till de totala utbetalningarna.

Tabell 44: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel

Vem som orsakat Utgifter  Punktskattning Nedre Ovre Andel

FUT (Miljoner (2021) (andel av utgifter, intervall intervall avsiktliga

kronor) %) (andel av (andel av fel (%)
utgifter, %) utgifter, %)

Forsakringskassan 22 (0,06) 10 (0,03) 43 (0,12) -

Enskild 1139 (3,2) 987 (2,8) 1263 (3,6) 79

Totalt 35158 1161 (3,3) 997 (2,8) 1306 (3,7) -
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8.3.8.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part
Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan &r 22 miljoner kronor (se Tabell
45). Merparten av felen orsakas av att fel beslut trots tillrackliga och korrekta

uppgifter, utbetalning fel trots ritt beslut samt att andrande forhédllanden e¢j
omhéndertagits (se Tabell 46).

Tabell 45: Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av Férsakringskassan,
miljoner kronor

Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall

Forsakringskassan 22 10 43

Tabell 46: Férdelning av fel orsakade av Foérsédkringskassan

Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 31
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 38
Utbetalning fel, trots ratt beslut 4
Andrade forhallanden ej omhéndertagna 27
Forskottsfel 0

I Tabell 47 redovisas samtliga skattade risker orsakade av enskild samt det totala
beloppet for dessa risker. Aven andel av de felaktiga utbetalningarna som intréffade
vid ansokan samt andel avsiktliga fel presenteras.

Tabell 47: Skattning av risker orsakade av enskild. Andel av beloppet for de
felaktiga utbetalningarna som skett vid ansékan, skattat felaktigt utbetalt
belopp i miljoner kronor samt andel avsiktliga fel

Risk Vid Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
ansokan skattning intervall intervall (%)
(%)

Arbete trots ersattning, harej 25 935 871 972 86

vardat barn

Boséttning eller vistelse 64 166 83 249 51

utomlands

Felaktiga inkomstuppgifter 46 25 22 28 40

Ovriga risker* 2 13 11 14 3

Totalt 31 1139 987 1263 79

* Ovriga risker handlar om att den sékande studerar under tid med ersattning. Det finns dven upptéckta fel dar ingen
kategori identifierades i aktgranskningen.

8.3.9 Merkostnadsersattning

Totalskattningen inom merkostnadserséttning &r att 7 miljoner kronor har betalats ut
felaktigt, vilket motsvarar 3,9 procent av de totala utbetalningarna for ersittningen.
Fel orsakade av Forsikringskassan berdknas utgora 0,06 procent av de totala
utbetalningarna for merkostnadsersattning. Fel orsakade av enskild berdknas uppga
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till 3,8 procent av de totala utbetalningarna for merkostnadsersattning. De avsiktliga
felen av enskild berdknas vara 0. Empiriska metoder i form av direkta kontroller
baserade pé slumpmaéssiga urval och modellbaserad skattning har anvénts for att
skatta omfattningen av fel orsakade av Forsikringskassan. For att skatta
omfattningen av fel orsakade av enskild anvdndes en schablonupprikning baserad pa
skattningar inom flertalet andra ersittningar.

8.3.9.1 Kort om merkostnadserséttning

Merkostnadsersittning inférdes den 1 januari 2019 och ersétter den tidigare
handikapperséttningen och den del i vardbidraget som avsiag merkostnader.
Huvudsyftet med merkostnadserséttning ar att ersétta kostnader till f6ljd av en
funktionsnedsattning som en person har med anledning av sin eller sitt eller sina
barns funktionsnedsittning, och att underlétta for dessa personer att delta i arbetslivet
och i det Gvriga samhéllslivet. Antalet mottagare av merkostnadserséttning for vuxna
var 5 724 stycken. For 2021 var de totala utbetalningarna 180 miljoner kronor.

8.3.9.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

Skattningen for felaktiga utbetalningar inom merkostnadserséttning orsakade av
Forsdkringskassan baserades pa slumpmaéssiga urval samt en sérskild granskning av
bristande impulshantering.

For att skatta omfattningen av felaktiga utbetalningar orsakat av den sokande gjordes
en schablonuppréikning. Schablonen berdknades som ett medelvérde av andelen av
fel orsakad av enskild for samtliga erséttningar dar empirisk metod hade anvénts.
Dock exkluderades bostadsbidrag, statligt tandvardsstod och ersittning for hoga
sjuklonekostnader. Schablonen for att berdkna omfattningen av fel orsakade av
enskild var 3,85 procent av de totala utbetalningarna, med ett intervall mellan 2,99
och 4,64 procent. Skattningen for avsiktliga fel baseras pa upptickta felaktiga
utbetalningar som resulterade i en polisanméilan.

8.3.9.3 Resultaten av omfattningsstudien

I Tabell 48 presenteras en dvergripande sammanstéllning av skattningarna av
felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan och enskild samt for det totala
felaktigt utbetalda beloppet inom merkostnadserséttning. Skattningarna sétts i
relation till de totala utbetalningarna. Skattningarna avser ar 2021. Omfattningen av
felaktiga utbetalningar orsakade av den sokande redovisas som en klumpsumma i
Tabell 48. 33 procent av beloppet for de felaktiga utbetalningarna har skett vid
ansokan.
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Tabell 48: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel

Vem som orsakat Utgifter  Punktskattning Nedre Ovre Andel

FUT (Miljoner (2021) (andel av utgifter, intervall intervall avsiktliga

kronor) %) (andel av (andel av fel (%)
utgifter, %)  utgifter, %)

Forsakringskassan 0,11 (0,06) 0,08 (0,04) 0,16 (0,09) -

Enskild 6,9 (3,8) 5,4 (3,0) 8,3 (4,6) 0

Totalt 180 7,0 (3,9) 5,4 (3,0) 8,5 (4,7) -

8.3.9.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan ér 0,11 miljoner kronor under 2021
(se Tabell 49). Merparten av felen orsakas av tillrdckliga och korrekta uppgifter, fel
beslut samt dndrade forhallanden ej omhdndertagna (se Tabell 50).

Tabell 49: Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av Férsakringskassan
inom merkostnadsersittning

Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall

Forsakringskassan 0,11 0,08 0,16

Tabell 50: Fordelning av fel orsakade av Forsdkringskassan inom
merkostnadserséttning per orsakskategori

Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 53
Utbetalning fel, trots ratt beslut 8
Andrade forhallanden ej omhéndertagna 39
Forskottsfel 0

8.3.10  Omvardnadsbidrag

Totalskattningen inom omvardnadsbidrag ar att 113 miljoner kronor har betalats ut
felaktigt, vilket motsvarar 3,9 procent av de totala utbetalningarna for ersittningen.
Fel orsakade av Forsdkringskassan berdknas utgora 0,02 procent av de totala
utbetalningarna for omvardnadsbidrag. Fel orsakade av enskild berdknas utgora 3,8
procent av de totala utbetalningarna féor omvardnadsbidrag. De avsiktliga felen av
enskild berdknas uppgé till 55 procent av beloppet for felaktiga utbetalningar
orsakade av sokande. Empiriska metoder i form av direkta kontroller baserade pé
slumpmaéssiga urval och modellbaserad skattning har anvénts for att skatta
omfattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan. For att skatta omfattningen av fel
orsakade av enskild anvéndes en schablonupprékning baserad pa skattningar inom
flertalet andra ersdttningar.
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8.3.10.1 Kort om omvardnadsbidrag

Omvardnadsbidrag inférdes den 1 januari 2019 och ersatte d& den tidigare
erséittningen vardbidrag till den del som inte avsdg merkostnader. Huvudsyftet med
omvdardnadsbidraget ar att forbattra fordldrars ekonomiska forutséttningar att
tillgodose ett barns behov av omvardnad och tillsyn till f6ljd av barnets
funktionsnedsattning. Antal mottagare av omvérdnadsbidrag i december 2021 var
56 000 personer. Antal barn som bidraget betalades ut for vid samma tidpunkt var
59 000. For 2021 var de totala utbetalningarna 2,9 miljarder kronor.

8.3.10.2 Metoder och avgrénsningar i omfattningsstudien

Skattningen for felaktiga utbetalningar inom omvérdnadsbidrag orsakade av
Forsdkringskassan baserades pa slumpmaéssiga urval samt en sérskild granskning av
bristande impulshantering.

For att skatta omfattningen av felaktiga utbetalningar orsakat av den sokande gjordes
en schablonuppréikning. Schablonen berdknades som ett medelvérde av andelen av
fel orsakad av enskild for samtliga erséttningar dar empirisk metod hade anvénts.
Dock exkluderades bostadsbidrag, statligt tandvardsstod och ersittning for hoga
sjuklonekostnader. Schablonen for att berdkna omfattningen av fel orsakade av
enskild var 3,85 procent av de totala utbetalningarna, med ett intervall mellan 2,99
och 4,64 procent. Skattningen for avsiktliga fel baseras pa upptickta felaktiga
utbetalningar som myntade i en polisanmaélan.

8.3.10.3 Resultaten av omfattningsstudien

I Tabell 51 presenteras en dvergripande sammanstéllning av skattningarna av
felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan och enskild samt for det totala
felaktigt utbetalda beloppet inom omvérdnadsbidrag. Skattningarna sitts i relation till
de totala utbetalningarna. Skattningarna avser ar 2021. Omfattningen av felaktiga
utbetalningar orsakade av den sokande redovisas som en klumpsumma i Tabell 51.
14 procent av beloppet for de felaktiga utbetalningarna har skett vid ansékan.

Tabell 51: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel

Vem som orsakat Utgifter = Punktskattning Nedre Ovre Andel

FUT (Miljoner (2021) (andel av utgifter, intervall intervall avsiktliga

kronor) %) (andel av (andel av fel (%)
utgifter, %)  utgifter, %)

Forsakringskassan 0,57 (0,02) 0,24 (0,01) 1,14 (0,04) -

Enskild 112 (3,8) 87 (3,0) 135 (4,6) 55

Totalt 2908 113 (3,9) 87 (3,0) 136 (4,7)
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8.3.10.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan &r 0,6 miljoner kronor under 2021
(se Tabell 52). Merparten av felen orsakas av utbetalning fel, trots rdtt beslut och
dndrade forhdllanden ej omhdndertagna (se Tabell 53).

Tabell 52: Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av Forsadkringskassan
inom omvardnadsbidrag, miljoner kronor

Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall

Forsakringskassan 0,6 0,2 1,1

Tabell 53: Fordelning av fel orsakade av Forsdkringskassan inom
omvardnadsbidrag per orsakskategori

Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 17
Utbetalning fel, trots ratt beslut 47
Andrade forhallanden ej omhéndertagna 36
Forskottsfel 0

8.3.11  Sjukersattning

Totalskattningen inom sjukerséttning ar att 62 miljoner kronor har betalats ut
felaktigt, vilket motsvarar 0,19 procent av de totala utbetalningarna for erséattningen.
Fel orsakade av enskild beréknas utgora 0,18 procent av de totala utbetalningarna
inom sjukerséttning. De avsiktliga felen av enskild berdknas uppga till 57 procent av
beloppet for felaktiga utbetalningar orsakade av enskild. De empiriska metoder som
har anvints inom denna studie dr modellbaserade skattningar vilket inkluderar sa
kallad bootstrap prediktion, berdkning baserad pa allménhetens detektionsgrad, och
upprakning baserad pa ankarrisk.

8.3.11.1 Kort om sjukerséttning

Syftet med sjukersittning &r att ge personer ekonomisk trygghet vid langvarig
nedséttning av arbetsformégan péa grund av sjukdom eller annan nedséttning av den
fysiska eller psykiska prestationsformégan. Hel sjukerséttning kan ldmnas tidigast
fr.o.m. juli det ar da den forsdkrade fyller 19 ar och langst t.0.m. manaden fore den
manad hen fyller 66 ar. Tre fjardedels, halv eller en fjardedels sjukerséttning kan
lamnas tidigast fr.o.m. den méanad da den forsdkrade fyller 30 &r och ldngst t.o.m.
ménaden fore den ménad hen fyller 66 &r. Arbetsformagan ska vara stadigvarande
nedsatt i alla forvarvsarbeten pa arbetsmarknaden.

8.3.11.2 Metoder och avgrénsningar i omfattningsstudien

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan bygger pa upptéickta felaktiga
utbetalningar uppriknade med en framtagen faktor for att skatta morkertalet.
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Skattningen som avser risken “arbete trots erséttning” och baseras pa en riktad
kontroll av drenden med en inkomstavvikelse. Dar ingar endast forsdkrade med hel
sjukersdttning. Forsdkringskassan far uppgifter om pensionsgrundande inkomst (PGI)
fran Skatteverket. Skattningen baseras pé en logistisk regressionsmodell for
sannolikheten att en given ersittningstagare gor fel givet vissa kovariat samt givet att
ett fel har skett, bestams det felaktigt utbetalda beloppet. Risken for boséttning
utomlands skattas med allmdnhetens detektionsgrad. Omfattningen av alla 6vriga
risker skattas med hjilp metoden ankarrisk som bygger pa andel upptickta fel i
forhallande till skattade felet av ankarrisken.

Andel misstankt avsiktliga fel baseras pa upptéckta felaktiga utbetalningar och
berdknades utifran de fall dir polisanmélan hade skett. Detta tillvigagéngssitt avser
en skattning for avsiktliga fel och innebér troligen en underskattning for missténkt
avsiktliga fel.

8.3.11.3 Resultaten av omfattningsstudien

I Tabell 54 presenteras en dvergripande sammanstéllning av skattningarna av
felaktiga utbetalningar orsakade av Forsékringskassan och enskild samt for det totala
felaktigt utbetalda beloppet inom sjukerséttning. Skattningarna satts i relation till de
totala utbetalningarna. Tidsperioden som skattningarna avser dr 2021.

Tabell 54: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel inom
sjukerséttning

Vem som orsakat Utgifter = Punktskattning Nedre Ovre Andel

FUT (Miljoner (2021) (andel av utgifter, intervall intervall avsiktliga

kronor) %) (andel av (andel av fel (%)
utgifter, %) utgifter, %)

Forsakringskassan 2,8 (0,009) 2,6 (0,008) 3,0 (0,009) -

Enskild 59 (0,18) 35(0,11) 84 (0,26) 57

Totalt 32 331 62 (0,19) 38 (0,12) 87 (0,27) -

8.3.11.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan ér 2,8 miljoner kronor for
sjukersdttning (se Tabell 55). Merparten av felen beror pa att utbetalningen har blivit
fel, trots ratt beslut; tillrdckliga och korrekta uppgifter men fel beslut; eller att
dndrade forhallanden ej blivit omhdndertagna (bristande impulshantering, se Tabell
56).

Tabell 55: Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av Férsakringskassan
inom sjukerséttning, miljoner kronor

Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall

Forsakringskassan 2,8 2,6 3,0
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Tabell 56: Férdelning av fel orsakade av Foérsédkringskassan inom
sjukerséttning

Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 31
Utbetalning fel, trots ratt beslut 50
Andrade forhallanden ej omhéndertagna 19
Forskottsfel 0

I Tabell 57 redovisas samtliga skattade risker orsakade av enskild inom
sjukersittning samt det totala beloppet for dessa risker. Aven andel av de felaktiga
utbetalningarna som intraffade vid ansdkan samt andel avsiktliga fel presenteras.

Tabell 57: Skattning av risker orsakade av enskild inom sjukerséttning. Andel
av beloppet for de felaktiga utbetalningarna som skett vid ansdékan, skattat
felaktigt utbetalt belopp i miljoner kronor samt andel avsiktliga fel

Risk Vid ansékan Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
(%) skattning intervall intervall (%)

Arbete trots 0 31 21 41 53

ersattning

Bosattning 0 26 13 40 62

utomlands

Sjukdom, 46 11 0,6 1,5 53

arbetsformaga

Studier 0 0,62 0,37 0,88 20

Bisysslor 100 0,24 0,14 0,34 49

Totalt 1 59 35 84 57

8.3.12  Sjukpenning

Totalskattningen inom sjukpenning &r att 2 265 miljoner kronor har betalats ut
felaktigt, vilket motsvarar 6,6 procent av de totala utbetalningarna (for sjukpenning
under hel- och deltid, exklusive ersittning for karensavdrag). Fel orsakade av
Forsdkringskassan berdknas utgoéra 0,3 procent av de totala utbetalningarna for
sjukpenning. Fel orsakade av enskild berdknas utgora 6,3 procent av de totala
utbetalningarna for sjukpenning. De avsiktliga felen av enskild berdknas uppga till 38
procent av beloppet for felaktiga utbetalningar orsakade av enskild. De empiriska
metoder som har anvints inom denna studie dr direkta kontroller baserade pa
slumpmassiga urval, datamatchning och modellbaserade skattningar.

8.3.12.1 Kort om sjukpenning

Syftet med sjukpenning ir att ge ekonomisk kompensation for den inkomstforlust
som en enskild far nér hen inte kan arbeta p& grund av sjukdom eller skada. Den som
har nedsatt arbetsforméga med minst en fjardedel pa grund av sjukdom eller skada
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kan ha ritt till sjukpenning. Sjukpenning kan betalas ut som hel, halv, tre fjardedelars
eller en fjardedels erséttning. Rétten till sjukpenning for en viss dag beror pa
personens arbetsformaga just den dagen. Ar 2021 betalade Forsikringskassan ut 37,8
miljarder kronor i sjukpenning inklusive ersittning for karensavdrag. Exklusive
ersittning for karensavdrag var utgifterna 34,3 miljarder kronor. Under 2021
avslutade Forsékringskassan ca 556 000 sjukfall och gjorde ca 2,7 miljoner
utbetalningar av sjukpenning.

8.3.12.2 Metoder och avgrénsningar i omfattningsstudien

Skattningen for felaktiga utbetalningar inom sjukpenning orsakade av
Forsdkringskassan baserades pa slumpmaéssiga urval samt en sérskild granskning av
bristande impulshantering.

For att skatta de felaktiga utbetalningar inom sjukpenning som &r orsakade av den
sokande har data fran Skatteverkets arbetsgivardeklarationer anvénts. Dessa
uppgifter har samkorts med Forsdkringskassans sjukpenningdata, for att se om en
person har fatt ersittning fran en arbetsgivare samtidigt som den har fatt sjukpenning.
Risken for boséttning utomlands skattas med allmédnhetens detektionsgrad.
Omfattningen av alla Gvriga risker skattas med hjélp metoden ankarrisk som bygger
pa andel upptickta fel i forhallande till skattade felet av ankarrisken.

Andel misstankt avsiktliga fel baseras pa upptéckta felaktiga utbetalningar och
berdknades utifran de fall dir polisanmélan hade skett. Vidare anvinde
Forsdkringskassan en statistisk modell baserad pa upptickta felaktiga utbetalningar
for att skatta omfattningen av avsiktliga fel for risken arbete trots formén. Detta
tillvigagangssatt avser en skattning for avsiktliga fel och innebér troligen en
underskattning for missténkt avsiktliga fel.

8.3.12.3 Resultaten av omfattningsstudien

Nedan presenteras en dvergripande sammanstillning av skattningarna av felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan och enskild samt for det totala felaktigt
utbetalda beloppet. Skattningarna sitts i relation till de totala utbetalningarna.
Tidsperioden som skattningarna avser &r 2021.

Tabell 58: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel

Vem som orsakat Utgifter = Punktskattning Nedre Ovre Andel

FUT (Miljoner (2021) (andel av utgifter, intervall intervall avsiktliga

kronor) %) (andel av (andel av fel (%)
utgifter, %)  utgifter, %)

Forsakringskassan 107 (0,3) 78 (0,2) 143 (0,4)

Enskild 2 158 (6,3) 1608 (4,7) 2498 (7,3) 38

Totalt 34 300 2 265 (6,6) 1686 (4,9) 2641 (7,7)
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8.3.12.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan &r 107 miljoner kronor (se Tabell
59). Merparten av felen orsakas av att andrade forhallanden inte har omhéndertagits
(bristande impulshantering), att utbetalningen har blivit fel, trots rétt beslut, samt att
det inte finns tillrdckliga uppgifter for att fatta korrekta beslut (se Tabell 60).

Tabell 59: Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av Férséakringskassan,
miljoner kronor

Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall

Forsakringskassan 107 76 144

Tabell 60: Férdelning av fel orsakade av Foérsédkringskassan

Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 20
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 9
Utbetalning fel, trots ratt beslut 34
Andrade forhallanden ej omhéndertagna 37
Forskottsfel 0

I Tabell 61 redovisas samtliga skattade risker orsakade av enskild samt det totala
beloppet for dessa risker. Aven andel av de felaktiga utbetalningarna som intréffade
vid ansdkan samt andel avsiktliga fel presenteras.

Tabell 61: Skattning av risker orsakade av enskild. Andel av beloppet for de
felaktiga utbetalningarna som skett vid ansékan, skattat felaktigt utbetalt
belopp i miljoner kronor samt andel avsiktliga fel

Risk Vid ansokan  Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
(%) skattning intervall intervall (%)
Arbete trots erséattning 17 882 679 992 61
Anstallningsforhallanden 31 609 454 705 3
Inkomstuppgifter 78 195 145 225 53
Sjukdom, arbetsformaga 87 106 79 122 61
Vistelse eller bosattning 29 86 43 130 29
utomlands
Omfattning 100 58 43 67 69
Ovriga risker 62 56 42 65 9
Studerar 0 51 38 59 22
Arbetstid, 100 47 35 54 18
arbetsuppgifter
Har fott barn under tid 0 39 29 46 0
med ersattning
Bisyssla 20 28 21 32 31
Totalt 35 2158 1608 2498 38
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8.3.13  Statligt tandvardsstod

Totalskattningen inom statligt tandvérdsstod for fel orsakade av annan aktor
(vardgivare) ar att 430 miljoner kronor har betalats ut felaktigt. Det motsvarar 6,3
procent av de totala utbetalningarna for erséttningen. De avsiktliga felen av annan
aktor berdknas uppga till 41 procent av beloppet for felaktiga utbetalningar orsakade
av annan aktor. Felaktiga utbetalningar orsakade av Forsékringskassan har inte
studerats i denna studie, eftersom handldggningen i stort sett dr helt automatiserad.
De empiriska metoder som har anvénts inom denna studie dr direkta kontroller
baserade pa slumpmaéssiga urval och modellbaserade skattningar.

8.3.13.1 Kort om statligt tandvardsstéd

Det statliga tandvardsstddet bestar av tva tandvardsbidrag och ett hogkostnadsskydd
som skyddar mot alltfér hdga kostnader. De tva tandvardsbidragen &r allmént
tandvardsbidrag (ATB) och sérskilt tandvéardsbidrag (STB). Stodet &r till for
patienterna, men betalas ut till vardgivarna som i sin tur drar av tandvardsstddet fran
patientens pris. De viktigaste villkoren for rétten till statligt tandvardsstdod ar att
patienten &r forsdkrad for bosittningsbaserade ersittningar i Sverige, och att
patienten besoker en vardgivare som &r ansluten till Forsakringskassans elektroniska
system.

Systemet ar helt automatiserat; Forsakringskassan betalar ut erséttning direkt i 99
procent av alla drenden utifrdn vad vardgivarna anger i sina ansokningar. I &renden
som bedoms ha hog risk for felaktiga utbetalningar gor Forsakringskassan
efterhandskontroller, dér vardgivarna méste skicka in underlag som styrker den vard
och den kostnad som de har angett i sin ansokan. Forsikringskassan fattade néra 9
miljoner beslut om statligt tandvardsstod under 2021 och betalade ut 6,8 miljarder
kronor.

8.3.13.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

Skattningen av de felaktiga utbetalningarna orsakade av vardgivarna 2021 baseras pa
stratifierat slumpmaéssigt urval och efterhandskontroller genomforda under 2020
och 2021, dér undersékningsperioden var 2019.% Med andra ord anvinds skattningen
av andelen felaktiga utbetalningar under 2019 for att skatta omfattningen av felaktiga
utbetalningar under 2021, men utifrén 2021 &rs utbetalningar.”

Skattningen delas ocksa upp i avsiktliga och oavsiktliga fel. Har anvander
Forsékringskassan skillnaden mellan de privata vérdgivarnas och regionernas andelar

89 Forsakringskassan (2022), Felaktiga utbetalningar inom det statliga tandvardsstédet. Dnr FK 2022/002453

70 Skattningar har gjorts fér aren 2016, 2017, 2018 och 2019 (se Férsékringskassan (2022), Felaktiga utbetalningar inom
det statliga tandvardsstédet. Dnr FK 2022/002453). Det fanns ingen skillnad i andel felaktigt utbetalt belopp mellan aren.
Det tyder pa att beloppet som betalas ut felaktigt ar relativt stabilt éver tid.
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for att berékna andelen avsiktliga fel. ESV anser att berdkningsmetoden ger en
indikation pa misstankt avsiktliga fel.

8.3.13.3 Resultaten av omfattningsstudien

Nedan presenteras skattningen av omfattningen av felaktiga utbetalningar inom det
statliga tandvardsstddet. Aven andelen av det felaktigt utbetalda beloppet som sker
vid ans6kan samt andelen avsiktliga fel redovisas.

Tabell 62: Skattning av risker orsakade av annan aktor (vardgivare). Andel av
beloppet for de felaktiga utbetalningarna som skett vid ansékan, skattat
felaktigt utbetalt belopp i miljoner kronor samt andel avsiktliga fel

Vid ansokan Punktskattning Nedre Ovre Avsiktliga
(%) intervall intervall fel (%)
Totalt 100 430 374 487 41

Tabell 63: Skattning av risker orsakade av annan aktor (vardgivare) férdelat pa
privata vardgivare och vardgivare inom regioner, miljoner kronor

Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall
Privat 355 304 405
Region 76 46 98
Totalt 430 374 487

Skattningen dr att 430 miljoner kronor betalas ut felaktigt inom statligt tandvardsstod
(se Tabell 62). Det motsvarar 6,3 procent av de totala utgifterna pa 6,8 miljarder
kronor. Osékerhetsintervallet ror sig fran 374 till 487 miljoner kronor (5,5 till 7,2
procent av totalen).

De privata vardgivarna star for den storsta delen av de felaktiga utbetalningarna (se
Tabell 63). Det beror dels pa att de har mycket fler och storre utbetalningar &n
regionerna, dels pa att de har en hdgre andel felaktiga utbetalningar. Det felaktigt
utbetalda beloppet (355 miljoner kronor) motsvarar 7,3 procent av deras totalt 5
miljarder kronor i utbetalningar. For regionerna innebér 75 miljoner kronor i
felaktiga utbetalningar 3,8 procent av deras 1,7 miljarder kronor i utbetalt
tandvardsstod.

Skattningen delas ocksé upp i avsiktliga och oavsiktliga fel. Hir anvénds skillnaden
mellan de privata vardgivarnas och regionernas andelar (7,3 minus 3,8 = 3,5 procent)
for att berdkna andelen avsiktliga fel. Andelen avsiktliga fel (3,5 procent) motsvarar
175 miljoner av de privata vardgivarnas totala utbetalningar pa 5 miljarder. Det
innebdr att dvriga 255 miljoner kronor skattas som oavsiktliga fel. Andelen avsiktliga
fel motsvarar 41 procent av de totala felaktiga utbetalningarna.
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8.3.13.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Felaktiga utbetalningar orsakade av Forsékringskassan har inte studerats i denna
studie, eftersom handléggningen i stort sett &r helt automatiserad.

8.3.14  Tillfallig féraldrapenning

Totalskattningen inom tillfallig fordldrapenning &r att 1 394 miljoner kronor har
betalats ut felaktigt. Det motsvarar 13,8 procent av de totala utbetalningarna for
ersittningen. Fel orsakade av Forsékringskassan berdknas utgora 0,2 procent av de
totala utbetalningarna for tillfallig férdldrapenning. Fel orsakade av enskild berdknas
utgora 13,6 procent av de totala utbetalningarna for tillféllig forédldrapenning.

De avsiktliga felen av enskild berdknas uppga till 57 procent av beloppet for
felaktiga utbetalningar orsakade av enskild. De empiriska metoder som har anvénts
inom denna studie &r direkta kontroller baserade pa slumpmassiga urval och
modellbaserade skattningar.

8.3.14.1 Kort om tillféllig féréldrapenning

Syftet med tillféllig fordldrapenning &r att kompensera fordldrar som behdver avsta
frén forvirvsarbete eller arbetssokande’! for vard av barn. Tillféllig fordldrapenning
kan betalas ut till en forédlder

— f0r att ta hand om ett sjukt eller smittat barn

— f0r att folja med barnet till likare, barnavardscentral, tandldkare eller barn- och
ungdomspsykiatri

— f0r att delta i en kurs som ordnas av en sjukvardshuvudman for att ldra sig att
skota sitt barn

— nir den ordinarie vardaren’ ér sjuk eller smittad

— 1samband med barns fodelse eller nér ett barn avlider.

Under 2021 fattades 4,6 miljoner beslut om tillféllig forédldrapenning. Totalt betalade
Forsdakringskassan ut ndra 10 miljarder kronor i tillfallig fordldrapenning under aret.

8.3.14.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

Fel orsakade av Forsdkringskassan skattades med slumpmaissiga urval samt
upptickta felaktiga utbetalningar.

Risken att den sokande inte avstar fran forvirvsarbete skattades med slumpmaissigt
urval av drenden och efterhandskontroll mot arbetsgivare och forskola. Omfattningen

™ Galler endast fér arbetssékande som gar miste om a-kassa for vard av barn.
2 Den ordinarie vardaren kan vara den andra foraldern eller nagon annan enskild person, exempelvis en
dagbarnvardare.
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av alla 6vriga risker skattas med hjélp av metoden ankarrisk som bygger pa andel
upptickta fel i forhéllande till skattade felet av ankarrisken.

8.3.14.3 Resultaten av omfattningsstudien

De totala felaktiga utbetalningarna inom tillfallig fordldrapenning for 2021 &r mellan
1,3 och 1,5 miljarder kronor, motsvarande mellan 13 och 15 procent av de totala
utbetalningarna (se Tabell 64).

Tabell 64: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel

Vem som orsakat Utgifter = Punktskattning Nedre Ovre Andel

FUT (Miljoner (2021) (andel av utgifter, intervall intervall avsiktliga

kronor) %) (andel av (andel av fel (%)
utgifter, %) utgifter, %)

Forsakringskassan 21 (0,2) 10 (0,1) 39 (0,4) -

Enskild 1372 (13,6) 1320 (13,1) 1424 (141) 57

Totalt 10 080 1394 (13,8) 1330(13,2) 1463 (14,5) -

8.3.14.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan dr 22 miljoner kronor under 2021
(se Tabell 65). Merparten av felen orsakas av ej tillrdckliga uppgifter for att fatta
korrekta beslut och utbetalning fel, trots rdtt beslut (se Tabell 66).

Tabell 65: Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av Férsakringskassan
inom tillféllig férédldrapenning

Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall

Forsakringskassan 21 10 39

Tabell 66: Férdelning av fel orsakade av Férséakringskassan inom tillfallig
féradldrapenning per orsakskategori

Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 72
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 6
Utbetalning fel, trots ratt beslut 20
Andrade férhallanden ej omhéndertagna 1
Forskottsfel 0

I Tabell 67 redovisas samtliga skattade risker orsakade av enskild och det totala
beloppet for dessa risker. Aven andel av de felaktiga utbetalningarna som intréffade
vid ans6kan och andel avsiktliga fel presenteras.
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Tabell 67: Skattning av risker orsakade av enskild. Andel av beloppet for de
felaktiga utbetalningarna som skett vid ansékan, skattat felaktigt utbetalt
belopp i miljoner kronor samt andel avsiktliga fel

Risk Vid Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
ansokan skattning intervall intervall (%)
(%)

Arbete trots ersattning, harej 100 1312 1262 1361 58

vardat barn

Felaktiga inkomstuppgifter 100 55 53 57 42

Ovriga risker* 100 2,9 2,8 3,0 0

Annan ersattning 100 1,7 1,6 1,8 0

Lakarintyg saknas 100 0,96 0,93 1,00 0

Totalt 100 1372 1320 1424 57

* Ovriga risker handlar om att den sékande har befunnit sig utomlands. Det finns dven upptéckta fel dar ingen kategori
identifierades i aktgranskningen.

8.3.15 Underhallsstod

Totalskattningen inom underhallsstdd &r att 192 miljoner kronor har betalats ut
felaktigt, vilket motsvarar 7,3 procent av ersittningens totala utbetalningar netto’>.
Fel orsakade av Forsdkringskassan berdknas utgora 0,028 procent av ersittningens
totala utbetalningar netto. Fel orsakade av enskild berdknas utgora 7,2 procent av
ersittningens totala utbetalningar netto. De avsiktliga felen av enskild berdknas
uppga till 15 procent av beloppet for felaktiga utbetalningar orsakade av enskild. De
empiriska metoder som har anvénts inom denna studie &r modellbaserade skattningar
vilket bl.a. inkluderar berdkning baserad pé allménhetens detektionsgrad och
upprakning baserad pa ankarrisk.

8.3.15.1 Kort om underhallsstéd

Underhéllsstdd ér en ersittning som Forsékringskassan administrerar nir fordldrarna
inte dr 6verens om underhallsbidraget eller om en fordlder inte har ekonomiska
forutsattningar att betala underhallsbidrag. Fordldrar ska betala underhall for sina
barn efter vad som é&r skéligt med hinsyn till barnets behov och fordldrarnas
ckonomiska formaga. Bada fordldrarna ar skyldiga att forsorja barnet, men den som
inte bor tillsammans med barnet aldggs en skyldighet att betala underhéllsbidrag till
den andra forildern. Ar 2021 betalade Forsikringskassan ut 3,8 miljarder kronor i
underhallstéd brutto, varav 1,2 miljarder betalades in av bidragsskyldiga. De totala
utbetalningarna netto var séledes 2,6 miljarder kronor. Under 2021 togs ca 172 000
beslut om underhallsstdd till ca 140 000 ersittningstagare, och totalt gjordes ca 1,5
miljoner utbetalningar av underhéllsstdd.

3 De totala utbetalningarna netto motsvarar det totala utbetalda beloppet till de sékande minus det inbetalda beloppet
fran de underhallsskyldiga foraldrarna.
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8.3.15.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

Fel orsakade av Forsdkringskassan skattades med hjélp av de upptéckta felaktiga
utbetalningarna uppriaknat med den framtagna faktorn.

Skattningen av fel orsakade av den sdkande bygger pa den tidigare studien “Felaktiga
utbetalningar till barnfamiljer som inte bor i Sverige” (PM 2021:1), allmédnhetens
detektionsgrad, aktgranskningar samt ankarrisk.

8.3.16.3 Resultaten av omfattningsstudien

Nedan presenteras en dvergripande sammanstéllning av skattningarna av felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan och enskild samt for det totala felaktigt
utbetalda beloppet. Skattningarna sétts i relation till de totala utbetalningarna.
Tidsperioden som skattningarna avser &r 2021.

Tabell 68: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel

Vem som Netto- Punktskattning Nedre Ovre intervall Andel
orsakat FUT utgifter’*  (andel av intervall (andel av avsiktliga
(Miljoner (2021) nettoutgifter, %) (andel av nettoutgifter, fel (%)
kronor) nettoutgifter, %)

%)
Forsakrings- 0,7 (0,028) 0,4 (0,017) 1,2 (0,044) -
kassan
Enskild 191 (7,2) 98 (3,7) 284 (10,8) 15
Totalt 2 645 192 (7,3) 98 (3,7) 286 (10,8) -

8.3.156.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan dr 0,7 miljoner kronor (se Tabell
69). Merparten av felen orsakas av att utbetalningen har blivit fel, trots rétt beslut,
samt att dndrade forhéllanden inte har omhéndertagits (bristande impulshantering)

(se Tabell 70).
Tabell 69: Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av Férsédkringskassan,
miljoner kronor
Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall
Forsakringskassan 0,7 0,4 1,2

74 De totala utbetalningarna netto motsvarar det totala utbetalda beloppet till de sékande minus det inbetalda beloppet de
underhallsskyldiga féraldrarna.
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Tabell 70: Férdelning av fel orsakade av Foérsédkringskassan

Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 9
Utbetalning fel, trots ratt beslut 54
Andrade forhallanden ej omhéndertagna 37
Forskottsfel 0

I Tabell 71 redovisas samtliga skattade risker orsakade av enskild samt det totala
beloppet for dessa risker. Aven andel av de felaktiga utbetalningarna som intréffade
vid ansokan samt andel avsiktliga fel presenteras.

Tabell 71: Skattning av risker orsakade av enskild. Andel av beloppet for de
felaktiga utbetalningarna som skett vid ansékan, skattat felaktigt utbetalt
belopp i miljoner kronor samt andel avsiktliga fel

Risk Vid Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
ansokan skattning intervall intervall (%)
(%)

Boséttning eller vistelse 0 47 23 70 33

utomlands

Barnet bor inte hos boféralder 5 95 48 143 1

Sammanboende, 16 34 17 51 36

skenseparation

Barnets studier (studiehjalp, 0 5 5 5 0

studieavbrott)

Ovriga risker 0 11 6 17 1

Totalt 5 191 98 284 15

8.3.16  Ovriga ersattningar inom socialférsakringen

Totalskattningen for de tio dvriga erséttningar &r att 142 miljoner kronor har betalats
ut felaktigt ar 2021, vilket motsvarar 4,1 procent av de totala utbetalningarna (3,5
miljarder kronor) for dessa erséttningar. Skattningen av andelen fel inom 6vriga
erséittningar baseras pd en schablon. Schablonen &r beréknad utifrén andelen felaktiga
utbetalningar inom ett flertal av de empiriskt skattade ersittningarna’.

8.3.16.1 Kort om erséttningarna

Erséttningar som riknas till Forsdkringskassans dvriga erséttningar ar
adoptionsbidrag, bilstdd, boendetilligg, ersittning inom det statliga
personskadeskyddet, graviditetspenning, nirstdendepenning, rehabiliteringspenning,
rehabiliteringspenning i sérskilda fall, sjukpenning i sérskilda fall, smittbérarpenning,
tilliggsbelopp vid familjeférman.

5 Schablonen utgérs av medelvardet av skattningarna for aktivitetsersattning, arbetsskadelivranta, barnbidrag,
bostadstillagg, foraldrapenning, sjukersattning, sjukpenning, tillfallig féraldrapenning och underhallsstod.
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8.3.16.2 Metoder och avgréansningar i omfattningsstudien

Skattningen av andelen fel inom &vriga erséttningar baseras pa en schablon.
Schablonen ar berdknad utifran andelen felaktiga utbetalningar inom ett flertal av de
empiriskt skattade erséttningarna’®.

8.3.16.3 Resultaten av omfattningsstudien

I Tabell 72 redovisas en sammanstéllning av uppskattat felaktigt utbetalt belopp
under &r 2021 {or de 6vriga ersittningar som inte har studerats empiriskt.

Tabell 72: Uppskattade felaktiga utbetalningar inom de évriga erséttningar som
inte har skattats empiriskt

Ersattning Utgifter 2021, Punkt- Nedre Ovre
mkr skattning, intervall, intervall,
mkr (4,1% av mkr (3,2% mkr (4,9%
utgifter) av utgifter) av utgifter)
Adoptionsbidrag 9 0,35 0,28 0,43
Graviditetspenning 1654 67 53 81
Tilldggsbelopp vid 31 1,3 1,0 1,5
familjeférman
Bilstod 138 6 4 7
Boendetillagg 250 10 8 12
Narstaendepenning 163 7 5 8
Rehabiliteringspenning 780 32 25 38
Rehabiliteringspenning i 13 0,5 0,4 0,6
sarskilda fall
Sjukpenning i sarskilda fall 50 2,0 1,6 2,5
Smittbararpenning 393 16 12 19
Totalt 3482 142 111 171
8.4 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) har gjort en omfattningsstudie for
arbetsloshetsforsékring.

8.4.1 Arbetsloshetsforsakring

IAF uppskattar att de totala felaktiga utbetalningarna under 2021 var ca 564 miljoner
kronor, med ett osékerhetsintervall p4 379—770 miljoner kronor. Som andel av den
totala erséttning som betalades ut under 2021 motsvarar de felaktiga utbetalningarna
2,6 procent, med ett osékerhetsintervall pa 1,8-3,6 procent. Uppskattningen av
totalsiffran inkluderar bade empiriskt studerade fel och uppskattningar av felaktiga
utbetalningar pé grund av risker som inte kunnat studeras empiriskt. IAF uppskattar

6 Schablonen utgérs av medelvéardet av skattningarna for aktivitetsersattning, arbetsskadelivranta, barnbidrag,
bostadstillagg, foraldrapenning, sjukersattning, sjukpenning, tillfallig féraldrapenning och underhallsstod.
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att arbetsloshetskassorna har orsakat 19 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar
under 2021, med ett osikerhetsintervall pa 3—38 miljoner kronor. Motsvarande siffror
for Arbetsformedlingen 4r 217 miljoner kronor, med ett osékerhetsintervall pa 71—
364 miljoner kronor. Ungefar 285 miljoner kronor bedomer IAF att den s6kande har
orsakat, med ett osékerhetsintervall pa 262—325 miljoner kronor.

8.4.1.1  Kort om arbetsléshetsférsékring

Arbetsloshetsforsédkringen dr primért en omstéllningsforsékring vid arbetsldshet och
omfattar bade arbetstagare och foretagare. Ersittning kan betalas ut bade till hel- och
deltidsarbetslosa. Forsékringen ar tankt att ge ett skydd vid forlorad arbetsinkomst
under en begransad period och innehaller dérfor incitament for att omstéllningen ska
ske sa snabbt som mojligt. I lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF) och
forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten regleras de
krav som stills pa arbetssokande som far eller begér arbetsloshetsersittning och
Arbetsformedlingens uppgifter inom kontrollarbetet samt arbetsldshetskassornas
handldggning av ersittningsdrenden. Arbetsformedlingen ska enligt sin instruktion
verka for att upprétthalla arbetsloshetsforsékringens funktion som
omstillningsforsikring.”’

Arbetsloshetsforsdkringen ér indelad i en grund- och en inkomstbortfallsforsiakring.
Grundforsdkringen omfattar alla de pa arbetsmarknaden som uppfyller kraven for att
fa arbetsloshetsersittning och har fyllt 20 &r. Inkomstbortfallsforsdkringen omfattar
de som har uppfyllt ett medlemsvillkor, vilket normalt omfattar ett &rs medlemskap i
en arbetsloshetskassa eller anslutning till den kompletterande arbetsldshetskassan
Alfa’®.

Arbetsloshetskassorna kontrollerar och utreder om villkoren for erséttning &r
uppfyllda nér personen ansdker om arbetsldshetsersittning. Exempel pa uppgifter
som dr aktuella i handldggningen &r arbetad tid, inkomstuppgifter, uppgifter om
sjukdom, fordldraledighet, anstidllningstid eller uppgifter om utbildning och
foretagande.

8.4.1.2 Metoder och avgrénsningar i omfattningsstudien

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) har studerat omfattningen av
felaktiga utbetalningar inom arbetsloshetsforsékringen. For att gora det har IAF
behovt anvinda sig av flera olika metoder.

IAF har granskat handldggningen i fyra moment inom arbetsloshetskassornas och
Arbetsformedlingens verksamhet under 2021 med hjélp av drendegranskning. Vidare
har samkorningar av registerdata fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas och data

7 Forordning (2022:811) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
78 Arbetsldshetskassan Alfa administrerar grundférsakringen och férsékrar, oavsett yrke eller bransch.
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frén Statistiska centralbyran (SCB) gjorts i syfte att undersdoka omfattningen av
utbetald arbetsloshetsersittning samtidigt som personer studerar. Registerdata
angaende arbetsloshetskassornas dterkrav har analyserats och kompletterats med
orsaker till aterkrav. Kontroll av d&renden som har bedomts ha hog risk for fel har
gjorts med hjélp av maskininldrning. Slutligen har rimlighetsbedémningar av de
felaktiga utbetalningarna fran ett fatal risker som inte kan studeras empiriskt
genomforts.

De situationer som kan leda till felaktiga utbetalningar och som har studerats
empiriskt och berdknats, kan sammanfattas i foljande kategorier:

utebliven information fran Arbetsférmedlingen, t.ex. underréttelser

— felaktig bedomning av handlingar for rétten till ersdttning

felaktig berékning av dagpenning

felaktiga bedomningar av sanktionsidrenden

utbildning vid sidan om arbetsloshetserséttning utan godkénnande fran

arbetsloshetskassa.

Det finns dven risker som inte har kunnat studeras empiriskt. For att fa fram

omfattningen av felaktiga utbetalningar som foljer av dessa risker har IAF genomfort

ett flertal uppskattningar av felaktiga utbetalningar. Det handlar om:

— manuella signaler som inte skickas trots att de borde for sakforhéllanden som
inte kan utlédsas i daganteckningar

— falska intyg eller intyg som innehéller felaktigheter, t.ex. arbetsgivarintyg och
ldkarutlatanden

— dolda hinder, t.ex. inte ordnad barntillsyn

— arbetsinkomster vid sidan av erséttning

— utbetalningar frdn Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten eller Centrala
studiestodsndmnden (CSN) vid sidan av arbetsloshetsersittning

— dubbla utbetalningar av arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod eller
utvecklingserséttning

8.4.1.3 Resultaten av omfattningsstudien

IAF uppskattar att de totala felaktiga utbetalningarna under 2021 var cirka 564
miljoner kronor, med ett osdkerhetsintervall pa 379—770 miljoner kronor. Som andel
av den totala ersittning som betalades ut under 2021 motsvarar de felaktiga
utbetalningarna 2,6 procent, med ett osdkerhetsintervall pa 1,8—3,6 procent.

Uppskattningen av totalsiffran inkluderar bade empiriskt studerade fel och

uppskattningar av felaktiga utbetalningar pa grund av risker som inte kunnat studeras

empiriskt.
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Tabell 73: Felaktiga utbetalningar fran arbetsléshetsférsédkring ar 2021

Skattning Punktskattning Nedre intervall (mnkr)  Ovre intervall (mnkr)
(mnkr)

Empirisk 520 358 686

Icke empirisk 44 21 84

Totalt 564 379 770

Av de felaktiga utbetalningarna uppskattas mellan 102 och 165 miljoner kronor vara
misstinkt avsiktliga fel orsakade av de sokande.

8.4.1.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

IAF uppskattar att arbetsloshetskassorna har orsakat 19 miljoner kronor i felaktiga
utbetalningar under 2021, med ett osdkerhetsintervall pa4 3—38 miljoner kronor.
Motsvarande siffror for Arbetsformedlingen dr 217 miljoner kronor, med ett
osidkerhetsintervall pd 72—364 miljoner kronor. Ungefér 285 miljoner kronor
bedomer IAF att den s6kande har orsakat, med ett osikerhetsintervall pa 262-325
miljoner kronor.

Tabell 74: Orsaker till felaktiga utbetalningar inom arbetsléshetsforsédkring

Orsak Punktskattning Nedre grans Ovre grins
Felaktiga uppgifter vid ansokan 11 200 000 5600 000 22 400 000
Inte anmalt &ndrade forhallanden 273 818 900 256 508 073 302 725 048
Totalt fel orsakade av sokande 285018 900 262 108 073 325 125 048
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta - - -

beslut

Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 236 495 962 74 661 374 401 952 634

Utbetalning fel, trots ratt beslut - - -

Andrade forhallanden ej omhéndertagna - - -

Totalt fel orsakade av Arbetsformedlingen 236 495 962 74 661 374 401 952 634
eller arbetsléshetskassorna

Forskottsfel 42 528 949 42 528 949 42 528 949
Totalt 564 043 811 379 298 397 769 606 631
Andel av de totala utbetalningarna (%) 2,6 1,8 3,6

Varav misstankt avsiktliga fel 124 962 508 102 051 681 165 068 656
Andel misstankt avsiktliga fel av sdkandefel 44

(%)

0 Jamfért med foregaende omfattningsstudie ar de misstankt avsiktliga felen stérre under 2021. Det beror inte pa en
faktisk 6kning av misstéankt avsiktliga fel, utan att IAF med hjalp av data om frank@nnande av ratt till
arbetsloshetsersattning och uteslutning battre kunnat uppskatta om ett aterkrav kan skett efter misstankt avsiktliga fel fran
den s6kande.
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8.5 Migrationsverket

Migrationsverket har gjort en omfattningsstudie f6r dagersittning till asylsdkande.
Myndigheten har inte redovisat omfattningsstudier for sarskilt bidrag enligt LMA (i
lagen (1994:137) om mottagande av asylsdkande) och inte for reseerséttning.

8.5.1 Dagersattning till asylstkande

Omfattningen av felaktiga utbetalningar inom dagersattning till asylsdkande ar 23,5
miljoner kronor som motsvarar 7,1 % av de totala utbetalningarna (330,7 miljoner
kronor under &r 2021). Ett intervall mellan 5,5 och 8,7 % ger ett belopp pa 18,2 till
28,7 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar.

8.5.1.1 Kort om dagerséttning till asylsbkande

Dagersittning regleras i lagen (1994:137) om mottagande av asylsdkande m.fl.
(LMA) samt i forordning (1994:361) om mottagande av asylsokande m.fl. (FMA).
Vem som har ritt till dagerséttning bestdms av personkretsen i LMA. Dagerséttning
ar en behovsbaserad ersittning; den som saknar egna medel kan beviljas
dagersittning.

Dagersittningen &r olika stor beroende pa om den asylskande bor i ett av
Migrationsverkets boenden dér mat ingar eller i ett boende dédr mat inte ingar.
Familjesammansédttningen, i form av antalet barn och deras aldrar, paverkar ocksa
bidragets storlek. Dagersittningen ska sénkas eller upphdra om den asylsokande har
egen forsorjning. Nar fri mat ingér i inkvarteringen 1dmnas en reducerad
dagersittning. Myndigheten har inte mojlighet att aterkréva belopp som betalats ut
felaktigt. Dagerséttningen ska enligt lagen om mottagande av asylsokande m. fl.
utbetalas for en ménad i forskott, undantagsvis for tva veckor om sirskilda skél finns.

Migrationsverket har identifierat f6ljande risker for felaktiga utbetalningar inom
dagersittning till asylsokande:

— Uppgifterna som lamnas i ansékan och under tiden for utbetalningen av
dagersittning dr svara att verifiera och kontrollmoéjligheter for dessa saknas.

— Myndigheten kréiver sillan intyg och initierar inga egna kontroller for att kunna
omprova beslutet.

— For asylsokande som har undantag fran skyldigheten att ha arbetstillstand kan
kontroll huruvida den sdkande har inkomst gdras hos Skatteverket (SKV). Detta
kan dock vara svart om Migrationsverket inte kdnner till om det finns ett
samordningsnummer hos SKV.

8.5.1.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

Omfattningsstudien genomfors pa ett slumpmaéssigt urval av drenden och bygger pa
manuella efterhandskontroller av de huvudsakliga kontrollerbara och visentliga
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riskerna for felaktiga utbetalningar. Dagersittningen utbetalad under 2021
granskades for 500 slumpvis utvalda asylsokande. Under 2021 utbetalades 330,7
miljoner kronor i dagerséttning. Populationen som studien vill undersoka &r samtliga
personer som vid minst ett tillfdlle under 2021 erhallit dagerséttning (ca 28 900
individer). En betydande risk, risken om odeklarerade 16neinkomster och tillgangar,
kunde inte skattas, vilket innebar att studien underskattar de felaktiga
utbetalningarna.

8.5.1.3 Resultaten av omfattningsstudien

De 500 personerna i urvalet erhdll totalt ndra 6,3 miljoner kronor i dagerséttning
under 2021. [ urvalet upptécktes felaktiga utbetalningar som summerade till 0,4
miljoner kronor (445 400 kronor). Andelen fel berdknas darmed till 7,1 %. Néar
forskottsfel exkluderas blir andelen 6,1 %.

Ar 2021 utbetalades totalt 330,7 miljoner kronor i dagersittning. Med ett antagande
om 7,1 % fel dir f6r mycket har betalats ut, ger det en summa om néra 23,5 miljoner
kronor i felaktiga utbetalningar. Ett intervall mellan 5,5 och 8,7 % ger ett belopp pa
18,2 till 28,7 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar.

Storleken pé felet varierar mellan individerna. Bland de individer dér en felaktig
utbetalning har utgétt har i genomsnitt 2 250 kronor betalats ut for mycket. Medianen
for denna grupp &r 1 155 kronor. Det finns en relativt stor spridning i storleken pa
felet och ett mindre antal felaktiga utbetalningar med stora felaktigt utbetalda belopp
drar upp medelvérdet.

Tabell 75: Felaktiga utbetalningar fran dagersittning till asylsékande ar 2021

Skattning Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall
Felaktigt utbetalt belopp (kr) 23 471 200 18 272 800 28 669 600
Andel av de totala utbetalningarna (%) 7,1 5,5 8,7

8.5.1.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Majoritet av de felaktiga utbetalningarna inom dagersattning till asylsokande (68,7
procent av de felaktiga utbetalningarna och 4,9 procent av de totala utbetalningarna)
orsakas av myndigheten. Orsaken Andrade forhdillanden ej omhiindertagna ir
framtrddande och utgér ar 2021 48,4 % av de felaktiga utbetalningarna. Som andel
av samtliga utbetalningar ar 2021 blir ndstan fem procent felaktiga pa grund av
myndigheten.

En mindre del av de felaktiga utbetalningarna orsakas av den s6kande. Andelen
uppgar till 17,1% av den total skattade summan. Som andel av samtliga utbetalningar
blir 1,2 % felaktiga pa grund av den sokande. Av fel som orsakas av den sdkande &r
orsaken i de flesta fall att den sokande inte anmadlt dndrade forhdllanden. Andelen
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uppgér till 14,5 % av de felaktiga utbetalningarna (1 procent av de totala
utbetalningarna).

Tabell 76: Orsaker till felaktiga utbetalningar inom dagerséttning till

asylsbékande

Feltyp Punktskattning Andel av FUT Andel forsakrings-
(tkr) beloppet (%) utgifter (%)

Fel orsakade av s6kande 4019 171 1,2
Felaktig uppgift 611 2,6 0,2
Ej anmalt andrade 3408 14,5 1
férhallanden
Fel orsakade av 16 132 68,7 4,9
myndigheten
Ej tillrackliga uppgifter 242 1 0,1
Tillrackliga och korrekta 4273 18,2 1,3
uppgifter, fel beslut
Utbetalning fel trots ratt beslut 254 1,1 0,1
Andrade férhallanden egj 11 363 48,4 3,4
omhandertagna
Forskottsfel 3320 141 1
Totalt 23 471 100 71
Varav misstankt avsiktliga fel 2706 67,4 0,8

8.6 Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten har gjort omfattningsstudier for allmén pension,
garantipension och inkomstpensionstilldgg, bostadstillagg och dldreforsdrjningsstod
samt efterlevandeformaner till barn och vuxna.

8.6.1 Allman pension

Syftet med allmén pension é&r att ge en grundlaggande ekonomisk trygghet vid
alderdom. Allmén pension bestéar av en inkomstgrundad del och ett grundskydd i
form av garantipension. Inkomstgrundad allméin pension bestar av:

— Tillaggspension
— Inkomstpension
— Premiepension

Det allménna pensionssystemet bygger pé livsinkomstprincipen som innebér att
pensionen baseras pa inkomsterna under hela forvarvslivet.

Pensionsmyndigheten har genom att uppskatta omfattningen for felaktiga
utbetalningar till foljd av ett antal sedan tidigare identifierade risker, bedomt att de
felaktiga utbetalningarna inom allmén pension, exklusive garantipension och
inkomstpensionstilldgg, se respektive avsnitt nedan for skattningar av dessa
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ersittningar, uppgick till 253,96 miljoner ar 2022 (nedre intervall 241,44 mkr, vre
intervall 266,81 mkr). Detta motsvarar 0,069 procent av de totala utbetalningarna
2022, som var 368 266 miljoner kronor.

8.6.2 Garantipension

Den empiriska skattningen av felen inom garantipension &r att 136,5 miljoner kronor
har betalats ut for mycket. Till det kommer 132,5 miljoner kronor som genom icke-
empiriska studier har bedomts betalas ut for mycket. De totala utbetalningarna var
17 387 miljoner kronor under 2022. Enligt de empiriska studierna beréknas fel
orsakade av Pensionsmyndigheten utgora 0,33 procent av de totala utgifterna for
garantipension. Fel orsakade av den sdkande berdknas enligt de empiriska studierna
utgora 0,46 procent av de totala utgifterna men narmare 75 procent av de felaktiga
utbetalningarna.

De empiriska metoder som har anvénts i denna studie dr direkta kontroller baserade
pa ett riskbaserat urval. Kontrollen gick ut pa att se ifall garantipensionen betalades
ut efter korrekta och aktuella uppgifter om pension fran annat land. Risken avsag
séledes att uppgifter om pension frén annat land ar felaktig eller saknades. Denna risk
beddms av Pensionsmyndigheten som den mest framtrddande inom garantipension.
Icke empiriska metoder som anvénts dr en uppskattning baserad pa tidigare
identifierade risker.

8.6.2.1 Kort om garantipension

Garantipensionen ar ett grundskydd i den allmédnna pensionen som dr till for de
personer som haft liten eller ingen arbetsinkomst i arbetsfor alder. For att fa ratt till
garantipension krévs minst tre ars bosdttningstid i Sverige fore 65 ars alder. For att fa
full erséttning krévs att personen varit bosatt i Sverige i 40 &r. ersdttningen kan
beviljas till personer som &r 66 ar eller dldre®”. erséttningen ér boséttningsbaserad
vilket innebér att den som uppbér erséttningen bara har rétt till ersittningen om hen
ar bosatt i Sverige, inom EU/EES-land eller Schweiz. Pensioner fran andra EU/ EES-
lander ska paverka berdkningen av garantipension.

8.6.2.2 Metoder och avgrénsningar i omfattningsstudien

De empiriska studierna har avgransats till uppgifter om pension fran annat land. Med
hinsyn bl.a. till populationernas storlek (ca 689 000) har myndigheten beddmt att det
inte varit mdjligt att slumpmassigt kontrollera samtliga faktorer som paverkar rétten
till erséttningen. Pensionsmyndigheten har dérfor valt att genomfora empiriska
studier utifrén risken att uppgifter om pension fran annat land som paverkar

8 Den 31 maj 2022 fattade riksdagen beslut om héjda pensionsaldrar fran och med 2023. Aldern fér nér garantipension
kan borja betalas ut andras till 66 ar. Beslutet innebar ocksa att pensionsaldrarna ska knytas till den sa kallade riktaldern
fran och med 2026.
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garantipensionen saknas eller har férdndrats d& uppgiften ofta ar en orsak till
felaktiga utbetalningar.

Studien omfattade endast erséttningstagare som var bosatta i Sverige vid
kontrolltidpunkten och som under dldern 16—64 ar bott eller arbetat inom EU/EES, i
Schweiz eller i ett konventionsland. Studien omfattade darfor inte pension fran
ovriga lander. Fokus for kontrollen 1ag pa att kontrollera om nuvarande ersittning
betalades ut efter korrekta och aktuella uppgifter om pension fran annat land. Ovriga
risker inom ersdttningen har uppskattats med icke empiriska metoder i form av
uppskattningar baserade pé riskanalyser som gjordes inom ramen for Delegationen
for korrekta utbetalningar, samt infor aktuella omfattningsstudier.

8.6.2.3 Resultaten av omfattningsstudien

Nedan presenteras en dvergripande sammanstillning av skattningarna av felaktiga
utbetalningar orsakade av Pensionsmyndigheten och enskild samt for det totala
felaktigt utbetalda beloppet. Skattningarna sitts i relation till de totala
utbetalningarna.

Tabell 77: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel (miljoner
kronor)

Vem som orsakat FUT  Utgifter = Punktskattning Nedre Ovre Andel
(Miljoner kronor) (2022) (andel av intervall intervall avsiktliga
utgifter, %) (andel av (andel av  fel (%)®'
utgifter, utgifter,
%) %)
Pensionsmyndigheten 56,68 (0,33) 22,01 91,36
(0,13) (0,53)
Enskild 79,81 (0,46) 28,35 131,27
(0,16) (0,75)
Orsak ej angiven®? 132,54 129,26 135,9
Totalt empiriska 17 387 136,49 (0,79) 75,47 197,52
studier (0,43) (1,14)
Totalt icke empiriska 17 387 132,54 (0,76) 129,26 135,90
studier (0,74) (0,78)

8.6.2.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Den empiriska studien visar att skattningen av fel orsakade av Pensionsmyndigheten
ar 56,68 miljoner kronor, medan den sokande beddms orsaka fel som uppgér till
79,81 miljoner kronor (se Tabell 77). Merparten av felen orsakas av att den sdkande

81 Pensionsmyndigheten har inte skattat missténkt avsiktliga fel.
82 Pensionsmyndigheten har inte férdelat resultaten av de icke empiriska studierna pa olika orsaker. Myndigheten har inte
heller i de icke empiriska studierna angett hur stor andelen fel ar i forhallande till de totala utgifterna.
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ej har anmaélt dndrade forhallanden. De fel Pensionsmyndigheten bedoms orsaka
harror ur kategorin tillrdckliga och korrekta uppgifter, fel beslut” (se Tabell 78).

Tabell 78: Férdelning av fel orsakade av Pensionsmyndigheten respektive den
s6kande®®

Orsak till FUT Andel (%)

Felaktiga uppgifter vid ansokan 5,45

Ej anmalt andrade férhallanden 69,09

Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 25,45
8.6.3 Inkomstpensionstillagg

Pensionsmyndigheten uppskattar i sina empiriska studier att de felaktiga
utbetalningarna inom inkomstpensionstillagg uppgér till 32 miljoner kronor for ar
2022. De icke empiriska studierna indikerar att ytterligare 32,51 miljoner kronor har
betalats ut fel under 2022. De totala utgifterna inom inkomstpensionstilligg var

6 133 miljoner kronor. Enligt de empiriska studierna beddmdes den stora merparten
av felaktiga utbetalningar fororsakas av att den sdkande inte har anmélt dndrade
forhallanden. Studien har inriktats pa en specifik risk- att uppgifter om pension fran
annat land som paverkar inkomstpensionstilligget saknas eller har férdndrats. Detta
till foljd av att sddana uppgifter ofta ar en orsak till felaktiga utbetalningar. Den icke
empiriska studien utgdrs av en uppskattning baserad pé tidigare identifierade risker.

8.6.3.1 Kort om inkomstpensionstillagg

I september 2021 infordes ett tilldgg till den inkomstgrundade pensionen i form av ett
inkomstpensionstillagg. Syftet med inkomstpensionstilligget &r att hdja pensionerna
for dem som arbetat ett helt arbetsliv med 14g 16n. Den pension som den sdkande
tjdnat in genom arbete ligger till grund for inkomstpensionstillagget. Allmén
inkomstgrundad alderspension fran EU/EES och Schweiz och i vissa fall dven
Storbritannien paverkar inkomstpensionstilligget. Inkomstpensionstilligget kan som
tidigast beviljas fr.o.m. 66 &rs alder® och kan utbetalas sé linge ersittningstagaren dr
bosatt i Sverige, inom EU/EES, i Schweiz eller i ett konventionsland.

8.6.3.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

De empiriska studierna inom ramen for omfattningsstudierna 2022 har for
inkomstpensionstilldgg avgrinsats till uppgifter om pension fran annat land. Med
hinsyn bl.a. till populationernas storlek (ca 1 100 000) har myndigheten bedomt att
det inte varit mojligt att slumpmassigt kontrollera samtliga faktorer som paverkar
ratten till ersittningen. Myndigheten har dérfor valt att genomfora empiriska studier

83 Orsaksférdelningen omfattar endast de empiriska studierna.

8 Den 31 maj 2022 fattade riksdagen beslut om héjda pensionsaldrar fran och med 2023. Aldern fér nér IPT kan bérja
betalas ut andras till 66 ar. Beslutet innebar ocksa att pensionsaldrarna ska knytas till den sa kallade riktaldern fran och
med 2026.
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utifrén risken att uppgifter om pension fran annat land som paverkar
inkomstpensionstilldgget saknas eller har fordndrats da uppgiften ofta ar en orsak till
felaktiga utbetalningar. Studien endast omfattade erséttningstagare som vid
kontrolltidpunkten ndgon géng under arbetsfor alder bott eller arbetat inom EU/EES
eller i Schweiz. Fokus for kontrollen 1ag p4 att kontrollera om nuvarande erséttning
betalades ut efter korrekta och aktuella uppgifter om pension frén annat land.

Den icke empiriska studien har baserats pd uppskattningar av fel som ar jamforbara
med risker som tidigare har identifierats inom allmén pension.

8.6.3.3 Resultaten av i omfattningsstudien

Nedan presenteras en dvergripande sammanstillning av skattningarna av felaktiga
utbetalningar orsakade av Pensionsmyndigheten och enskild samt for det totala
felaktigt utbetalda beloppet. Skattningarna sitts i relation till de totala
utbetalningarna.

Tabell 79: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som orsakat
den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel avsiktliga fel (miljoner
kr)

Vem som orsakat FUT  Utgifter = Punktskattning Nedre Ovre Andel
(Miljoner kronor) (2022) (andel av intervall intervall avsiktliga
utgifter, %) (andel av (andel av  fel (%)%
utgifter, utgifter,
%) %)
Pensionsmyndigheten -3 (-0,05) 8 (0,13)
Enskild 13 (0,21) 45 (0,73)
Orsak ej angiven®® 31,73 33,3
Totalt empiriska 15 (0,24) 49 (0,80)
studier
Totalt icke empiriska 31,73 33,30
studier (0,52) (0,54)

8.6.3.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

De empiriska studierna visar att Pensionsmyndigheten uppskattar att de felaktiga
utbetalningarna uppgar till 32 miljoner kronor. Myndigheten beddmer att de allra
flesta felen beror pa att den sdkande inte har anmaélt &ndrade forhallanden. Ca tre
procent av felen bedoms hénforas till kategorin tillrdckliga och korrekta uppgifter,
fel beslut”. De icke empiriska studierna indikerar felaktiga utbetalningar om
ytterligare 32,51 miljoner kronor.

85 pensionsmyndigheten har inte skattat missténkt avsiktliga fel.
86 Pensionsmyndigheten har inte férdelat resultaten av de icke empiriska studierna pa olika orsaker. Myndigheten har inte
heller i de icke empiriska studierna angett hur stor andelen fel ar i férhallande till de totala utgifterna
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Tabell 80: Férdelning av fel orsakade av Pensionsmyndigheten respektive den
sékande®”

Orsak till FUT Andel (%)
Ej anmalt andrade férhallanden 96,67
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 3,33

8.6.4 Bostadstillagg och aldreférsorjningsstéd

De felaktiga utbetalningarna som identifierats i de empiriska studierna uppskattas till
ca 691 miljoner kronor for mycket utbetalt, vilket motsvarar 5,27 procent av det
totalt utbetalade beloppet. For enbart bostadstillagg uppskattas de felaktiga
utbetalningarna till 668 miljoner kronor, vilket motsvarar 5,61 procent av det totalt
utbetalade beloppet. Den vanligaste felorsaken var att den sokande inte anmalt
forandring. Dartill bedomer Pensionsmyndigheten att ytterligare knappt 66 miljoner
kronor for mycket betalas ut till f6ljd av fel som myndigheten har skattat icke
empiriskt.

8.6.4.1 Kort om bostadstillagg och aldreférsérjningsstéd

Bostadstilldgg ar en erséttning som ska ge majlighet till en god bostadsstandard for
pensionidrer med begrinsade ekonomiska tillgangar. ersittningen ar ett skattefritt och
inkomstprovat tilligg till vissa andra ersittningar. Aldern for nér bostadstilligg kan
borja utbetalas ar 66 ar fr.o.m. 2023.

Bostadstilldgget paverkas av bostadskostnad, inkomster och eventuell netto-
formogenhet. For de som adr makar/sambos och delar bostad ér det den gemensamma
bostadskostnaden samt badas respektive inkomster och formdgenheter som ligger till
grund for ersittningarna. Om den disponibla inkomsten i forhallande till
bostadskostnaden dr s l1ag att den s6kande inte uppnar skilig levnadsniva kan dven
ett sa kallat sérskilt bostadstilligg betalas ut.

Aldreférsorjningsstdd dr avsett for personer som har fyllt 66 ar och som inte far sina
grundldggande forsorjningsbehov tillgodosedda genom andra ersittningar inom det
allménna pensionssystemet. Stodet garanterar en skélig levnadsniva for dessa
personer.

Aldreforsorjningsstodet dr en bosittningsbaserad erséttning som i likhet med
bostadstilligg &r beroende av den sdkandes/erséttningstagarens bostadskostnad och
inkomst, men stodet kan dven beviljas till personer som saknar bostadskostnad.
ersédttningen beviljas som léngst for 12 méanader i taget, dérefter krdvs ny ansokan.

87 Orsaksférdelningen omfattar endast de empiriska studierna
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Aldreforsorjningsstodet beriknas pa den totala inkomsten (inklusive bostadstilligg)
efter avdrag for skatt och skilig bostadskostnad. Ar nettoinkomsten ligre #n skilig
levnadsniva beviljas dldreforsorjningsstod upp till denna niva.

8.6.4.2 Metoder och avgrénsningar i omfattningsstudien

Pensionsmyndigheten har, i likhet med tidigare omfattningsstudier av bostadstillagg
och dldreforsorjningsstdd, anvéint slumpmaissiga efterkontroller for att bedoma
omfattningen av felaktiga utbetalningar. Vid efterkontrollerna har myndighetens
beslut och uppgifter frin de enskilda stimts av mot uppgifter frén andra kéllor,
exempelvis pensionsbolag och banker. Studien har kunnat fanga felaktiga
utbetalningar i hela populationen av erséttningsmottagare, men inte alla de uppgifter
som kan paverka berdkningen av bostadstilligg och dldreforsorjningsstod. Utover
den empiriska studien har Pensionsmyndigheten ocksé pé icke empirisk vig
uppskattat risken for fel med anledning av uppgifter och forhéllanden som inte har
kunnat fangas i den empiriska studien. Myndigheten har dels gjort en gemensam
uppskattning av bostadstillagg och dldreforsdrjningsstod samt en separat
uppskattning for endast bostadstilligg. Aldreforsorjningsstdd redovisas inte separat
eftersom de flesta som uppbar dldreforsorjningsstod dven uppbir bostadstillagg och
bostadstilligget paverkar berdkningen av dldreforsorjningsstod.

8.6.4.3 Resultaten av omfattningsstudien

Nedan presenteras en dvergripande sammanstillning av skattningarna av felaktiga
utbetalningar orsakade av Pensionsmyndigheten och enskild samt for det totala
felaktigt utbetalda beloppet.
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Tabell 81: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa erséttningstyp samt
pa vem som orsakat den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt andel

avsiktliga fel
Vem som orsakat FUT  Utgifter = Punktskattning Nedre Ovre Andel
(Miljoner kronor) (2022) (andel av intervall intervall avsiktliga
utgifter, %) (andel av (andel av fel (%)%
utgifter, utgifter,
%) %)
BT/AFS®: 101,69 (0,78) 66,9 (0,51) 136,47
Pensionsmyndigheten (1,04)
BT/AFS: Enskild 588,94 (4,49) 489,57 688,31
(3,73) (5,25)
BT: 96,95 (0,81) 63,79 130,1
Pensionsmyndigheten (0,54) (1,09)
BT: Enskild 571,13 (4,80) 476,73 665,53
(4,01) (5,59)
(alla) Orsak ej angiven® 65,5 (0,5) 62,2 69,0
Totalt BT/AFS 13100 756 (5,8) 643 (4,9) 869 (6,6)
Totalt BT 668 (5,61)

De flesta av de empiriskt skattade felen hanfors till att den sokande inte anméler
dndrade forhallanden (4,27 procent av de totala utbetalningarna). Den nést vanligaste
felorsaken bedoms vara att myndigheten inte har tagit om hand &ndrade forhallanden,
vilket orsakar fel motsvarande 0,63 procent av de totala utbetalningarna.

8.6.4.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Den vanligaste orsaken till fel ar enligt Pensionsmyndighetens empiriska studier att

den sdkande inte anmélt dndrade forhéllanden - den orsakade ca 80 procent av felen

inom savil bostadstilldgg ensamt som bostadstilligg i kombination med

aldreforsorjningsstdd. Den nést vanligaste orsaken var att myndigheten sjilv inte

tagit om hand dndrade forhallanden. Den genererade ndrmare 12 procent av felen

enligt bada studierna. Ovriga felorsaker var “felaktiga uppgifter vid ansokan/

andringsanmélan” (ca 4,5 procent), "tillrickliga och korrekta uppgifter men fel

beslut” (ca 2 procent) samt “’ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekt beslut

(knappt 2 procent). Pensionsmyndigheten konstaterar att bostadstilldgget har ett

komplext regelverk som ar svart for enskilda att forsta.

8.6.5

Efterlevandeférmaner

Pensionsmyndigheten beddmer att de totala felaktiga utbetalningarna for

efterlevandeforméner for vuxna och efterlevandeformaner till barn uppgar till ca 9,2

miljoner kronor, vilket motsvarar 0,08 procent av 2022 érs utbetalningar. For

efterlevandeformaner till vuxna uppgér de felaktiga utbetalningarna till 6,7 miljoner

8 Pensionsmyndigheten har inte skattat misstankt avsiktliga fel

89 Bostadstillagg och aldreférsérjningsstod

9 pensionsmyndigheten har inte fordelat de icke empiriska studierna éver orsak till fel
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kronor. For efterlevandeférméner till barn uppgér de felaktiga utbetalningarna till 2,5
miljoner kronor. Skattningarna bygger pa bade empiriska metoder sdsom icke
empiriska bedomningar.

8.6.5.1 Kort om efterlevandeférmaner

Pensionsmyndighetens efterlevandeférméner dr en samling ersittningar som syftar
till att ge ekonomiskt stdd i samband med ndra anhorigs dédsfall. Manga av
efterlevandeforménerna utbetalas under en begrinsad tidsperiod, dvs. upphor vid en
viss tidpunkt eller vid uppnadd élder. Efterlevandeférméner finns i form av

— Omstéllningspension/ forlangd omstéllningspension samt garantipension till
omstéllningspension/ forlingd omstillningspension

Ankepension samt garantipension till inkepension

Efterlevandeskydd for premiepension,

Barnpension/ forlangd barnpension

Efterlevandestdd/ forlidngt efterlevandestod

Dessutom finns motsvarande erséttningar inom arbetsskadeforsiakringen, som inom
pensionssystemet: omstéillningslivrianta/ forlingd omstéllningslivréinta, dnkelivrénta,
barnlivranta/ forlangd barnlivranta, samt begravningshjélp. Efterlevandepensionerna
finansieras med en sérskild socialavgift.

8.6.5.2 Metoder och avgrédnsningar i omfattningsstudien

Pensionsmyndigheten har genomfort ett antal empiriska omfattningsstudier utifran
identifierade risker kopplade till de specifika ersittningarna. Metoderna har utgjorts
av datamatchning mot folkbokforingsuppgifter (avseende risker for att uppgivna
sammanboenden eller civilstdnd inte stimmer) samt inhdmtande av externa uppgifter
i fall dér fel har konstaterats. Icke empiriska skattningar grundar sig frimst pa de
risker som tidigare har identifierats inom ersittningarna. Risker knutna till
Pensionsmyndighetens arbete med premiepensionsverksamheten- forvaltningen av
pensionsspararnas premiepensionsmedel- har inte analyserats.

8.6.5.3 Resultaten av omfattningsstudien

Nedan redovisas Pensionsmyndighetens skattningar avseende de olika erséttningarna
inom efterlevandeférmaner.
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Tabell 82: Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa erséttningstyp

Ersattning Utgifter Punktskattning  Nedre Ovre Andel
(2022) i i kr intervalli  intervall i avsiktliga
mnkr kr kr fel (%)

Omstaliningspension 316 726 309 273 845 1401073

Garantipension till 69 241 753 99 669 509 382

omstallningspension

Forlangd 282 132 323 -127 170 391 816

omstallningspension

Forlangd 2000 692 1703782 3808019

omstallningspension®

Ankepension 8220 2876 932 2241995 3633373

Garantipension till 36 85 104 25167 235 878

ankepension

Efterlevandeskydd 246 0 0 0

premiepension

Efterlevandeskydd 50 192 22 533 102 823

premiepension”

Barnpension 701 210 256 77 796 461 294

Foérlangd barnpension 111 745 371 704 843 785 899

Férlangd barnpension” 36 676 957 210 459

Efterlevandestod 183 710 594 511 082 965 015

Forlangt 43 531 547 514 855 548 238

efterlevandestod

Forlangt 208 511 96 327 368 323

efterlevandestod*

* icke empirisk skattning av ytterligare risker.

I ovanstéende tabeller visas sammanlagda felaktiga utbetalningar for bade de

empiriska och icke empiriska studierna. For efterlevandeférmaner till vuxna uppgar

de felaktiga utbetalningarna till 6,7 miljoner kronor, vilket motsvarar 0,1 procent av

de totala utbetalningarna. For efterlevandeformaner till barn uppgar de felaktiga

utbetalningarna till 2,5 miljoner kronor, vilket motsvarar 0,2 procent av de totala

utbetalningarna. Nér efterlevandeforménerna till bade vuxna och barn summeras

resulterar det i ca 9,2 miljoner kronor fér mycket utbetalt.

8.6.5.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Vissa av de empiriskt studerade erséttningarna har endast studerats med avseende pa

risker som orsakas av den sokande. Det géller forlingd omstallningspension/

garantipension. Nér det géller forlingd barnpension/forléngt efterlevandestdd har

studien utgatt fran drenden dar fel har konstaterats. Efterlevandeférmanerna ar sma

och i vissa har inga eller mycket fa fel iakttagits. Pensionsmyndigheten bedomer

91 Pensionsmyndigheten har inte skattat misstankt avsiktliga fel
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dock att nér det giéller erséttningar till barn 4r den vanligaste felorsaken att den
sokande inte har anmélt fordndringar som paverkar rétten till erséttning.
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Ordlista

Arendegranskning/Aktgranskning

Arendegranskning innebér att myndigheten manuellt gar igenom enskilda &rende for att
identifiera eventuella fel. Granskning gérs vanligtvis genom ett slumpmassigt urval av
arenden. Flera myndigheter granskar och beddémer beslut och underlag i vissa arenden i sina
omfattningsstudier.

Punktskattning

Punktskattningarna i denna rapport ar det summerade beloppet av felaktiga utbetalningar fér
hela populationen i en viss skattning, ersattning eller pa totalen. Punkskattningen kompletteras
alltid med ett konfidensintervall som beskriver den statistiska osékerheten i skattningen.

Konfidensintervall

Punktskattningar som berdaknas genom slumpmassiga urval ar forenade med osakerhet, ju
mindre urvalet &r desto stdrre blir osdkerheten. Ett konfidensintervall beskriver den statistiska
osakerhet som uppstar nar ett slumpmassigt urval anvands for att dra slutsatser om en
population. Konfidensintervallet anger ett spann inom vilket det sanna vardet for populationen
finns med en viss sékerhetsniva. Vid en totalundersdkning (alla drenden studeras och felet
kan matas direkt) kommer det inte finnas nagon osakerhet och darfor inte heller nagot
konfidensintervall.

Statistisk signifikans

Statistisk signifikans &r en term som anvéands vid jamforelser mellan tva slumpmassiga
punktskattningar och for att kunna uttala sig om en skillnad mellan dem kan betraktas som
faktisk skillnad eller som en effekt av slumpen. Nivan pa den statistiska signifikansen anger
hur sdker man kan vara pa att det faktiskt finns en skillnad och att den sannolikt inte beror pa
slumpmassig variation.

Osakerhetsintervall

Begreppet anvands i rapporten for att beskriva osakerhet i de icke-empiriska skattningarna,
dvs de som inte bygger pa slumpmassiga urval. | de empiriska skattningarna talar rapporten
istallet om konfidensintervall.

Population

En population & summan av de personer, utbetalningar, arenden eller andra objekt som man
vill uttala sig om. | denna rapport kan populationen bl.a. avse personer (sokande),
utbetalningar och drende. Om inte populationen ar valdefinierad gar det inte att uttala sig om
populationens egenskaper utifran ett slumpmassigt urval. Om delar av en population inte
understks genom olika avgransningar sa kommer berakningen av felet inte att vara
heltackande.
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Slumpmassigt urval

Ett urval &r en delmangd av den population som man vill uttala sig om. Ett slumpmassigt urval
av observationer fran en population avser att alla observationer har samma chans att bli
utvalda. Att urvalet ar slumpmassigt ar en férutsattning for att vara saker pa att det ar
representativt fér den studerade populationen.

Urvalsstorlek

Urvalsstorlek avser antal observationer ett urval bestar av. Urvalsstorleken har bl.a. betydelse
for i vilken utstrackning som ett urval pa ett tillforlitligt satt kan antas representera
populationen. Med sma urval sa blir skattningen mer oséker och konfidensintervallen blir
storre, det blir ocksa svarare att uttala sig om forandringar mellan olika ar.

Standardavvikelse

Standardavvikelse &r ett spridningsmatt som i denna rapport refererar t.ex. till den
genomsnittliga avvikelsen fran punktskattningen for felaktiga utbetalningar. En storre
standardavvikelse skulle exempelvis innebara att det finns manga varden som ligger langt
ifrdn punktskattningen, bade uppat och nedat, och en mindre standardavvikelse att
huvuddelen av felen ar koncentrerade i narheten av punktskattningen. Ju storre
standardavvikelsen ar, desto stérre ar spridningen mellan medelvardet och enskilda
observationer.

Bortfall

Bortfall avser observationer som inte kan anvandas i skattningar eftersom de saknar relevant
information. Det uppstar exempelvis om kontrollen sker genom enkatundersdkningar och inget
svar lamnas eller om det i administrativa dataregister saknas information fér vissa personer.
Om bortfallet inte ar slumpmassigt sa blir inte urvalet langre representativt for den studerade
populationen.

Kovarians

Kovarians ar ett statistiskt matt som uttrycker linjar samvariation (dvs. beroende) mellan tva
varden.

Varians

Varians ar ett statistiskt matt som uttrycker spridning i en variabel. Variansen representerar
medelvardet av avvikelsen mellan observationsvardena i kvadrat och undersékningens
medelvarde.

Vantevardesriktig

Vantevardesriktig betyder att urvalsmetoden inte ger en systematisk skevhet (bias) i
berakningen av det sanna vardet. Skevheter uppstar exempelvis om inte alla personer som
ingar i populationen har samma chans att bli utvalda i ett obundet slumpmassigt urval
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Bilaga 1: Uppdrag att studera felaktiga
utbetalningar av vissa ersattningar
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Regeringsbeslut 12
Regaringen 2 bilagor

2022-01-13
Fi2021/03247
Fi2022/00107

Finansdepartementet Adressater. Se bilaga 1

Uppdrag att studera felaktiga utbetalningar av vissa ersattningar

Regeringens beslut

Regeringen ger, i enlighet med 7 § férsta stycket 3 férordningen (2021:663)
om arbetet med att sikerstilla korrekta uthetalningar frin vilfirdssystemen
(fsrordningen om korrekta utbetalningar), Arbetsférmedlingen, Centrala
studiestddsnimnden, Férsikringskassan, Inspektionen f&r
arbetsléshetsfsrsikringen, Migrationsverket och Pensionsmyndigheten 1
uppdrag att studera omfattningen av felaktiga uthetalningar av de
ersiittningar som framgir av biliga 2 samt vad felaktigheterna beror pa. For
de ersiittningar diir si anges 1 bilagan ska omfattningen av de felaktiga
utbetaln;ngarna studeras empiriskt. For Ewriga Ers'zittninggr kan
myndigheterna vilja om omfattningen av utbetalningarna ska studeras

cmpiriskl eller uppbkallas pﬁ annat sitt.

Narmare beskrivning av uppdraget

Med empiriska studier avses studier som baseras pa datainsamling,
exempelvis genom datamatchning eller kontroll av ett slumpmiissigt urval av
irenden. Niir myndigheterna genomfér de empiriska studierna ska limpliga
kvantitativa metoder anvindas som #r vil anpassadc till bl.a. de olika
ersittningarnas utformning;. T uppdraget ingér att uppskatta savil de fel som
kan studeras empinskt, som de fel dir detta inte liter sig giiras.
Myndigheterna ska redovisa de antaganden och fakta som ligger till grund
f&r kvantifieringen av de fel som inte later sig studeras empiriskt samt de

osikerheter som finns.

Myndigheterna ska 1 sina beddmningar av de felaktiga utbetalningarna beakta
fﬂSUlLZlEf[ av db‘ Sludit‘f SOImMm Ekoflol'[lihlyﬂ]i]’lgﬁvﬁkaL CE‘S‘!") gﬁf[o[rl[&[i

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Besoksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen.se E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se



samarbete med berérda myndigheter enligt 8 § fé')fordningen om korrekta

utbetalningar.

Myndigheterna ska redovisa resultatet av studierna per ersittning i den
utstrickning som anges 1 bilaga 2. Studierna ska ocksé redovisas med
atminstone den detzljeringsgrad i ffigz om indelning av orsaker till felen som
anvindes i de omfattningsstudier som genomfé')rdes inom ramen f&r
Delegationen fér korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen (se rapport 4,

Lickaget 1 vilfirdssystemen, del 1, avsnitt 4.4).

Myndighetefnz skz, bla. 1 syfte att sikerstilla att resultatet av studierna gir

att jimfdra mellan ersiittningzr och &ver tid, samrdda om

— hur en nirmare indelning av orsakerna till de felaktiga
utbetalningarna ska utformas,

— hur studierna ska fedoviszs, samt

— andra frﬁgor som aktualiseras vid myndigheternzs utformﬂing,

planering, genomf&rande och redovisning av studierna.

ESV ska samordna myndigheternas arbete. Resultatet av
omfattningsstudierna ska redovisas till ESV och ligga till grund {8r den
redovisning som myndigheten enligt 13 § férordningen om korrekta

utbetalningar ska limna till regeringen senast den 1 mars 2023.

Bakgrund

Riksdagen har beslutat ett mal om att utbetalningarna fran vilfirdssystemen
ska vara korrekta, andelen felaktiga utbetalningar ska minska och fel ska
motverkas (prop. 2020/21:1 utg.omr. 2, bet. 2020/21:FiU2, rskr.
2020/21:150). Riksdagen har vidare anslagit medel till berdrda myndigheter
som mdjliggdr f5r dem att studera omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna fran vilfirdssystemen och att intensifiera arbetet med att
motverka dessa (se t.ex. prop. 2020/21:1 utg.omr. 15, bet. 2020/21:UbU2,
rskr. 2020/21:147).

Arbetsfdrmedlingen, Centrala studiestddsnimnden, Férsikringskassan,
Inspektionen {51 arbetsldshetsfsrsikringen, Migrationsverket och
Pensionsmyndigheten har under 2021 analyserat riskerna {&r felaktiga
utbetalningar av enskilda ersittningar. Riskanalyser genomférdes f5r de
ersiittningar 31 vilka de sammanlagda utbetalningarna uppgick till 1 miljard

2(4)
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kronor eller mer under 2020. De tillfilliga ersittningar som inf&rts till foljd

av spridningen av sjukdomen covid-19 har dock inte ingatt 1 riskanalysen.

ESV har 1 enlighet med 12 § férordningen om korrekta utbetalningar ldmnat
ett f81slag till regeringen om vilka enskilda erséttningar som bér bli f&remal
for omfzttningsstudier (se Ekonomistyfningsvefkets rapport Underlag infér
2022 &rs omfattningsstudier, 2021:37). ESV f&reslar i sin rapport att alla
ersittningar dir de aktuella vilfirdsmyndigheterna beslutar om utbetalningar
som avser enskilda pa de anslag som myndigheterna disponerar inom
utgiftsomradena 815 i statens budget, och ersittningar inom alders-
pensionssystemet, ska ingii omfattningsstudiernz. I rapporten framhéller
ESV att det 4r 8nskvirt att beddmningen av den totala omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna 1 hdgre grad grundas pa empiriska underlag. ESV
foreslar 1 sin rapport att 16 av de 27 enskilda ersittningar som har blivit
fremal fr riskanalyser avseende felaktiga utbetalningar ska studeras

empiriskt.

Det finns mot denna bakgrund ett behov av att studera omfattningen av och
de bzkomliggznde orsakerna till felaktiga utbetzlningzr av vissa efsittningzr.
Fér att uppni sikrare bedémningﬂr av omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna, samt erhélla ett bittre underlag f5r savil uppfdljningen av
riksdagens mal fér utbetalningarna fran vilfirdssystemen som fér beslut om
atgiirder {81 att uppné detta mal, bér enligt regeringen négot fler ersittningar
dn vad ESV bedémt studeras empiriskt.

Pa regeringens vignar

Mikael Damberg

Joacim Dantelsson

34



Bilaga 2 till beslut i drende Fi2021/03247 och Fi2022/00107 vid

regeringssammantrade den 13 januari 2022

Ersattning

Arbetsformedlingen

Ska
studeras
empiriskt

Ska rapporteras per

ersattning

Lonebidrag

Ja

Ja

Nystartsjobb

Ja

Ja

Stéd fér yrkesintroduktionsanstallningar

Ja

Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringserséttning'

Ja

Ja

Centrala studiestodsnamnden

Hemutrustningsléan

Lan till kérkort

Studiehjalp

Ja

Ja

Kostnadsersattning till elever i gymnasial larlings-
utbildning och larlingsinriktade utbildning inom
introduktionsprogram

Studiemedel Sverige

Ja

Ja

Studiemedel vid utlandsstudier

Ja

Ja

Sérskilda insatser for déva och hérselskadade elever
och elever vid Rh-anpassad utbildning

Studiestartsstéd

Forsakringskassan

Statligt tandvardsstéd

Smittbararpenning

Bilstod till personer med funktionsnedséttning

Assistansersattning

Ja

Boendetillagg

Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i
sérskilda fall

Nérstdendepenning

Rehabiliteringspenning

Sjukpenning

Ja

Ja

Aktivitets- och sjukerséattning

Ja

Ja

Bostadstillagg till personer med aktivitets- och
sjukersattningar

Ja

Ja

Erséttning inom det statliga personskadeskyddet

Merkostnadserséttning

Ja

Arbetsskadelivranta

Ja

Ja

Erséttning fér héga sjuklénekostnader

Ja

Ja

! Forsakringskassan, utifrdn sitt uppdrag att administrera dessa ersittningar, och Inspektionen for

arbetslshetsforsakringen (IAF), utifran sitt tillsynsuppdrag avseende dessa ersattningar, ska bidra till den

samlade bilden av
ingar samt vad i na beror pé.

for ersa na genom att studera omfattningen av felaktiga

1(2)
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Barnbidrag? Ja Ja
Tillaggsbelopp vid familjeférman

Féraldrapenning Ja Ja
Tillfallig féraldrapenning Ja Ja
Graviditetspenning

Underhallsstéd Ja Ja
Adoptionsbidrag

Omvérdnadsbidrag Ja
Bostadsbidrag Ja Ja
Inspektionen fér ar 6 orsakringen

Arbetsl6shetserséttning® Ja Ja
Migrationsverket

Dagersattning till asylsékande Ja Ja
Sarskilt bidrag enligt LMA

Reseerséttning

Pensionsmyndigheten

Allman pension Delvis* Ja
Bostadstillagg till pensionarer Ja Ja
Aldreférsérningsstéd Ja Ja
Efterlevandepensioner till vuxna Delvis** Ja
Barnpension och efterlevandestsd Delvis*™* Ja

* Garantipension och inkomstpensionstilligg ska studeras empiriskt.

™ Férlingd omstillningspension och efterlevandeskydd fér premiepension ska studeras

empiriskt.

** Forlingd bampension och efterlevandestd ska studeras empiriskt.

2 Barnbidrag kan lémnas i form av allmént barnbidrag, flerbarnstillagg och férlangt barnbidrag.

Férsakringskassan publicerade 2021 en empirisk studie av

ingen av felaktiga

férmanen. Myndigheten kan tillvarata resultatet fran studien i besvarandet av detta uppdrag.

3 Arbetsférmedlingen ska bista IAF i denna studie.

2(2)
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Bilaga 2: Anvisning for omfattningsstudier 2022

Syfte med anvisningen

Denna anvisning syftar till att sékerstilla att de omfattningsstudier som
vélfardsmyndigheterna ska genomf6ra uppfyller de krav som stélls i Férordning
2021:663 om arbetet med att sdkerstilla korrekta utbetalningar fréan vélfardssystemen
(férordningen) och i kompletterande beslut frén regeringen (Fi2021/03247,
Fi2022/00107. Anvisningen syftar dven till att sékerstilla att
Ekonomistyrningsverket (ESV) kan utfora sina uppgifter kopplat till studierna enligt
forordningen.

Denna anvisning riktar sig till de myndigheter som ska genomfora studierna (och
ESV som samordnare) och ligger till grund for de planer och rapporter som
respektive myndighet ska ta fram. Anvisningen och planerna kommer att behéva
uppdateras allt eftersom vart arbete och samverkan fortskrider och far darfor ses som
ett levande dokument. I denna version har kapitel 5 utvecklats.

Formella krav pa studierna
Enligt férordningen

Studierna ska genomforas pé ett sadant sitt att resultaten gar att jaimfora mellan
ersittningar och over tid. Av studierna ska dven framga i vilken omfattning felaktiga
utbetalningar beror pa att felaktiga uppgifter som finns hos en myndighet eller en
arbetsloshetskassa ligger till grund for beslut om erséttning fran flera olika
myndigheter eller arbetsloshetskassor. I forordningen framgar att myndigheterna ska
sammanstilla och rapportera arbetet med studierna till ESV allt eftersom det har
utforts.

Senast den 1 mars 2023 ska ESV till regeringen

— redogora for resultaten av genomforda omfattningsstudier

— redovisa en bedomning av den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar
frén vilfardssystemen

— redovisa analyser av orsakerna till felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Enligt regeringens beslut

I forordningen framgar att myndigheterna ska studera omfattningen av felaktiga
utbetalningar av enskilda erséttningar, i enlighet med vad regeringen nirmare
beslutar.
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Av regeringens beslut framgér vilka erséttningar som ska studeras empiriskt och for
vilka ersittningar som myndigheterna kan vélja om de ska studeras empiriskt eller
uppskattas pa annat sétt. Se sammanstillning i tabellen nedan.

Ersattning Ska studeras  Ska rapporteras
empiriskt per ersattning
Arbetsformedlingen
Lénebidrag JA JA
Nystartsjobb JA JA
Stdd for yrkesintroduktionsanstallningar JA
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och JA JA
etableringsersattning®?
Centrala studiestédsnamnden
Studiehjalp JA JA
Studiemedel Sverige JA JA
Studiemedel vid utlandsstudier JA JA
Forsékringskassan
Statligt tandvardsstod JA JA
Assistansersattning JA
Sjukpenning JA JA
Aktivitets- och sjukersattning JA JA
Bostadstillagg till personer med aktivitets- JA JA
och sjukerséttningar
Merkostnadsersattning JA
Arbetsskadelivranta JA JA
Ersattning for hdga sjukldnekostnader JA JA
Barnbidrag® JA JA
Foraldrapenning JA JA
Tillfallig foraldrapenning JA JA
Underhallsstéd JA JA
Omvardnadsbidrag JA
Bostadsbidrag JA JA
Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen
Arbetsléshetsersattning® | JA JA
Migrationsverket
Dagersattning till asylsékande | JA JA
Pensionsmyndigheten
Allman pension Delvis* JA
Bostadstillagg till pensionarer JA JA
Aldreférsorjningsstéd JA JA
Efterlevandepensioner till vuxna Delvis** JA
Barnpension och efterlevandestod Delvis*** JA

*Garantipension och inkomstpensionstilldgg ska studeras empiriskt.
** Forlangd omstallningspension, efterlevandeskydd premiepension ska studeras empiriskt.
*** Fdrlangd barnpension och efterlevandestdd ska studeras empiriskt.

92 Forsakringskassan, utifran sitt uppdrag att administrera dessa ersattningar, och IAF, utifran sitt uppdrag avseende
dessa ersattningar, ska bidra till den samlade bilden av omfattningsstudier for ersattningarna genom att studera
omfattningen av felaktiga utbetalningar samt vad felaktigheterna beror pa.

9 Barnbidrag kan lamnas i form av allmant barnbidrag, flerbarnstillagg och férlangt barnbidrag. Férsakringskassan
publicerade 2021 en empirisk studie av omfattningen av felaktiga utbetalningar av férmanen. Myndigheten kan tillvarata
resultatet fran studien i besvarandet av detta uppdrag.

% Arbetsférmedlingen ska bisté IAF i denna studie.
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I beslutet preciseras att med empiriska studier avser regeringen studier som baseras
pa datainsamling, exempelvis genom datamatchning eller kontroll av ett
slumpmassigt urval av drenden. Dessutom framgar att ndr myndigheterna genomfor
de empiriska studierna ska lampliga kvantitativa metoder anvéndas som ar val
anpassade till bl.a. de olika ersittningarnas utformning.

Uppdraget omfattar att uppskatta savil de fel som later sig studeras empiriskt, som de
dér detta inte later sig géras. Myndigheterna ska redovisa de antaganden och fakta
som ligger till grund for kvantifieringen av de fel som inte later sig studeras
empiriskt samt de osdkerheter som finns.

Myndigheterna ska i sina bedomningar av de felaktiga utbetalningarna beakta
resultaten av de studier som ESV genomfor i samarbete med berdrda myndigheter
enligt 8 § i forordningen (s.k. systemoverskridande fel).

Myndigheterna ska redovisa resultatet av studierna per erséttning i den utstrackning
som anges i beslutet. Se tabellen ovan. Studierna ska redovisas med atminstone den
detaljeringsgrad i friga om indelning av orsaker till felen som anvéndes i de
omfattningsstudier som genomfordes inom ramen for Delegationen for korrekta
utbetalningar frin vélfardssystemen (se rapport 4, Léckaget i vélfardssystemen, del 1,
avsnitt 4.4).

Myndigheterna ska, bland annat i syfte att sdkerstélla att resultatet av studierna gér
att jamfora mellan ersittningar och Gver tid, samrédda om

— hur en nidrmare indelning av orsaker till de felaktiga utbetalningarna ska
utformas,

— hur studierna ska redovisas, samt

— andra fragor som aktualiseras vid myndigheternas utformning, planering,
genomforande och redovisning av studierna.

ESV ska samordna myndigheternas arbete. Resultatet av omfattningsstudierna ska
redovisas till ESV och ligga till grund for den redovisning som myndigheten enligt
13 § i forordningen ska ldmna till regeringen senast den 1 mars 2023. Tidpunkten for
respektive redovisning tas fram i samradd mellan ESV och berérd myndighet.

Gemensam undersoékningsstruktur

Varje myndighet ska, om mgjligt, senast den 10 februari 2022 ldmna en plan till
ESV som beskriver hur myndigheten har ténkt 1dgga upp och genomfora sina studier.
Planen ska svara pa de klassiska undersokningsfragorna vad, varfér, hur, vem och
ndr. Planen kan vara gemensam for samtliga studier per myndighet eller avse endast
en studie. Planen behdver inte vara slutgiltig men i ett sddant skick att det &r mojligt
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for ESV att bedoma om den ar tillrdckligt detaljerad eller vilka
kompletteringar/justeringar som behovs. Ett av syftena med att samla in samtliga
planer &r att 6ka jdmforbarheten mellan ersittningarna och darmed tidigt sékerstélla
mdjligheten att kunna gora en bedomning av den totala omfattningen av felaktiga
utbetalningar.

Vad (Definitioner, avgransningar, orsaker till fel mm)

I planen ska det finnas en kort beskrivning av respektive erséttning, vilka delar som
ingar respektive inte ingér, de viktigaste villkoren for ritten till ersdttningen men
ocks4 for att berikna storleken p4 ersittningen. Aven drendeprocessen ska beskrivas
for att pa ett tidigt stadium beskriva alla kinda fel (inte bara de som kan métas) och
var de uppstar i processen. Se exempel pa process nedan (behover dock
verksamhetsanpassas) eller se Bilaga 2 i ESVs rapport:
https://www.esv.se/contentassets/f88f15625bad43ed92227a65d3¢651d0/2021-37-
underlag-infor-2022-ars-omfattningsstudier.pdf.

En hiindelse

uppstir,tex | Ansdker Prova Faststillla Beslulla Under tid
blir sjuk, om ritten till  ersiittninge ': ::'al‘:lc lt med
arbetslos, ersiitining  ersiltining ns storlek b ersiittning
forilder ete ersittning
| Ersitnings-
period tar slat
i Andrade
férhallanden

Fortsatt med
ersiittning

1

Av beskrivningen ska det dven framga:

— utifran vilket underlag ni tdnker gora felindelningen (t ex utifrén riskanalysen
som genomfordes 2021 under ESVs samordning, tidigare studier eller data)

— hur ni definierar felaktiga utbetalningar, orsaker till fel (inklusive missténkt
avsiktligt och oavsiktligt)

— eventuella avgrdansningar (och hur de paverkar mojligheten att bedoma
omfattningen per ersittning)

— mattidpunkt dvs. vilket utbetalningsar som avses samt

— vilka s.k. systemoverskridande fel som ni bedomer bor inga i respektive studie.

Varfér (vad anvanda resultaten till)

Myndigheten ska dven beskriva pa vilket sétt ni avser anvénda resultaten internt eller
i dialog med uppdragsgivaren eller med andra berorda.


https://www.esv.se/contentassets/f88f15625bad43ed92227a65d3c651d0/2021-37-underlag-infor-2022-ars-omfattningsstudier.pdf
https://www.esv.se/contentassets/f88f15625bad43ed92227a65d3c651d0/2021-37-underlag-infor-2022-ars-omfattningsstudier.pdf

BILAGA 2: ANVISNING FOR OMFATTNINGSSTUDIER 2022

Hur (Metoder)

Varje myndighet ska i planen beskriva vilken metod/vilka metoder ni avser att
anvénda inom respektive studie. Av beskrivningen ska det framga med vilken metod
ni kommer att studera respektive fel och om och hur dessa kan summeras.

Det ska dven framga varfor en viss metod valts och varfor andra inte valts. Om ni
anvinder andra metoder dn de som anvédndes inom ramen for KUT-delegationens
arbete ska detta motiveras. Likasa om ni véljer att anvinda den metod ni anvinde
inom KUT — samt beskriva hur ni har utvecklat den. Det ska dven framgé vilka
registerdata ni avser att anvénda.

Vid eventuell aktgranskning ska det dven framga hur ni tinker bestimma antalet
drenden och vad det far for konsekvenser for statistisk sékerhet i gjorda
beddmningar. Likasd om granskningen kommer att genomforas fore eller efter
utbetalning och motiven for detta.

Vem (Organisation)

Varje myndighet ska beskriva hur ni tdnker organisera respektive studie. Av
beskrivningen ska framga vem (namn, organisation och kontaktuppgifter) som &r
operativt ansvarig for respektive studie, vilka kompetenser/roller som ska inga, hur
samordningen sékerstills mellan den enskilda studien och ESVs metodarbetsgrupp.
Vid behov ska det dven framga hur samordningen sékerstélls mellan myndighetens
olika studier och i forhéllande till andra myndigheters relevanta studier.

Aven risker som kan uppst under projektets gang (t ex medarbetare slutar) och
atgérder for att minska risken ska framga.

Nar (Tidplan)
Av planen ska det framga nér respektive studie avser startas (inklusive planering) och

nir analys- respektive rapporteringsfasen pagar. Det ska dven framga nir resultatet
av respektive studie kan komma att 1amnas till ESV.

Genomforande (ansvarar respektive myndighet for)

Fortlopande delta i metodarbetsgruppens mdten for att diskutera vagvalsfragor och
diskutera eventuella problem som uppstéar under arbetets gang.

Rapportering av studierna

Aterrapporteringen till regeringen #r ett gemensamt ansvar for samtliga av regeringen
utpekade myndigheter &ven om ESV har ansvar for sammanstillandet av den
slutgiltiga rapporten. Avsatt tid for sammanstillningen och presentationen av
resultaten ar mycket kort, vilket medfor att den redovisning som kommer frén
utpekade myndigheter maste vara sa effektivt presenterad som moéjligt. Med detta
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menas att underlagsrapporterna for de olika erséttningarna méaste innehélla all
relevant information och i relativt standardiserad form for att arbetet med
sammanstillningen ska mdta de minimikrav som uppstillts 1 féorordning och
regeringsbeslut. Tid for att kritiskt granska och bereda de enskilda studierna i
metodgruppen och mellan myndigheterna &r starkt begrénsade.

Resultatet av respektive studie (erséttning) eller resultaten av flera studier ska
redovisas i en rapport. Respektive rapport ska 1dmnas till ESV senast den tid som
ESV och respektive myndighet kommit 6verens om. Innan slutlig rapportering
lamnas ska ESV ges mojlighet att lamna synpunkter pé ett utkast.

De utkast som sdnds over till ESV for synpunkter omfattas av delningsundantaget
och blir dirmed inte allmén handling. Texter, tabeller och figurer ska dversindas till
ESV i ett format som &r bearbetningsbart (t.ex. word eller excel). Nér den slutliga
rapporten overlimnas till ESV blir den allmén handling och kan vid forfragan 1dmnas
ut. Den slutliga rapporten ska ldmnas 1 ett format (t.ex. pdf) som foljer
tillgdnglighetskraven.

Varje rapport ska inledningsvis innehélla information om:

— erséttningssystemet och de viktigaste villkoren for rétten till erséittningen och for
att berékna storleken pa ersittningen

— riskerna for felaktiga utbetalningar och utifran vilket underlag ni gjort
risk/felindelningen (t ex utifran riskanalysen som genomfordes 2021 under ESVs
samordning, tidigare studier eller data)

— hur ni tillimpat begreppen felaktiga utbetalningar, orsaker till fel samt empiriska
studier

— eventuella avgransningar (och hur de paverkar mojligheten att bedoma
omfattningen per ersittning)

— mittidpunkt dvs. vilket utbetalningsér som avses

— om nagra s.k. systemoverskridande risker/fel ingar i respektive studie

— inkluderade delstudier/metoder

Delstudie 1, 2 etc.

I rapporten ska varje delstudie beskrivas for sig och vald metod och resultat ska
beskrivas utforligt. Det ska framga vilka risker/fel som bedomts med respektive
metod, motiven till respektive metod, sérskilt i relation till den metod som anvénts i
tidigare studier av risken/felet.

Det ska dven framgé hur kvaliteten har sikrats. Till exempel néir det géller
aktgranskningar om granskningen har foregatts av kalibrering av ”fragorna” som
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stélls till det granskade underlaget. Detsamma géller d&ven hur resultaten har
kvalitetssdkrats, oavsett metod.

Metod
Aktgranskning

Om metoden innefattar granskning av akter/drenden ska det framga om granskningen
avser fore eller efter utbetalning och motiven for detta. Det ska dven framga hur den
undersokta populationen (n) valts ut. Det omfattar till exempel om det ar ett
stratifierat urval, urvalsenhet (individ, drende), antalet av dessa som &r forenade med
ett positivt utfall, dess fordelning samt hur stor totalpopulationen (N) ar.

Ekonometriska eller andra metoder baserade pd utfall fran ordinarie, icke
slumpmdissig kontrollverksamhet.

Om nagon sadan metod anvinds ska det utforligt beskrivas hur modellen ser ut samt
de antaganden som ligger till grund f6r modellen. Det ska dven framgé argument for
att denna metod ar béttre 4n andra metoder. Detta &r sarskilt viktigt d& motsvarande
risker/fel tidigare bedémts med andra metoder.

Ickeempiriska studier/delar

Hir ska det redovisas hur de risker/fel som inte uppskattats empiriskt har berdknats.
Det inkluderar dven de antaganden och fakta som ligger till grund for kvantifieringen
samt de osédkerheter som finns.

Resultat

Resultatet fran respektive delstudie ska summeras till en siffra som redovisar
storleken pé de felaktiga utbetalningarna i miljoner kronor och i andel av totalt
utbetalt belopp for det ar som avses. En bedomning ska dven goras av summans
osidkerhet.

Haér ska dven resultat fran tidigare omfattningsstudier redovisas och om det dr mojligt
aven hur resultatet har utvecklats sedan dess.

Eftersom ESV inte har en registerlag for att kunna bearbeta individdata, men det
finns relevant information att ldmna till regeringen dven i fordelningarna av felen och
felens storlek per forméanstagare ska underlaget dven innehélla information avseende
andra spridningsmatt &n de genomsnittliga beloppen. I den mén det &r statistiskt
mojligt ska dven spridningsmatten median, 10-, 25-, 75- samt 90-percentilen
redovisas i tabellform. Spridningsmatten avser att redovisa fordelningen av felens
storlek pa individniva for den undersokta population till vilken det utgatt en felaktig
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utbetalning. Anvénds metoder dér detta inte dr mojligt, ska anledningen till detta
kortfattat redovisas.

Syftet ar att askddliggora inte bara forekomsten av fel, utan dven i vilken omfattning
medelvirdet drivs av nigra fé stora fel eller om felen ligger relativt samlade kring
medelvirdet.

Resultaten ska innehélla information om standardavvikelse samt berdknade
konfidensintervall (95%). Om dessa inte kan skattas empiriskt ska en lagsta- och
hogstaniva uppskattas.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Syftet med att redovisa felorsaker handlar om att kunna hérleda var i d&rendekedjan
ett fel uppstar, vem som orsakar felet samt om felen som orsakas av de sdkande ar
missténkt avsiktliga eller inte. Att orsakerna redovisas per erséttning dr ocksa en
forutsattning for att ESV ska kunna presentera en analys av orsakerna for samtliga
ersittningar samlat men ocksa for att mojliggora jamforelser mellan erséttningar.

Av regeringens beslut framgar att studierna ska redovisas med atminstone den
detaljeringsgrad i friga om indelning av orsaker som anvindes i de
omfattningsstudier som genomfordes inom ramen for Delegationen for korrekta
utbetalningar frin vélfardssystemen (se rapport 4, Léckaget i vélfardssystemen, del 1,
avsnitt 4.4). Nedan foljer en kortfattad beskrivning av den orsaksindelningen:

1. Felaktiga uppgifter vid ansokan

Denna orsaksgrund avser fel som uppstatt vid ansdkningstillféllet pa grund av att
uppgifterna i ansokan &r felaktiga. Det kan exempelvis rora sig om felaktiga
uppgifter om inkomst, formogenhet eller familjeférhallanden.

2. Ej anmiilt indrade forhallanden

Felaktiga utbetalningar kan ocksé uppsta under pagaende erséttningsperiod. Ett
exempel pa uppgifter som kan leda till fel inom denna orsakskategori &r ej
anmélda fordndringar av inkomst, formdgenhet eller bostadskostnad.

3. Ej tillrickliga uppgifter for att fatta korrekta beslut

Fel som orsakas av att myndigheten har fattat beslut utan tillrickliga uppgifter
faller under denna kategori. Det kan handla om att det vid beslutstillféllet
saknades tillrdckliga underlag som visade att den sokande uppfyllde villkoren for
att kunna fa erséttning.
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4. Tillrickliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Den sokande kan ha inkommit med tillrickliga och korrekta uppgifter for att fa
ersittning, men myndigheten kan trots detta fatta ett felaktigt beslut. Beslutet kan
leda till att for mycket eller for lite erséttning sedan betalas ut.

5. Utbetalning fel, trots ritt beslut

Utbetalningen kan bli fel trots att myndigheten fattat ett korrekt beslut. Det kan
rora sig om felregistreringar da utbetalningen ska verkstillas.

6. Andrade forhallanden ej omhindertagna

Om sokande har uppgett fordndringar, men myndigheten av olika skél inte
omhéndertagit dessa, kategoriseras felet under denna orsaksgrund.

7. Forskottsfel

Denna typ av fel forekommer endast inom system dér erséttning utbetalas i
forskott och initialt var korrekt, men dér ett fel kan uppsté och upptickas forst
efter att utbetalningen skett.

Aven for felorsaker ska en beddmning géras av osikerheter till exempel i form
av eventuell over- eller underskattning av respektive felorsak.

Férslag pé férédndringar infor kommande omfattningsstudier

Enligt forordningen ska ESV, i samrad med berdrda myndigheter, utveckla modellen
for omfattningsstudier. Sdvél under arbetet inom KUT som i detta gemensamma
uppdrag, har det framkommit att det finns betydande hinder for att pa ett kostnads-
och utredningseffektivt sitt genomfora omfattningsstudierna. Dessa hinder har savil
handlat om rent konkreta problem med att inte kunna utnyttja data fran annan
myndighet, juridiska hinder att se granskningar och kontroller som
kontrollverksamhet etc. Darfor onskar vi att ni presenterar de problem som ni har
haft for att tydliggora dessa for beslutsfattarna for att dessa ska kunna dvervéga att
genomfora fordndringar i regelverken for att bidra till att effektivisera det framtida
arbetet med omfattningsstudier.

Syftet med denna information &r att, for regeringen, i samlad form konkretisera den
problembild och de konsekvenser som vi dr medvetna om men som regeringen inte
nddvindigtvis har en klar bild 6ver. En presentation av problemens beskaffenhet, hur
de kan 16sas samt vad undanréjandet av dessa problem skulle kunna medfora for
berérda myndigheter i allménhet, och for kvaliteten i underlagen och
effektiviseringen av arbetet med att minska de felaktiga utbetalningarna i synnerhet
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skulle kunna medféra en betydligt mer effektiv processa att i framtiden skatta de
felaktiga utbetalningarna.
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