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Bakgrund

Syfte med beddomningsstodet

Syftet med bedomningsstddet och reviderade ansdkningsblanketter &r att skapa
forutsattningar for rittsséikra och enhetliga beslut.

Bedomningsstodet ska:

e  Ge utredarna dverblick dver reglering
e  Ge stdod 1 bedomningen av bland annat de avtal som bifogas tillstindsansdkan
e Ge forutsattningar for en effektiv utredning

e  Bidra till att utredarna arbetar sjalvstiandigt

Avgransning
Som framgétt ovan ska en verksamhet enligt 6 § LSS vara av god kvalitet. Det ar

framforallt denna bestimmelse som blir vigledande for bedomningsstodets utformning
och avgrinsning.

23 § LSS stadgar att tillstand att bedriva bland annat personlig assistans far meddelas
endast den som genom erfarenhet eller pa annat sitt har forvérvat insikt 1 de foreskrifter
som géller for verksamheten. I fraga om en juridisk person ska provningen sammantaget
avse

1. den verkstillande direktdren och andra som genom en ledande stillning eller pa
annat sitt har ett bestimmande inflytande 6ver verksamheten,

2. styrelseledaméter och styrelsesuppleanter,
3. bolagsménnen i kommanditbolag eller andra handelsbolag, och

4. personer som genom ett direkt eller indirekt dgande har ett visentligt inflytande
over verksamheten.

Vidare krévs att den enskilda personen 1 6vrigt bedoms ldmplig. I fraga om en juridisk
person krdvs att samtliga som anges 1 andra stycket 1-4 bedoms ldmpliga. Vid
lamplighetsbeddmningen ska viljan och formagan att fullgora sina skyldigheter mot det
allménna, laglydnad 1 6vrigt och andra omstandigheter av betydelse beaktas.

Av 23 a § LSS foljer att sokanden ska ha ekonomiska forutsittningar att folja de
foreskrifter som giller for verksamheten.

Bedomningsstodet ar avgrinsat till att omfatta provningen av innehallet i1 verksamheten.
Bedomningar som gors enbart med stod av 23 — 23 a §§ LSS omfattas inte av detta
stoddokument. Det betyder att man inte ska utgé ifran detta dokument om fragan ar om
foretradarna for sokanden har tillricklig insikt 1 att bedriva verksamheten. Stod for
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beddmningen av insikt, lampligheten i1 dvrigt samt ekonomiska forutsattningar finner du
istéllet 1 Bedomningsstdd for lamplighetsprovning.

Strategisk inriktning

Av IVO:s strategiska inriktning' framgér att vi ska na ett stérre genomslag. IVO ska
synas mer, ta mer plats och vara mer aktiv pa nationell, regional och lokal niva. Att vi i
okad utstriackning ska agera pa ett sddant sitt att vi ses som en relevant aktor som bade
har kunskap om varden och omsorgen och mandatet att agera vid brister och risker i
tillsyn och tillstandsprovning. Savil 1 enskilda fall som pa systemniva. Att agera pa
systemniva kriver ett vél utvecklat helhetsperspektiv som ér underbyggt av fakta. Det
racker inte att IVO konstaterar att det finns brister kring exempelvis samordning,
tillgénglighet eller personcentrering. Dels for att den typen av problembeskrivningar ar
relativt kdnda och i stor utstrackning redan gors av flera aktorer. Dels for att det inte
kvantifierar storleken pa problemen utifran ett patient- och brukarperspektiv och inte
beskriver bristernas utveckling 6ver tid. En alltfor allmant hallen problembeskrivning
kring systembrister hammar IVO:s formaga att anvanda verktygen pa ett effektfullt sitt,
bl.a. ur ett juridiskt perspektiv.

Tillstandsprovningens fokus

Av Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) policy for tillstandsprovning framgar
foljande:

Tillstaindsprovningen innebér dels en provning av lamplighet och dels en sammanviégd
beddomning av olika faktorer som har betydelse for mojligheten att bedriva den aktuella
verksamheten med god kvalitet. Tillstandsprovningen gors utifran ett patient- och
brukarperspektiv.

Tillstandsprovning och tillsyn

Tillstaindsprovningen gors utifran de uppgifter som inkommit till myndigheten och de
forutsdttningar som ér kénda innan tillstdnd har beviljats och verksamheten har startat.
Tillsynshandldaggaren utgar daremot ifran en redan befintlig verksamhet. Bedrivs
verksamheten av en enskild utgér inspektoren ocksa ifran det befintliga tillstandet.

Av IVO:s tillsynspolicy framgar bl.a. att syftet med tillsynen ar att bidra till en sdker
vard och en omsorg av god kvalitet. Tillsynen ska genomforas pa ett sitt som bést
gagnar vard-och omsorgstagarna och IVO ska 1 forsta hand granska verksamheternas
kvalitet och sdkerhet. Tillsynen ska alltsa fokusera pa det som ér visentligt och
inspektdrerna ska anvinda sin professionalitet for att gora sjilvstandiga sammanvigda
bedomningar 1 tillsynen.

Att gora likvirdiga bedomningar 1 likvirdiga fall kan innebira en utmaning. For att
astadkomma enhetlighet mellan avdelningarna for tillsyn och tillstindsprovning kan ett

1 VO:s strategiska inriktning, 2020-06-24
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bedomningsstdd vara till hjdlp.

Den svenska funktionshinderspolitiken

Malet for den svenska funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning som utgangspunkt, uppna jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhallet for personer med funktionsnedsittning.
Malet ska bidra till 6kad jimstilldhet och till att barnrittsperspektivet ska beaktas.?

Enligt FN:s konvention om riéttigheter for personer med funktionsnedséttning har
personer med funktionsnedsattning ritt att leva ett sjilvstindigt liv och delta 1 samhéllet
pa lika villkor som alla andra. Konventionsstaterna ska vidta effektiva och
andamalsenliga atgérder for att underlatta att flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionsnedsittning fullt atnjuter denna rétt och deras fulla inkludering och deltagande
1 samhillet. Barns bésta och flickors och pojkars ritt till inflytande och aktivt deltagande
1 samhéllet understryks ockséa 1 FN:s konvention om barnets rattigheter.

FN:s princip om jamlika mojligheter

Den grundldaggande principen om jamlika mojligheter ar starkt kopplad till icke-
diskriminering. Den refererar till en situation dér samhéllet och miljon ér
tillgéngliggjord for alla, inklusive personer med funktionsnedsattning. Jimlika
mdjligheter innebdr inte alltid att exakt samma forutsittningar ges till alla eftersom
likabehandling ibland kan leda till ojamlikheter. Snarare erkidnner den manniskors
olikheter och sikerstiller trots dessa olikheter att alla har samma mojligheter att atnjuta
sina rattigheter.

FN:s princip om tillganglighet

Principen om tillginglighet innebdr att alla barridrer som hindrar det effektiva
atnjutandet av ménskliga réttigheter for personer med funktionsnedsittning ska
monteras ned. Tillginglighet mojliggodr for personer med funktionsnedsittning att kunna
leva oberoende och sjilvstindigt samt att delta fullt och jimlikt i samhillet.?

For att na det nationella mélet ska genomforandet av funktionshinderspolitiken inriktas
mot de fyra omradena principen om universell utformning, befintliga brister i
tillgidngligheten, individuella stod och l6sningar for individens sjédlvstindighet, och att
forebygga och motverka diskriminering. Lagstiftningen pa omradet harmonierar med
malen i den svenska funktionshinderspolitiken.*

Framvaxten av LSS

Sambhillets syn pa personer med funktionsnedsattning har fordndrats genom éren.
Likasa hur samhillet ska 16sa, stodja eller bygga bort problem kopplat till

2 Nationellt mal och inriktning fér funktionshinderspolitiken, prop. 2016/17:188
3 Prop. 2016/17:188, s 16
4 Oversyn av yrket personlig assistent - ett viktigt yrke som fértjanar bra villkor, SOU 2020:1, s 50
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funktionshinder. Manniskor med funktionsnedsattning har historiskt sett ofta varit
diskriminerade och utestingda fran stora delar av sambhéllet. Institutionstinkande och
segregation har ibland syftat till att skydda personer med utvecklingsstorning eller
fysiska och psykiska funktionsnedsattningar fran vriga samhéllet och ibland tvirtom,
att skydda samhillet frin personer med funktionsnedsittning.” Detta ir ett tinkande som
star 1 stark kontrast till de malsittningar som dagens funktionshinderspolitik bygger pa.

De stora institutionerna gav konsekvenser i1 form av institutionsskador och
erfarenheterna visade sd smaningom att de inte var en bra miljo och institutionerna
forbjods. Att vi idag har mindre enheter och inte blandar olika malgrupper (till exempel
barn och dldre) har alltsa historiska forklaringar.® I den proposition som lag till grund
for riksdagens beslut om att infora lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, skriver det foredragande statsradet att de viktigaste begreppen
inom handikappolitiken, enligt hans mening, ér valfrihet och integritet.” En bérande
tanke bakom reformen var att fordndra lagstiftningen sa att den inte langre skulle vara
detaljstyrande utan bygga pa definierade réttigheter som ger den enskilde mojligheter att
utforma servicen pa bésta mojliga sitt. Regeringen ville med reformen komma bort fran
en situation som inneburit att professioner och experter kommit att fa stort inflytande
over enskilda ménniskors liv. [ stéllet skulle mdjligheterna att sjdlv kunna styra dver sin
vardag 0ka. Statsradet menade att ett avgorande beslut for att stadkomma detta var att
fordndra de offentliga regelsystemen sa att ménniskor med mycket grava
funktionsnedsittningar fick ritt att sjilva vilja personlig assistent.®

Personlig assistans hade provats 1 olika former innan LSS tridde 1 kraft. [dén med
personlig assistans har sin bakgrund i den sa kallade Independent Living-rorelsen som
vixte fram 1 USA pa 1960-talet. P4 1980-talet bildades en lokal gren av rorelsen 1
Sverige: Stockholm Independent Living-foreningen (STIL). Independent Living dr en
filosofi och en internationell rorelse av méinniskor med funktionsnedsattningar som
arbetar for sjalvbestimmande, lika villkor och sjdlvrespekt. [ mitten av 1980-talet
startade foreningen tillsammans med Stockholms stad ett forsoksprojekt med personlig
assistans. Staden lit medlemmar i1 STIL forfoga 6ver medel som kommunen skulle ha
avsatt for att finansiera 1 forsta hand hemtjianst. Forsoksverksamheten 1 Stockholm spred
sig till andra kommuner.’

Vad ar personlig assistans?

Personlig assistans regleras bl.a. 1 LSS och social forsékringsbalken (2010:110), SFB,
och lagstiftningen speglar tydligt malen 1 den svenska funktionshinderspolitiken. Det ér
staten och kommunen som delar pa ansvaret bade for beslut om ritt till personlig
assistans och om finansiering.

Med personlig assistans enligt 9 § 2 LSS avses personligt utformat stod som ges av ett

5 Prop. 1999/2000:79 Fran patient till medborgare — en nationell handlingsplan for socialpolitiken s. 11
6 Socialstyrelsens handbok Bostad med sérskild service fér vuxna enligt LSS, s 12

7 Prop. 1992/93:159, Om stéd och service till vissa funktionshindrade

8 SOU 2020:1, s. 52

9 |bid, s. 55
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begrinsat antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga
funktionsnedséttningar behdver hjalp med sina grundlédggande behov. Som
grundldaggande behov riknas andning, personlig hygien, méltider, att kld av och pa sig,
att kommunicera med andra eller annan hjéalp som forutsitter ingdende kunskaper om
den funktionshindrade. Den som har behov av personlig assistans for sina
grundldaggande behov har dven ritt till personlig assistans for andra personliga behov
om behoven inte tillgodoses pa annat sitt. De personer som behover personlig assistans
for sina grundliggande behov med mer dn 20 timmar i veckan har ritt till
assistansersittning enligt socialforsiakringsbalken. Ersdttningen administreras av
Forsdkringskassan. I det fall en person behdver personlig assistans men behoven inte
uppgar till 20 timmar i veckan kan kommunen finansiera ersittningen, antingen i form
av bitrade av personlig assistent eller som ekonomiskt stod till skéliga kostnader for
assistans. Dock har begreppet personlig assistans samma betydelse bade 1 LSS och i
SFB, saledes ér principerna for behovsprovningen desamma avsett om det ar kommunen
eller Forsdakringskassan som beslutar om och finansierar insatsen. 10

Barnkonventionen blev lag 2020. En statlig utredning har foreslagit forandringar i LSS
fran ar 2022, 1 SOU 2018:88. Forslaget innebir att barn alltjimt kommer vara
berittigade till personlig assistans, liksom de personer som behdver sadan hjilp som
forutsitter ingdende kunskaper.11 Lagen har éndrats sa att dven hjilp med andning och
sondmatning dr en del av den personliga assistansen, sedan juli 2020.12

Mainga brukare har medicinska komplikationer. Eftersom sondmatning ingar 1 de
grundliaggande behoven13 innebir det att bade forberedelser och efterarbete som till
exempel reng6ring av sondspruta ingér i personlig assistans. Aven om vissa moment
normalt ingér 1 fordldraansvaret ska hjalpatgérderna kunna ge ritt till assistans. Den
utdkade ritten till personlig assistans géller dven nér personen exempelvis ir 1 skolan. 14
Personlig assistans ér alltid anpassat efter den enskilda brukarens behov, dérfor varierar
arbetet och kan innehélla delar déir det ar viktigt med en djup kompetens i exempelvis
hur véard pa delegation utfors pa ett sékert sitt.

Utforande av personlig assistans

De personer som har ett beslut om personlig assistans enligt LSS eller
assistansersittning enligt 51 kap. SFB ar brukare. De som anordnar assistans samt
anstéller personliga assistenter dr assistansanordnare och kan vara kommuner, enskilda
rattssubjekt — dven 1 kooperativ form — och brukare. De brukare som anstiller sina egna
assistenter dr arbetsgivare (egenanordnare) och behover inget tillstand, utan ska endast
gora en anmilan till IVO for att registreras 1 anordnarregistret.

10 Se t.ex. SOU 2020: 1

11 Qversyn av insatser enligt LSS, SOU 2018:88. Januariavtalet

2 | ag om &ndring i LSS, 2020:44 1

13 Personlig assistans fér samtliga hjélpmoment som avser andning och maltider i form av sondmatning, prop.
2019/20:92

14 Personlig assistans fér samtliga hjalpmoment som avser andning och maltider i form av sondmatning, betdnkande
2019/20:SoU16
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Det ér alltid brukarens ritt att vélja hur assistansen ska anordnas. Hen kan vara
arbetsgivare, eller lata kommunen eller en enskild vara den som utfor assistansen. Det ér
saledes mojligt att byta assistenter eller assistansanordnare 1 det fall brukaren ar
missndjd med sin assistans. Oavsett hur brukaren viljer att assistansen ska ordnas har
kommunen alltid ett basansvar for den personliga assistansen. Det innebir att alla
kommuner alltid ska vara beredda att tillhandahalla personlig assistans. Viljer
kommunen att inte vara egen utforare av personlig assistans kan den inga ett avtal med
en assistansanordnare som utfor den kommunala assistansen. "

Brukare med begrinsad autonomi kan ha en god man eller en forvaltare. Har brukaren
en god man behaller hen sin rattshandlingsforméga och begrinsas inte. I det fall
huvudmannen kan framfora sin vilja maste god man ha huvudmannens samtycke 1 alla
handlingar som utfors. Forvaltarskap dr en tvangsatgird och far bara anordnas nir ett
godmanskap inte #r tillricklig hjilp. Aven om en forvaltare utfor sitt uppdrag utan
huvudmannens samtycke ska hen 1 den utstrickning det ar mdojligt samverka med
huvudmannen. Att ha en forvaltare innebdr inte att brukaren dr omyndigforklarad utan
hen far till exempel bestimma om sin egen sjukvéard. Bada uppdragen innebir att
bevaka den enskildes ritt, forvalta egendom och sorja for person. Ett uppdrag kan
omfatta bara en, tva eller alla tre delarna men det dr vanligast att ett uppdrag omfattar
samtliga tre delar. Tingsritten beslutar om ett godmanskap eller ett forvaltarskap ska
beviljas eller inte.'®

LSS personkretsar

For att ha rétt till insatsen personlig assistans, maste personen tillhora ndgon av LSS
personkretsar som enligt 1 § LSS omfattar personer:

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i

vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i1 den dagliga
livsforingen och darmed ett omfattande behov av stod eller service.

15 Se tex. SOU 2020:1
16 Foraldrabalk (1949:381), 11 kap. 4-13 §§
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Allmant om vad provningen ska
utga fran

Nagra riktlinjer for tillstindsprovningen framgar inte av vare sig LSS eller forordningen
(1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSSF. Styrande for [VO:s
bedémningar i den del som bedémningsstodet avser dr framforallt 6 § LSS. Av
bestimmelsen list tillsammans med 9 § 2 LSS framgar att en verksamhet med personlig
assistans ska vara av god kvalitet och bedrivas i1 samarbete med andra berdrda
samhillsorgan och myndigheter. Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den
enskildes sjalvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde ska i storsta mojliga
utstrickning ges inflytande och medbestimmande Gver insatser som ges. Kvaliteten 1
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sidkras. Vidare framgar av
paragrafens andra stycke att det ska finnas den personal som behdvs for att ett gott stod
och en god service och omvardnad ska kunna ges.

Motsvarande bestimmelse — savitt avser kravet pa god kvalitet — finns dven enligt
socialtjédnstlagen (2001:453), SoL, 1 dess 7 kap. 2 §. Bestimmelsen 1 SoL skiljer sig
dock at 1 framst tva avseenden. Dels framgér att tillstind endast far beviljas om
verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet och sikerhet, dvs. det framgar
uttryckligen att detta dr relevant for tillstindsprovningen. Dels forekommer dven
begreppet “sdkerhet” 1 SoL.

Begreppet god kvalitet i tillstandsprovningen

For IVO ir kravet pa god kvalitet, som foljer av 6 § LSS, styrande 1i
tillstandsprovningar av ansokan om att bedriva personlig assistans. Av forarbetena till
lagstiftningen framgar att tillstindsprovningen ska syfta till att kvalitetssdkra
verksamheten sa att den personliga assistans som erbjuds uppfyller gillande
kvalitetskriterier.!”

Tillstaindsprovningen gors utifran ett brukarperspektiv, jfr 2 § forsta stycket
forordningen (2013:176) med instruktion for Inspektionen for vard och omsorg. Med
god kvalitet ur ett patient- och brukarperspektiv avses bl.a. verksamhetens
forutsattningar att tillgodose behoven hos de individer som den riktas till. Med god
kvalitet menas dven att verksamheten ar séker (jfr tva stycken ovan), har en fungerande
ledning och styrning samt att den foljer upp insatserna. Vad géller verksamhetens
ledning och styrning, se sdrskilt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Enligt 5 § LSS ska
verksamheten frimja jimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhéllslivet for
brukarna. Malet ska vara att den enskilde far mdjlighet att leva som andra.

7 Prop. 2009/10:176 s. 70. Jfr ocksd HFD 2013 ref 54
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For att pa ett indamalsenligt satt fanga god kvalitet 1 tillstindsprovningen kan man ta
ledning av 8 § 1 LSSF, samt i forarbeten till lagstiftningen med flera rattskillor.

Bedomningsstodet dr disponerat utifran de krav pa ansokans innehall som framgar 1
LSSF. Ytterligare ledning kring vilka omstandigheter som bor ligga till grund for
tillstandsprovningen framgar av forarbetena till lagstiftningen, se sérskilt prop.
2009/10:179 s. 25 ff. I propositionen instimmer regeringen i huvudsak med LSS-
kommitténs uppfattning i fraga om de krav som bor ligga till grund for
tillstaindsprovningen. Mer om detta under respektive avsnitt 1 dokumentet.

Sarskilt viktiga principer i handlaggningen

Nedanstaende principer finns 1 5 och 9 §§ forvaltningslagen (2017:900), FL. Principerna
kommer ocksa till uttryck pa andra hall i1 rittsordningen, se t.ex. 1 § 1 tredje stycket i
kungorelse (1974:152) om beslutad ny regeringsform. For mer stdd kring inneborden av
dessa och andra viigledande principer hinvisas till andra bedomningsstod pa IVO'®,

Legalitetsprincipen
En myndighet far endast vidta atgarder som har stdd 1 réittsordningen.

Objektivitetsprincipen
[ sin verksamhet ska myndigheten vara saklig och opartisk.

Proportionalitetsprincipen

Myndigheten far ingripa i ett enskilt intresse endast om atgéarden kan antas leda till det
avsedda resultatet. Atgirden far aldrig vara mer langtgiende én vad som behdvs och far
vidtas endast om det avsedda resultatet star 1 rimligt forhallande till de oldgenheter som
kan antas uppsta for den som atgarden riktas mot.

Snabb och effektiv handlaggning

19 § FL framgar att ett drende ska handlédggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt
som mdjligt utan att rattssdkerheten eftersitts.

Ansvaret att utreda ansokan

IVO:s utredningsansvar regleras 1 23 § FL. Dar framgar att en myndighet ska se till att
ett drende blir utrett 1 den omfattning som det kriver. Det framgér ocksa att sokanden
ska medverka genom att tillhandahélla den information som [VO behdver for att utreda
ansokan. Det forekommer ibland att andra handlingar inkommer 1 ett tillstindsdrende dn
vad som specifikt har efterfragats. I drenden avseende tillstand for att bedriva
verksamhet med personlig assistans forekommer det t.ex. i flera drenden att det med
ansokan bifogas ett exempel pa hur en genomforandeplan for en brukare kan se ut.
Eftersom det dr fraga om en inkommen handling till IVO behover utredaren 1 drendet ta
del av den och beakta ev. uppgifter som framgar av den som ir relevanta for

'8 Se t.ex. s. 7 i Bedomningsstod for utredning av tillstandsansokningar enligt LSS, om serviceskyldigheten
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bedémningen i drendet.

Ansokningar om tillstand for enskild verksamhet med personlig assistans ska visa att
verksamheten kan bedrivas med god kvalitet. Darfor kan IVO behdva begira in
kompletteringar for att kunna avgora hur verksamheten faktiskt ska bedrivas. Som
utredare bor man tanka pa att utredningen av tillstindsansokan inte ska blir mer
omfattande dn nodvindigt. Det forekommer att sokanden har svarat pa alla fragor, men
genom sina svar har beskrivit en verksamhet som inte har forutséttningar att bedrivas
med god kvalitet. Da dr ansokan fullgott utredd och ska avslas, efter en ev. (jfr 25 § FL)
kommunicering 1 drendet. Vid ett avslag ska utredaren via e-post
(egenanordnare@ivo.se) meddela beredningen vid tillstindsavdelningen. Darefter
bevakar beredningen (i cirka en manad) om det gér att se en koppling mellan inkomna
anmilningar frin egenanordnare och det bolag vars tillstindsansdkan har avslagits.'”

Om sokandes yttrande efter kommunicering visar att bristerna i ansdkan har lakts kan
ansokan bifallas.

19 Se dnr 20755/2021
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Bedomning av verksamhetens
innehall

Det finns flera indikatorer pa god kvalitet enligt LSS. Avsikten ér att med
tillstandsprovningen stilla fragor som ger forutsittningar for en sammanvigd
beddmning av om en viss verksamhet kan bedrivas med god kvalitet. Nar utredaren kan
konstatera att alla fragor 1 blanketten dr besvarade och underlaget ar tillrdckligt for att
fatta ett beslut, ska inga ytterligare kompletteringar goras for att fortydliga eller for att
utreda omraden som inte omfattas av IVO:s utredningsansvar. Att géra sammanvigda
beddmningar innebdr att alla delar av ansdkan beddoms som en helhet. Det kan innebira
att mindre brister kan uppvigas av en 1 dvrigt bra ansokan, som visar att det finns goda
forutsdttningar att bedriva verksamheten. Vissa brister ska dock leda till avslag oavsett
hur ansokan 1 dvrigt ser ut, d.v.s. om bristen dr av sddan karaktir att syftet med insatsen
inte uppnas, t.ex. om assistansanordnaren i avtalet beldgger brukaren med tystnadsplikt
Vid tveksamhet bor man 1 forsta hand ta hjilp av sin beslutsfattare/teamledare.

Utredaren ska alltid kontrollera om det finns ett pagaende
tillsynsarende som ror sokandebolaget. Under utredningen
av tillstandsansokan kan det uppkomma flera situationer
nér tillsyn behover kontaktas. Se rutinen for kontakt med
tillsyn.

Vad en ansokan enligt 8 § LSSF ska innehélla beskrivs 1 det foljande for varje punkt 1
forordningen.

Vilken verksamhet som ska bedrivas (p 1 forordningen)

Personlig assistans

Vem som ska bedriva verksamheten (p 2)

Den sokande ska redovisa sina svar 1 blanketten framst i fraga 2 och 3. Dar anges bland
annat dgarna, bolagsform och kompetens i ledningen. Vad giller provningen innebir det
att avgora om sokandebolaget och dess foretradare har insikt, ar lampliga att bedriva
verksamheten och har ekonomiska forutsédttningar att gora detta. Den delen av
provningen tas inte upp i detta bedomningsstdd, utan 1 bedomningsstodet for
lamplighetsprovning.

Efter att en ansokan har gatt igenom lamplighetsprovningen kan det vid en genomgéng
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av verksamhetens innehall bli tydligt att bolagets foretriadare, trots formell
utbildning/erfarenhet saknar kunskap om de foreskrifter som galler for verksamheten.
Det kan till exempel vara otillracklig kunskap om brukarens ritt till sjalvbestimmande
eller att for omfattande fullmakter har bifogats till ansokan.

Vid utredningen av innehallet har utredaren konstaterat att verksamheten inte har
forutsattningar att bedrivas med god kvalitet enligt 6 § LSS. Den delen av utredningen
ar sjalvstandigt gjord. Eftersom ansdkan visar stora kunskapsbrister, leder det till att
bedomningen av insikt om de foreskrifter som giller for assistansverksamhet enligt 23 §
andra stycket LSS maste tas upp igen. Da foretridarna brister i kunskap, kan den
slutliga beddmningen leda till ett avslag dven enligt 23 § andra stycket LSS.?

Hur verksamheten ska bedrivas enligt gallande ratt och dess
omfattning (p 3, 8)

5 ¢ 1 blanketten; Beskriv hur verksamheten ska bedrivas. Exempelvis hur verksamhetens
organisation ser ut och hur ni ska arbeta med den enskildes rditt till inflytande.

5 d; Beskriv den enskildes medverkan i rekryteringen av sina personliga assistenter
(bade for vuxna och barn).

5 f; Ge exempel pa hur ni kommer att sdkerstdlla att verksamheten bedrivs enligt
gdllande rdtt, det vill siga att verksamheten foljer de lagar och foreskrifter som giller.

5 g; Beskriv hur den assistansberdttigade ges mojlighet att framfora synpunkter och
klagomal, samt hur de tas tillvara.

Arbetsgivaransvar

Den sokande kan beskriva hur verksamhetens organisation ser ut, antingen genom
16pande text eller genom en organisationsskiss. I denna beskrivning ska det framga vem
som ansvarar for vad. Det juridiska ansvaret for arbetsmiljon kan inte delegeras utan
ligger alltid hos arbetsgivaren, se vidare sidan 26.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheter som bedrivs enligt LSS ska fortlopande sékerstélla och utveckla
kvaliteten.?! Kvalitetsledningssystemet gor det mojligt for ledningen att styra
verksamheten sé att rétt sak gors vid ritt tillfille och pa ritt sitt. Ledningssystemet
mdjliggor ordning och reda i verksamheten sa att hiandelser som kan leda till
vardskador, missforhallanden eller andra avvikelser fran de krav och mél som giller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvard, tandvard,
socialtjanst och verksamhet enligt LSS kan forebyggas.?? Bolaget ska visa att det har en
organisation med en ansvarsfordelning och kunskap som ar forenlig med LSS. Det
innebér bland annat att rutiner avseende till exempel lex Sarah och journalforing maste

20 Se beslut i IVO:s drende med dnr 35167/2019 och dom i &rende med dnr 02879/2021

2! Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
22 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Handbok for tillampningen av foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, s 9
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ta hansyn till att en verksamhet med personlig assistans kan vinda sig till personer med
vitt skilda funktionsnedsittningar.”* IVO stiller inte krav pa att sokanden ska bifoga sitt
kvalitetsledningssystem. Nir det trots detta bifogas till ansdkan ingar den 1
bedomningsunderlaget.

Rekrytering av personliga assistenter

Assistansanordnaren ska 1 sin ansgkan om tillstdnd ange hur man gar till viga for att
brukarens behov av stdd skall tillgodoses och hur man planerar att inkludera brukaren i
arbetet med rekryteringsfragor.>*Exempel pé hur brukaren ir delaktig i
rekryteringsprocessen kan vara att man ér delaktig i utformningen av annonsen, vid
intervjuer etc.?

Insatsens genomférande

Handldaggning av drenden som ror enskilda och genomforande av beslut om insatsen
personlig assistans ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa vilka beslut och
atgarder som vidtagits samt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse.?
Dokumentationen ska visa nér insatsen har pabdrjats hos assistansanordnaren.
Genomforandet av insatsen bor dokumenteras i en genomforandeplan som upprittas hos
utforaren med hinsyn tagen till den enskildes sjilvbestimmande och integritet.?’

IVO stiller inte krav pa att den sokande ska bifoga en genomforandeplan. Néar en
genomforandeplan trots det bifogas till ansdkan ingéar den i bedomningsunderlaget. En
genomforandeplan ger ofta en indikation pa hur bolaget kommer att beakta den
enskildes ritt till sjalvbestimmande och integritet samt visar ofta om anordnaren har
forstatt syftet med insatsen personlig assistans.

Personlig assistans ér ett personligt utformat stod géllande personens grundlidggande
behov samt $vriga personliga behov.?® Den enskilde ska ha inflytande &ver insatsens
utformning. Insatsen bestar av det sammantagna stodbehovet och ska darfor inte
utformas som schemalagda insatser. Det dr brukaren som ska ta aktiv del i beslutet om
insatsens utformning, och formen fir inte vara ett beskyddande omhindertagande.?’
Brukarens asikt ska respekteras dven om andra tycker att ett annat val vore battre.

Genomforandeplanen beskriver hur assistansanordnaren och brukaren har kommit
overens om hur assistansuppdraget ska utforas och vad det innehéller och det ska
framga hur brukaren medverkat i processen och hur ofta genomférandeplanen revideras.
Exempel pa sddant som kan ingd 1 en genomforandeplan ar:

2 Kammarratten i Stockholms mal nr 7744-13, 2014-05-28. IVO:s dnr 62253/2012

2 Pa den assistansberattigades uppdrag, SOU 2005:100, s 255

%5 Exempel pa avslag bland annat pga bristande delaktighet i rekryteringsprocessen, se beslut i IVO:s arende med dnr
35167/2019

%621a§LSS

27 Se vidare i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och LSS

289a§LSS

2 Prop. 1992/93:159, s 172-173
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e  Uppgiftsfordelning.

e  Brukarens dnskemal om stod 1 kontakt med myndigheter rorande assistansen samt
eventuella fullmakter.

e  Brukarens 6nskemal om hur den dagliga assistansen ska genomforas.

e Eventuella 6nskemal fran brukaren om mal med assistansen utover mdojligheten att
leva som andra.

e  Uppgifter som brukaren vill att anordnaren kanner till eller ska/bor forhalla sig till
som kan ha betydelse for kvaliteten 1 assistansen.

e  Beslut om datum for uppfoljning av assistansuppdraget.
e  Beslut om hur ofta olika mdten ska hallas.

En genomforandeplan som ar for detaljerad och inte lamnar mycket utrymme for
flexibilitet, kan till exempel innehalla fragor om social bakgrund, hélsotillstand,
kognitiv formaga, fragor om kostvanor m.m. Den kan ocksa innehalla en detaljerad
beskrivning av specifika moment sdsom personlig hygien och forflyttningar.?® I det fall
brukaren har 6nskemal om och behov av att ha en detaljerad genomforandeplan, finns
det naturligtvis inget hinder for det, men planen ska utga fran den enskilde brukaren.
Dérfor bor utredaren vid behov skicka en begdran om komplettering s att den sokande
kan fortydliga hur genomforandeplanen tillgodoser den enskildes ritt till
sjalvbestimmande. Ett exempel pa en genomforandeplan som inte dr anpassad for
insatsen personlig assistans finns 1 bilaga 3, dér finns ocksé fortydliganden géllande vad
man som utredare bor vara uppmérksam pa.

Synpunkter/klagomal

Hanteringen av synpunkter och klagomal ér en del av verksamhetens
kvalitetsledningssystem. Mdjligheten att framfora synpunkter och klagomal pa
assistansen dr en viktig del 1 den enskildes ritt att utforma insatsen. Verksamheten ska
dérfor kunna redogora for hur brukaren kan framfoéra klagomal och synpunkter, samt
hur dessa tas om hand och eventuellt atgérdas. Darfor behdver assistansanordnaren
beskriva hur en brukare med kommunikationssvarigheter och/eller begrinsad autonomi
ges mdjlighet att lamna sina synpunkter/klagomal. Som en del i detta ska det dven
framga hur barn kan framfora klagomal om de inte tycker att insatsen ar bra.

Ibland inkommer klagomal fran ndgon annan én brukaren. Det ar dirfor viktigt att
klargora vilken roll den klagande har i relation till brukaren eftersom den enskildes
onskemal alltid viager tyngst.

Fullmakt

For att bolaget ska fa tillgang till assistanserséttningen behdver en fullmakt upprittas
mellan brukare och assistansanordnare. Behover bolaget utdver denna tillgang till ett
intyg vid ett sérskilt tillfille, kan en specifik fullmakt upprittas enkom for detta.

% Bilaga 3



M1V 77\ inspektionen for vard och omsarg 2022-02-24 1.2.1-07900/2022 18(42)

Att inkludera fullmakt for att foretrdda brukaren gentemot andra instanser gor att
brukaren kan kénna sig manad att skriva pa och far svart att siga nej. En omfattande
fullmakt begransar den enskildes ritt till sjalvbestimmande och integritet enligt
kvalitetsparagrafen 1 LSS och visar att anordnaren inte har forstatt syftet med insatsen
personlig assistans.

Exempel pa vad en omfattande fullmakt kan inkludera:

e Tillgang till brukarens journal

e  Kontakt med skola, habilitering

e  Kontakt med sjukhus, tandlakare

e  Foretrada brukaren gentemot myndigheter i flera olika situationer
e Ingen tidsbegrinsning av fullmaktens giltighet

Aven om IVO inte begir in exempel pa fullmakt, forekommer det att den sokande
bifogar en fullmakt dér ovanstdende punkter ingar. Nir en fullmakt bifogas till ansdkan
ingar den 1 bedomningsunderlaget.

Juridisk foretradare

En god man eller forvaltare hjdlper den som sjélv har begransade mojligheter att ta
tillvara sina juridiska och ekonomiska réttigheter. Ett godmanskap &r — till skillnad fran
forvaltarskapet — en frivillig insats som huvudmannen maste samtycka till, om det inte
finns ett lakarintyg som intygar att huvudmannen inte forstar vad ett godmanskap
innebdr. I det fallet ska en nérstaende ges mojlighet att yttra sig innan godmanskapet
anordnas.

Nar brukaren har en utsedd juridisk foretradare som har till uppgift att bevaka brukarens
intressen kan/ska denne ges mojlighet att medverka vid exempelvis utformning av
genomforandeplanen. Foretradaren kan ocksa anméla synpunkter och klagomal 1 den
enskildes intresse utifran sitt uppdrag. Nar det giller anhoriga som inte dr formella
juridiska foretradare dr det som utredare viktigt att sékerstdlla att brukarens
sjalvbestimmande gar forst, det ar hen som avgdr hur/om anhdriga ska vara delaktiga.

Barn har ritt att uttrycka sina asikter och paverka utformningen av sin assistans.
Assistansanordnaren ska beakta barnets asikter i forhallande till alder och mognad och
darfor 1 ansokan beskriva hur barns asikter tillvaratas och hur bade barn och
vardnadshavare gors delaktiga i utformningen av insatsen.”’

318 § LSS och FN:s konvention om barnets rattigheter, artikel 12
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For vilkka personer verksamheten ar avsedd och om den riktar sig till
barn (p 4)

5 a; Uppgifter om malgruppen.
5 b; Malgrupp barn eller vuxna.

5 e i blanketten: Om verksamheten vinder sig till barn: beskriv hur verksamheten ska
sdkerstdlla att barn ska fa relevant information och ges mdjlighet att framfora sina
asikter. Beskriv dven hur dasikterna ska tas tillvara.

5 j; Sokanden ska markera att man kommer att ta in registerutdrag for personal som
ska arbeta med barn.

Uppgifter om malgruppen

Hir beskrivs personkretsarna och sdkanden anger vilka personkretsar verksamheten ska
vinda sig till, genom att markera relevant ruta.

Att anordna assistans i en yrkesmissigt bedriven verksambhet till en bred malgrupp ar ett
stort atagande. Forutom att personer som tillhor personkrets 1, 2 och 3 kan ha vitt skilda
behov si kan de individuella forutsattningarna och behovet av stod ocksa skilja sig at
inom en personkrets.

Vid nyansokan:

Kontrollera att verksamheten beskrivit sitt innehall och sin organisation utifran
malgruppens forutséttningar. Vinder sig verksamheten till samtliga personkretsar och
bade barn och vuxna s ska ansokan tydligt beskriva hur de arbetar for att gora alla
potentiella brukare delaktiga i insatsens utformning. Méanga personer som tillhor
personkrets 1 har begriansad autonomi. Rutinbeskrivningar som tillgodoser
sjalvbestimmande och integritet for en person med begrinsad autonomi stiller helt
andra krav pa verksamheten én for en person som har en fysisk funktionsnedséttning.
Till exempel krdvs en helt annan kunskap for att tolka och kommunicera.

Vid andringsansdkan om utdkning/andring av malgrupp:

Om bolaget 1 sin ansokan inte har beskrivit vilka fordndringar som ska goras 1
verksamhetens kvalitetsledningssystem pa grund av utdkning behdver utredaren begira
in en komplettering, t.ex. hur rutiner for kontakt med brukaren ska forindras for att
tillgodose de olika personkretsarnas behov. En ansokan om utokning innebér alltid en
bredare mélgrupp och ér dirfor ett storre atagande samt ger andra forutsittningar.> Det
kan till exempel innebdra en forandring 1 verksamhetens rutiner for kommunikation med
brukaren. Att bolaget anger vilka personkretsar tillstandet ska omfatta bidrar till att
trygga de krav som stills p4 kompetens och kvalitet.> Se under nyansokan for
resonemang om personkrets.

32 Se dom i drende med dnr 37262/2019
33 HFD 2020 ref 18
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5 b; Malgrupp barn eller vuxna
Beskriv hur verksamheten ska arbeta for att barn ska fa relevant information och fa
madjlighet att framfora sina asikter.

Pa sidan Barnritt pa intrandtet finns myndighetens samlade information om barnritt.

5 j; Sokanden ska markera att man kommer att ta in registerutdrag for personal som
ska arbeta med barn.

Kryssrutan ska vara ifylld.

Att sarskilt tinka pa om verksamheten ska rikta sig till barn

Barnrittskommittén har identifierat fyra grundliggande principer i barnkonventionen.**
(artiklarna 2, 3, 6 och 12). Principerna ska enligt kommittén vara vigledande vid
tolkningen och tillimpningen av de §vriga bestimmelserna 1 konventionen, men har
ocksa en sjilvstindig betydelse. Dessa grundlaggande principer dr barnets ritt till icke-
diskriminering (artikel 2), barnets basta (artikel 3), barnets ritt till liv, dverlevnad och
utveckling (artikel 6) samt barnets ritt att uttrycka sina asikter och bli hord (artikel 12).
For tva av grundprinciperna, om barnets bésta (artikel 3) och om barnets ritt att uttrycka
sina asikter och bli hord (artikel 12), har barnrattskommittén utarbetat sarskilda
allménna kommentarer. Dessa fyra artiklar konkretiserar tillsammans innebdrden av ett
liv som andra for de barn som omfattas av LSS.

Av 6 a § LSS foljer att barnets bésta sérskilt ska beaktas vid atgiarder som ror barn. Att
detta blir relevant dven vid IVO:s provning av ansdkan framgér av
forfattningskommentaren till samma bestimmelse; bestimmelsen far betydelse framst
vid utforandet av insatserna 1 9 §, vid kommunens uppgifter enligt 15 § och vid
tillstdnds- och tillsynsverksamhet.>> Paragrafen motsvarar kravet i art 3 i
barnkonventionen. Barnkonventionen giller som lag, lagen (2018:1197) om Forenta
Nationernas konvention om barnets rittigheter. Utredaren kan darfor utga ifran
tolkningen av barnkonventionen vid provningen av om verksamheten kan tillgodose
barnets bista.

Viktigt att ha med sig vid en provning av tillstand dr att detta dr en generell bedomning
av en verksamhets forutséttningar att bedrivas med god kvalitet. Utredaren ska ta
utgangspunkt i de behov som ir aktuella for den malgrupp som verksamheten ska vinda
sig till. De olika omsténdigheterna kan 1 vissa fall behova tillmitas storre betydelse dn i
andra fall 1 den dvergripande beddmningen.

Principen om barnets basta

FN:s barnrittskommitté har publicerat en kommentar till konventionen om hur olika
artiklar och teman i1 barnkonventionen ska tolkas, bland annat artikel 3. Dokumentet

3 Vagledning vid tolkning och tillampning av FN:s konvention om bamets rattigheter, DS 2019:23, s 53
35 Prop. 2009/10:176 s. 74
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finns Gversatt till svenska av Barnombudsmannen®®. I kommentaren framgar vilka
faktorer utredaren har att ta hinsyn till vid beddmningen av barnets bista.

Principen om barnets bésta innebér bland annat att barnet har ritt att fa sitt basta bedomt
nér olika intressen vigs mot varandra och barnet kommer paverkas av beslutet. Det
finns nagra saker att lyfta sérskilt 1 utredningen av tillstindsansokan. Enligt forarbetena
ar det viktigt att ansokningar som ror verksamheter som ska utfora personlig assistans
till barn och unga, innehéller en beskrivning av former for personalens utbildning,
kompetensutveckling och det 6vriga stod (till exempel handledning, arbetshjdlpmedel)
som de personliga assistenterna behdver for att ge barn en personlig assistans av god
kvalitet. 3’

Barnets asikter

Jfr 8 § andra stycket LSS och art 12 1 konventionen. Nir en insats ror ett barn ska barnet
fa relevant information och ges mdjlighet att framfora sina asikter. Barnets asikter ska
tillmitas betydelse 1 forhallande till barnets dlder och mognad. Ett barn med
funktionsnedsittning har ritt att uttrycka sina asikter och de ska ha betydelse vid
faststillandet av barnets bista. Barnet kan dock alltid sjdlv vilja att avsta fran att limna
sina asikter. Ett barn far inte pressas till samtal, om barnet inte vill méste detta
respekteras. Barnet kan vilja att fora fram sina asikter pa olika sitt; det kan ske
muntligt, skriftligt eller pa nagot annat sitt.

Verksamhetens beskrivning av barns medverkan

Verksamheten ska kunna beskriva hur man vid behov rimligen ska ge anpassning och
stod for att sikerstdlla barnens fulla medverkan 1 bedomningen av deras eget bésta. Den
sOkande ska ge exempel pa anpassningar och stod. Det kan vara AKK (Alternativ och
Kompletterande Kommunikation), bildstdd, tillgang till teckentolk, korta och léttlista
beskrivningar.

Det dr dven viktigt att barnet far mojlighet att framfora sina asikter 1 en miljo som kénns
trygg for barnet och att metoder och arbetssitt dr vil anpassade till barnets
forutsattningar. Det dr ocksa viktigt att barnet far information sa att hen forstar det som
barnet ska uttrycka en asikt om. Informationen till barnet maste darfor anpassas utifran
varje enskilt barns situation och drende?®,

Det ar sdrskilt viktigt att se till att dven barn kan ldimna synpunkter och klagomal pa sin
assistans och medverka 1 rekryteringsprocessen av personliga assistenter. Barnet ska fa
tydlig information om vem 1 verksamheten hen kan vinda sig till om hen inte dr ngjd
med assistansen.

Omsorg om barnet och barnets skydd och sakerhet

Bedomningen av barnets basta maste dven ta hinsyn till barnets sdkerhet, det vill siga
barnets ritt till skydd fran alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller

3 https://www.barnombudsmannen.se/barmombudsmannen/barnkonventionen/allmanna-kommentarer/
37 Prop. 2009/10:176 . 74
3 Se dom i arende med dnr 02879/2021
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overgrepp, sexuella trakasserier, grupptryck, mobbning, fornedrande behandling, m.m.
Det ar darfor av vikt att bland annat sékerstilla att verksamheten kommer att efterleva
sina skyldigheter enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor
vissa insatser at barn med funktionshinder. Detta dr dock inte tillrickligt. Utover detta
kravs dven en bedomning av eventuell framtida risk och skada, samt andra
konsekvenser for barnets trygghet.

Utsatt situation

Ett barn som far personlig assistans befinner sig 1 en utsatt situation. Det bdsta for ett
barn i en viss utsatt situation kommer inte att vara samma som det bista for alla andra
barn i samma slags situation. Verksamheten méste ta hdansyn till olika sorter och grader
av utsatthet for varje enskilt barn. Eftersom varje barn dr unikt méste varje insats
bedomas utifran det. Nagra av riskerna med personlig assistans som gor att barnet dr 1
en utsatt situation &r risken for isolering samt begransad sjilvstindighet fran foraldrar
och syskon.

Hur verksamheten ska finansieras (p 5)

5 h; beskriv hur verksamheten ska finansieras:

Verksamheten finansieras genom att bolaget far tillgang till uppdragsgivarnas
assistansersittning. Vid utredning av ansdkan ér det viktigt att vara uppmarksam pa om
avtalet (se punkt 9) innehéller dolda avgifter som till exempel milersattning eller
liknande.

Se 1 Ovrigt bedomningsstodet for lamplighetsprovning.

Vem som ska vara ansvarig for verksamheten (p 6)

4 c; Ange namn pd verksamhetsansvarig.

4d; Verksamhetsansvarigs personnummer.
Ange namn pa verksamhetsansvarig och verksamhetsansvarigs personnummer;

IVO har tolkat lagen pa sa sitt att IVO inte 1 tillstdndsprovningen har nagon ritt att
prova den verksamhetsansvariges kompetens.* Vid en nyansokan anger sokanden
endast namn och personuppgifter pa den som ska vara verksamhetsansvarig. Vid ett
byte av verksamhetsansvarig gor anordnaren endast en anmdlan om byte av
verksamhetsansvarig och IVO fattar beslut om att utfarda ett nytt tillstindsbevis.
Utforaren har dock ett ansvar att se till att det finns personal med den kompetens som
kréavs for att verksamheten ska kunna bedrivas med god kvalitet.

Betydelsen av den verksamhetsansvariges kompetens framhalls, savil i lagstiftningen
som 1 forarbetsuttalanden, for att kraven pa god kvalitet 1 verksamheter ska vara
tillforsdakrade. Vikten av kompetens i verksamheten framfors ofta av bade brukar- och

39 Principbeslut i IVO:s drende med Dnr 39013/2018
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arbetsgivarorganisationer.*’ For att kunna gora komplicerade bedomningar och
avvigningar krivs bade fordjupade teoretiska kunskaper och praktiska fiardigheter. Den
som ir utsedd som verksamhetsansvarig ska ha tillriacklig kunskap och kompetens for
att bland annat kunna ansvara for att arbetet organiseras sa att den enskilde tillforsakras
insatser som ér av god kvalitet. Det innebér bland annat att se till att den samlade
kompetensen som behdvs finns i verksamheten.*!

Nar det giller verksamhet som utfor personlig assistans enligt LSS finns inga
foreskrifter med krav pa verksamhetsansvarigs kompetens. For dessa verksamheter
finns ett generellt krav pa att personalen ska ha den kompetens som behovs for
uppdraget. Den verksamhetsansvariges roll och kompetens ér viktig. IVO kommer dock
inte 1 tillstandsprovningen bedoma kompetensen hos den verksamhetsansvarige
specifikt. Men IVO kommer i sin tillsyn att folja upp att den verksamhetsansvarige har
den kompetens som krévs for uppdraget. [ sitt tillsynsuppdrag har IVO fatt uppgifter om
att det forekommer att ledningen for en del verksamheter inte utreder avvikelser
och/eller gor lex Sarah-anmélningar. Det leder till att brister inte atgardas. Darfor ar det
viktigt att det finns tillracklig ledning och styrning, samt rétt kompetens hos ledningen,
s att brukarna far en god omsorg.*? Utredaren bor uppmirksamma tillsyn i de fall
ansokan uppvisar brister som inte &r tillrickliga for avslag men sammantaget utgor en
risk nér det géller ledning och styrning av verksamheten.

Vilken personal som ska anlitas och personalens
kompetensutveckling (p 7)

5 1; Beskriv vilken personal som ska anstdllas och hur personalens kompetensutveckling
ser ut (till exempel utbildningsinsatser eller handledning):

Det finns inga formella kunskaps- eller kompetenskrav for att fa arbeta som personlig
assistent. Utredaren ska sdkerstilla att verksamheten har en plan for
kompetensutveckling och att den kommer att genomforas. Det dr inte typen av
utbildning som ér fokus utan att assistansanordnaren beskriver hur verksamheten ska
mdjliggora utveckling och liarande.

Personalens tillgang till kompetensutveckling ér en viktig del av assistansanordnarens
uppdrag att tillhandahéalla en trygg och siker omsorg. Personliga assistenter bor vid
behov fa fortbildning och handledning for att kunna utfora sitt arbete med utgangspunkt
1 assistansanvidndarens behov och onskemal. Socialstyrelsen har tagit fram allménna
rad*? som talar om vilka kunskaper och formagor som personliga assistenter bor ha:

e  Kunskap om de dvergripande malen och regelverket enligt LSS samt formaga att
omsitta kunskapen 1 det praktiska arbetet,

e  Kunskap om FN:s konvention om rittigheter for personer med

“0 Se bilaga 1, s 38

41 Proposition 1992/93:159, Stéd och service till vissa funktionshindrade, s 171

42 Vad har IVO sett 20207 lakttagelser och slutsatser om vardens och omsorgens brister fér verksamhetsaret 2020, s 46
43 Kunskaper hos personal som ger stéd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning, SOSFS 2014:2, s.5
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funktionsnedsittning,

e Formaga att dokumentera sitt eget arbete enligt lagar och andra forfattningar.

Aven om det inte gér att siga att personliga assistenter behdver en viss typ av
kompetens for att utfora arbetsuppgifter kopplade till personlig hygien, maltider och av-
och paklidning finns det ndgra kompetenser som ofta behovs. Det finns ofta behov av
kunskap om ergonomi och hur arbetsutrustning for personforflyttning och lyft liksom
andra hjalpmedel ska anvidndas. Vidare kan det krdvas dvning och en vil fungerande
kommunikation. Assistenter behdver dven ha en forstaelse for vad deras yrkesroll
innebdr. Sokanden ska 1 sin ansokan beskriva hur kompetensutvecklingen for
personalen planeras. Ett sitt att beskriva det ar att redogdra for hur ofta méten halls med
personalen, samt vad dessa moten ska innehalla.*

Assistenter ska fa tillrickliga instruktioner for att kunna utfora arbetet sdkert och med
tillfredsstéllande trygghet, bade for sin egen och for brukarens del. Nar arbetet innebér
en risk for aterkommande vald eller hot om véld ska arbetstagarna fa sarskilt stod och
handledning.* Brist p4 handledning ger en 6kad risk for missforhillanden och
begrinsningsatgirder i verksamheten.*® Av ansokan ska till exempel framga:

e  Exempel pa utbildningar som kommer att ges, det viktiga ér inte vilka utbildningar
som ges utan att det finns en plan for varierad kompetensutveckling

e  Hur ofta varje medarbetare far kompetensutveckling

e  Hur ofta handledning ges

Sarskilt om kompetens i verksamheter som vander sig till barn

For assistansanordnare som utfor personlig assistans pa uppdrag av barn och unga, se
sidan 19 ff. och sidan 32 f.

Hur det ska sidkerstillas att verksamheten bedrivs enligt géllande ritt (p 8)

Se punkt 3.

Hur avtal med den insatsberattigade ska utformas och hur den
insatsberattigades ratt till inflytande ska tillgodoses (p 9)

Assistansanordnaren ska till ansokan bifoga ett exempel pa uppdragsavtal mellan
assistansanordnaren och brukaren. I avtalen bendmns den assistansberittigade ofta som
uppdragsgivaren. Uppdragsavtalet reglerar uppdraget mellan de tva parterna,
assistansanordnaren och brukaren. Villkoren for utforandet avtalas sarskilt med varje
individ. Se bilaga 2 for exempel pa ett avtal som tillvaratar den enskildes ritt till
sjalvbestimmande samt tydliggdr assistansanordnarens arbetsgivaransvar.

4 Kammarrétten i Stockholms mal nr 2788-12. IVO:s drende med dnr 41664/201 1
5 Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 1993:2) om atgarder mot vald och hot i arbetsmiljén
46 Vad har IVO sett 20207 lakttagelser och slutsatser om vardens och omsorgens brister for verksamhetsaret 2020, s 45
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Eftersom det inte finns nagra uttalade bestimmelser kring vad ett avtal ska reglera har
regeringen foreslagit att Socialstyrelsen 1 samrad med Forsékringskassan ska utreda dels
vikten av en skriftlig 6verenskommelse mellan anordnaren och uppdragsgivaren, dels
vad ett avtal ska innehdlla. For att minska risken for tvister och forbittra kvaliteten pa
den personliga assistansen anser regeringen att det dr viktigt att anordnaren och
brukaren far information om viérdet av att skriftligen komma 6verens i fragor som
exempelvis assistansens utformning, arbetsledaransvar, vad som géller for utbildning av
assistenterna, uppsdgningstider samt anordnarens ansvar att se till att den har
nodvindiga tillstand for att bedriva verksamheten.?’

Av avtalet ska, enligt IVO:s bedomning, bland annat framga en specifikation av vem
som ska utfora vilka delar av det arbete som assistansens verkstéllande innebir.
Utredaren ska dven kontrollera eventuella bilagor till avtalet och begira in dessa som
komplettering om de inte har bifogats. Brister i ndgon av punkterna nedan kan utgora
grund for avslag pa ansokan.

Arbetsgivaransvar

Att ansvara for uppdraget hos brukaren ar enligt [IVO samma sak som att ansvara for
god kvalitet 1 insatserna samt for en god arbetsmiljo for assistenterna. Bagge delarna ar
ett ansvar for arbetsgivaren och inte for den som tar emot insatser. Aven att atgirda
avvikelser aligger den som bedriver verksamheten. Det dr arbetsgivarens ansvar att de
som tilldelas uppgifter i arbetsmiljoarbetet ocksa forstar vad fordelningen innebar, att de
far eller har kunskaper for uppgiften samt att de far resurser bland annat i form av tid,
utrustning, lokaler och ekonomiska medel.

[ avtalen dr det vanligt att man beskriver hur uppgifterna fordelas mellan bolaget och
arbetsledaren hos uppdragsgivaren. Enligt avtalet kan det framga att antingen
uppdragsgivaren eller en personlig assistent kan vara arbetsledare. I de fall brukaren ar
arbetsledare kan hen fa uppgifter som egentligen ér ett arbetsgivaransvar. Ett kundavtal
som innebadr att bolaget dverlater till brukaren att utfora sddana arbetsuppgifter som hor
till arbetsgivarens ansvar, innebir att insatserna inte blir av god kvalitet. Det dr
assistansanordnaren som har ansvar for att verksamheten bedrivs med god kvalitet och
att kvaliteten 1 verksamheten fortlopande utvecklas och sidkras. Anordnaren kan darfor
inte ligga ut delar av ansvaret for verksamheten pa brukaren.*®

Uppgiftsfordelningen mellan parterna i avtalet ska tydligt beskriva vilka befogenheter
att vidta atgirder som foljer med uppgifterna.*’

Att uppdraget utfors pa ett for personalen tryggt sitt ligger 1 arbetsgivaransvaret, det
finns risk att det uppstar rollkonflikter nédr brukaren overfors visst ansvar for
assistenternas arbetsmiljo. Det finns ocksa risk att det uppstar oklarheter géllande vem
som dr skyldig att rapportera, dokumentera, utreda, avhjélpa och undanrdja
missforhallanden i enlighet med lagstiftningen inom omrédet. Det &r ytterst

47 Promemoria $2020/09872, Utbetalning av ersattning for personlig assistans endast vid tillstand

48 6 § LSS samt dnr 43167/2019
49 S0U 2020:1, s 59
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assistansanordnarens ansvar att gillande rutiner foljs samt att atgérda avvikelser 1
verksamheten. Den som arbetar i ett privat hem kan hamna 1 situationer dér det blir
oklart vad som ska inga i arbetsuppgifterna respektive vad som ska utforas av den
enskilde sjdlv eller av dennes familj. Arbete som utfors 1 privata hem innebir ofta
ensamarbete vilket ger inga eller begrinsade mdjligheter att radgora med kollegor 1
olika situationer som uppstar. En fordelning av arbetsledning och arbetsgivaransvar som
lamnar utrymme for olika tolkningar kan komma att forsvara sadant arbete och darmed
leda till att den enskilde inte far insatser av god kvalitet.™

Utforarens roll

En utforares uppgift ér att tillhandahalla personliga assistenter som ska ge stod 1
vardagen utifran brukarens dnskemal. Personlig assistans dr ingen samordnad insats,
utan ett personligt stod som ska ges av ett begrinsat antal personer at den som pa grund
av stora och varaktiga funktionshinder behdver hjilp med till exempel sin personliga
hygien och att kommunicera med andra.

Ett kundavtal som t.ex. inkluderar att bolaget ska fa tillgang till olika beslutsunderlag
och intyg begriansar den enskildes ritt till integritet och sjdlvbestimmande och ir inte
forenligt med insatsen personlig assistans. Bolaget tar da pa sig en roll som gar utdver
det som lagstiftningen beskriver och uppdraget blir langt mer ingripande @n vad syftet
med insatsen ar.”!

Tystnadsplikt

Ett kundavtal dér brukaren alaggs tystnadsplikt gillande uppgifter som kan hénforas till
utforaren, riskerar att leda till begransningar for brukaren att framfora synpunkter och
klagomal pa de insatser som ges. Med en sadan skrivning kan den enskildes ritt till
sjalvbestimmande och integritet inte sikerstillas.>

Uppsagningstid

Avtalet ska reglera uppsdgningstiden for bada parter. Den informella grinsen som idag
anvinds som riktlinje for uppségningstiden dr att den inte ska vara langre é@n tre
manader, den kan dock vara kortare. Den enskilde bor dock vara trygg 1 att det finns en
kontinuitet 1 insatsen och ges rimlig mojlighet att hitta en ny assistansanordnare.

Utbildning

Uppdragsgivaren ska ha ett avgorande eller ett mycket stort inflytande pa den som
anstills. Anordnaren kan i uppdragsavtalet inte krdva att assistenterna har en specifik
utbildning eller kompetens.™

Assistansomkostnader
Kostnader som den ersittningsberattigade har for sina personliga assistenter 1 samband

50 Se t.ex. Forvaltningsratten i Stockholm mal nr 2617-10
51 Se t.ex. IVO:s beslut i &rende med dnr 12132/2019
52 Se t.ex. IVO:s beslut i &rende med dnr 42939/2019 och dom i drende med dnr 02879/2021

53 Prop. 1992/93:159, s. 174
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med gemensamma aktiviteter utanfor bostaden riknas som assistansomkostnader, vilka
anordnaren redan ersatts for via brukarens assistansersattning. Omkostnaderna kan till
exempel vara resekostnader for assistenterna, intrddesavgifter och liknande. I avtalen
kan det framkomma att anordnaren ersitter de utligg och omkostnader som brukaren
har haft for sin personliga assistent i samband med limnad assistans. Vid en beddmning
av vilka kostnader som ska godkénnas bor anordnaren endast folja Skatteverkets och
Forsdkringskassans riktlinjer. Den enskilde ska inte bli aterbetalningsskyldig i det fall
Skatteverket senare inte godké@nner kostnaderna. Det dr Skatteverket som bedomer vilka
kostnader som &r godtagbara i en assistansverksamhet och som det kan medges
skatteavdrag for.>*

Tidredovisning

Det ar alltid assistansanordnaren som har ansvar for att Iopande skicka in tidredovisning
for utford assistans till Forsiakringskassan. Utredaren bor vara uppmérksam pa att
avtalen som bifogas till ansokan kan innehélla en skrivning om att det &r brukaren som
ansvarar for att tidrapporterna skickas till Forsékringskassan.

Forhojd timersattning/utokat antal timmar

Om brukaren sa onskar kan assistansanordnaren vara behjalplig till exempel med
ansokan om forhojd ersittning, men det ska alltid vara pa brukarens initiativ och
onskemal. I vissa avtal anger anordnaren att uppdragsgivaren ska ansoka om utdkat
antal timmar/forhdjd ersittning pa begiran av bolaget. Ett sddant krav dr inte forenligt
med LSS, eftersom avtalet ska befédsta den enskildes sjélvbestimmande. Vidare kan det
framga att uppdragsgivaren har ritt att neka att ansoka om forhdjd erséttning, men om
man inte kommer 6verens kan avtalet sdgas upp. Som brukare befinner man sig i en
beroendestéllning och det kan paverka brukarens val. Eftersom insatser enligt LSS
endast ska ges om brukaren begir det blir en sddan skrivning problematisk.

Vikarieforsorjning
Det ér alltid anordnarens ansvar att se till att den personal som behovs for uppdraget

finns. Anordnaren ska beskriva vem som dr ansvarig att ordna vikare vid ordinarie
personals franvaro. Det dr aldrig brukarens yttersta ansvar att tillsatta vikarier.

Rutiner for kontakter med de insatsberattigade samt med personal
och beroérda myndigheter (p 10)

Den som bedriver verksamhet enligt LSS ska utarbeta och faststélla de rutiner som
behovs for att sikra kvaliteten 1 verksamheten. De rutiner som ska bifogas till ansokan
ar rutiner for kontakter med de insatsberiéttigade samt med personal och berérda
myndigheter. Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvigagangssitt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet ir fordelat i verksamheten.>
Sokanden bekréftar att handlingarna ér bifogade till ansékan genom att markera avsedd

54 Kostnader for personlig assistans, prop. 2007/08:61 s. 2
55 4 kap 4 § SOSFS 2011:9
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kryssruta.

Om rutinerna dr vaga och allmént hallna gér det inte att avgdra om brukarens ritt till
inflytande Gver sin assistans tillgodoses 1 tillricklig omfattning. Vaga och kortfattade
rutiner dr svara att tillimpa for de anstillda.>®

Rutin for kontakter med de insatsberattigade

Rutinen ska beskriva hur brukaren kan komma 1 kontakt med den som ansvarar for
verksamheten. Det ska finnas instruktioner om hur den ansvarige kan nés, dven utanfor
kontorstid. Rutinen kan ocksa beskriva hur aterkoppling och uppfoljning sker, genom
exempelvis moéten med uppdragsgivaren.

Rutin for kontakter med personal

Rutinen ska beskriva hur anstillda kan komma 1 kontakt med den som ansvarar for
verksamheten. Det ska finnas instruktioner om hur den ansvarige kan nés, dven utanfor
kontorstid. Rutinen kan ocksa beskriva personalmdten samt former for hur anordnaren
sakerstiller att personalen arbetar i1 enlighet med de processer och rutiner som ingar 1
ledningssystemet.’’

Rutin for kontakter med berérda myndigheter

Det ska finnas en rutin for hur man kontaktar berdrda myndigheter. Det ska framga hur
brukaren ér delaktig genom att beskriva hur det sidkerstdlls att brukaren ger sitt
medgivande till kontakten samt hur aterkoppling sker till brukaren efterat. Det ska
framga hur rutinen beaktar den enskildes ritt till sjalvbestimmande och integritet.

6 Kammarritten i Stockholms mél nr2788-12. IVO:s dnr 41664/2011

576 kap 1 § SOSFS 2011:9
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Bilaga 1, lakttagelser och
forskning

Begreppet god kvalitet i personlig assistans

Lagen om stdd och service till viss funktionshindrade® (LSS) infordes 1993. Sedan den
1 juli 2005 innehaller 6 § LSS kravet om att all verksamhet enligt denna lag ska vara av
god kvalitet. Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde ska i storsta mojliga utstrackning ges
inflytande och medbestimmande Gver insatserna. Vidare ska kvaliteten 1 verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras. Bakgrunden till inforandet av en
kvalitetsregel i LSS, motsvarande den som fanns i socialtjinstlagen> (SoL), var att
skapa tydligare forutséttningar for kommuner och andra utforare att arbeta med
kvalitetsfragor inom all verksamhet inom det sociala omradet for personer med
funktionsnedséttning.

Den enskilde ska genom insatserna enligt LSS tillforsdkras goda levnadsvillkor.
Insatserna ska vara varaktiga och samordnade och anpassas till den enskildes
individuella behov och utformas sa att de ar latt tillgangliga for de personer som
behover dessa insatser. Insatserna ska vidare stirka deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv (7 § LSS). Verksamhet enligt LSS ska vidare framja jamlikhet 1
levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhallslivet. Malet ska vara att den enskilde far
mojlighet att leva som andra (5 § LSS). Nar atgiarder ror barn ska barnets bista beaktas.
Vid insatser som ror barn ska barnet fa relevant information och ges mojlighet att
framfora sina asikter (6 a och 8 §§ LSS). Enligt regeringens mening skulle
bestimmelsen om barnets basta fa storst betydelse vid utforande och planering av
insatserna, samt vid tillstindsgivning och tillsyn.%° En lag som giller registerkontroll av
personal som utfor vissa stod- och serviceinsatser at barn med funktionsnedsittning
tillkom.®!

Det dr inte mojligt att definiera god kvalitet entydigt eftersom begreppet paverkas av
ménniskors olika behov, intressen och forvintningar. Nar det kommer till utforandet av
personlig assistans bor assistansanvindarens kunskaper om och erfarenheter av
verksamhetens kvalitet vara vigledande, men det dr ocksa viktigt att beakta personalens
och ledningens kunskaper och erfarenheter. Aven andra 4n de direkt berérda kan
paverkas av en verksambhets kvalitet, exempelvis anhoriga. Darfor ska kvalitetsfragorna
dven ha ett medborgarperspektiv.®* Dock finns det vissa faktorer som har en avgérande
betydelse for god kvalitet. Det krivs att grundlaggande réttigheter ér tillgodosedda,

3% Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

39 Socialtjdnstlag (2001:453)

%0 Prop. 2009/10:176, sid 33

! Lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at barn med funktionshinder

2 Prop. 2004/05:39, sid. 24 f.



M1V 77\ inspektionen for vard och omsarg 2022-02-24 1.2.1-07900/2022 30(42)

medinflytande for den enskilde, lattillginglig service och ett gott bemdétande. Det krivs
dven att personalen har lamplig utbildning och/eller erfarenhet. En vil fungerande
arbetsledning och ett genomténkt arbetssitt ar andra faktorer som ger forutsattning for
god kvalitet.%® Att hinsyn tas till barns sirskilda behov och forutsittningar ér ytterligare
ett viktigt kriterium.**

I maj 2014 kom Forsdkringskassan ut med en rapport Upplevd kvalitet av personlig
assistans.® 1 en forstudie genomford av Forsikringskassan 2014, konstaterades att det
saknas en enhetlig definition 6ver vad som karaktdriserar kvalitet inom
assistansersittningen. I syfte att klargdra vad som utmaérker kvalitet 1 personlig assistans
genomfordes dirfor en litteraturdversikt. Av rapporten framgar att resultatet av
oversikten mynnar ut i tre dvergripande och centrala aspekter av upplevelser av
assistansens kvalitet. Dessa dr att assistansen kidnnetecknas av att brukaren upplever sig
ha kontroll 6ver sin assistans, upplever en tillit av att kénna sig sdker och trygg i
forhallande till sin assistent och utforda assistans samt att assistansen som helhet ger ett
vilbefinnande, bade for brukaren och for dennes anhoriga. Oversikten visar dven att
kunskapen om vad personlig assistans 1 praktiken har for betydelse i relation till
begreppet goda levnadsvillkor 1 LSS, dr begransad.

Lottie Giertz har i1 en studie om inflytande och sjdlvbestimmande med personlig
assistans intervjuat brukare med personlig assistans, samt personer i deras nidrmaste
omgivning. °® Intervjumaterialet tydliggor att det finns en skillnad som beror pé
funktionsnedsittningen i sig. De brukare som har storst mgjlighet till inflytande dver sin
personliga assistans dr de vars funktionsnedséttning inte ger kognitiva funktionshinder.
De beskriver sig sjdlva som autonoma. For brukare som har stora kognitiva
funktionsnedsattningar upplevs eller beskrivs det egna inflytandet och
sjalvbestimmandet inte lika tydligt. Giertz skriver att intervjupersonernas beskrivningar,
som karakteriseras av dilemman kring tolkningsforetrade och makt for den enskilde,
tyder pa det tomrum som uppstar eller skapas runt en brukare som inte kan uttrycka sin
vilja utan stod eller vars uttryck inte respekteras. Brukaren blir utlimnad till andras
tyckanden. Giertz skriver vidare att de brukare som viljer att aktivt bestimma utforare
av assistans, utse de assistenter som anstills och som etablerar en god relation till de
anstdllda, upplever sig bli sjdlvstindiga och oberoende. Valmdjligheterna och
arbetsledarrollen ger siledes upplevelsen av inflytande, vilket verensstimmer med
tidigare forskning (Askheim, 2005; Egard, 2011).%7

Pa grund av vikten av att inte begrinsa brukarens valmdjligheter stélls det inte nagot
specifikt krav pa kompetensen hos personliga assistenter. Av 8 § 7 LSS-forordningen®®
framgar att den som ansoker om tillstand ska ange vilken personal som ska anlitas och

83 Lundgren, Lars och Thunved, Anders, Nya sociallagarna med kommentarer (6 § LSS)

5 Prop. 2004/05:39, sid. 24 f.

65 Socialférsakringsrapport 2014:8, Upplevd kvalitet av personlig assistans. En litteraturéversikt 6ver upplevd kvalitet i
personlig assistans enligt studier dver utfall under LSS reformens 20 ar

56 Giertz, L. (2012). Erkénnande, makt och méten: En studie av inflytande och sjélvbestammande. Vaxjo:
Linnéuniversitetet.

57 Lottie Giertz, En studie av inflytande och sjélvbestdmmande med personlig assistans, Forskning om personlig
assistans — en antologi (2018), kap. 9.

68 Forordning (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade
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personalens kompetensutveckling. Socialstyrelsen har utfirdat allménna rad® for
personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsittning. Av dessa framgar att personalen bl.a. bor ha kunskaper om de
overgripande malen och regelverket enligt LSS, kunskap om forhallningsstt,
kommunikation, personlig omsorg och social gemenskap. De allmédnna raden begriansas
1 de fall brukaren sjélv har utsett sin personliga assistent.

[ utredningen Pa den assistansberittigades uppdrag beskrivs att nér det giller personlig
assistans blir brukarens roll en viktig del 1 kontrollen av om bolagen uppfyller kraven pa
god kvalitet 1 utforandet. Brukaren har alltid har en nyckelroll géllande
kvalitetskontrollen.”®

God kvalitet 1 personlig assistans handlar dock inte enbart om utforandet, det handlar
ocksa om bl.a. tillgang till information om rattigheter, olika sétt att anordna assistansen
och kontakter med myndigheter.”!

[ utredningen framhalls att ett centralt kvalitetskriterium ér att den assistansberittigade
har insyn i hur assistansersittningen hanteras och sjilv bestimmer 6ver detta.”” Sérskilt
1 vissa kooperativ finns en inbyggd kvalitetssikring da den enskilde ér arbetsledare for
sina assistenter och har ett direkt inflytande dver verksamheten genom sitt medlemskap
och ocksi en mojlighet att delta i de gemensamma beslutsformerna.” Genom avtal
mellan den assistansberittigade och anordnaren blir det tydligt vilka forpliktelser dessa
har gentemot varandra och dven vad det innebir for assistenternas arbetsforhallanden.™

Pa grund av krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete dr assistansanordnaren skyldig att
utarbeta och faststélla de rutiner som behovs for att sikerstélla verksamhetens kvalitet.
Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.”> Under 2017 stillde IVO, i vart tionde tillsynsirende gillande
verksamhet med personlig assistans, krav pa atgirder for att forbéattra kvaliteten, sdisom
systematiskt kvalitetsarbete och social dokumentation. Forbattringsomraden utan krav
pa atgard rorde bl.a. social dokumentation och den enskildes delaktighet och
inflytande.” I och med inforandet av kvalitetsregeln i LSS ansags en viktig
forutsattning for att utveckla, sdakra och bedoma kvaliteten vara att erfarenheter och
kunskap tas till vara genom systematisk dokumentation. ”’

Inspektionen for socialforsikringen (ISF) lyfter i en rapport att [IVO har begréinsad
mdjlighet att folja upp assistansverksamheters verkliga innehall 1 samtliga fall. ISF
framfor att det beror pa att kraven for tillstdnd framst avser ekonomiska forhéllanden

69 SOSFS 2014:2, Kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning

0 SOU 2005:100, P4 den assistansberéttigades uppdrag. God kvalitet i personlig assistans — andamalsenlig
anvandning av assistansersattning, sid. 18

™ Ibid, sid 177

2 |bid, sid 120 f.

™ |bid, sid 135

™ |bid, sid 178

S SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
76 Inspektionen fér vard och omsorg, Lamplighetsprévning av assistansanordnare 2017, 1IVO 2018-11

" Prop. 2004/05:39, sid. 24 f.
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hos personer 1 foretagens ledning och att frigan om den personliga assistansen utfors
med tillracklig kvalitet ndrmast har lamnats helt till brukaren. ISF framfor att det finns
en inbyggd malkonflikt 1 systemet mellan statens mojligheter att kontrollera att
personlig assistans faktiskt ges och den enskildes ritt att bestimma over sin personliga
assistans. Fragan hur IVO (och Forsidkringskassan) pa ett dindamalsenligt vis ska kunna
folja upp om personlig assistans utfors med tillricklig kvalitet kvarstar darfor, inte minst
eftersom det saknas lagregler om vad som ska anses vara "kvalitet” i detta
sammanhang.”

Ar 1995 borjade Intressegruppen for assistansberittigade (IfA) godkinna
assistansanordnare. Godkénnandet syftar till att hjdlpa enskilda medlemmar att vilja en
serids assistansanordnare och att hjilpa assistansanordnarna att uppné hog kvalitet.”
IfA betonar bl.a. foljande villkor for en kvalitativ insats. Det ska finnas skriftlig
information dver vilket stod och vilken service assistansanordnaren erbjuder brukaren.
Brukaren ska ges information om och mgjlighet att tillsammans med anordnaren
formulera en genomforandeplan. Anordnaren ansvarar for att den person som atar sig
arbetsledningsuppgifter och att den administrativa personalen far
kompetensutveckling/fortbildning. Brukaren bor ha mojlighet att vilja var hen vill képa
utbildning till arbetsledaren, personliga assistenter och sig sjélv 1 fragor som ror den
personliga assistansen.®’

God kvalitet i personlig assistans till barn

Personlig assistans som ges till barn maste, for att uppfylla lagstiftningens krav,
anpassas efter barnets dlder och mognad. Darfor stélls det andra krav pa personlig
assistans som ges till barn, jaimfort med den som ges till vuxna (SOU 2020:1). I den
allmidnna kommentaren om artikel 12 (barnets ritt att bli hord) 1 FN:s konvention om
barnets rittigheter sa har barnréittskommittén bland annat uttalat sig om vikten av att
barn med funktionsnedsittning blir horda i alla forfaranden som berdr dem. Det ér dven
viktigt att barns asikter respekteras i1 forhallande till den fortlopande utvecklingen av
deras formagor. Detta innebér bland annat att barn ska fa tillgang till de
kommunikationshjdlpmedel de behdver, for att i mojligaste man sjalvstiandigt kunna
uttrycka sina asikter.

I Socialstyrelsens rapport fran 2014, framtagen pa uppdrag av regeringen, presenteras
forslag pa atgarder for att forbéttra situationen for barn och unga med personlig
assistans med syftet att 6ka deras mdjligheter till delaktighet, sjdlvstandighet och
utveckling. I Socialstyrelsens rapport, barn med personlig assistans, mdjligheter till
utveckling, sjilvstandighet och delaktighet fran 2014 lyfte myndigheten fram vikten av
att barn och unga far fragan om hur de vill ha sin personliga assistans och att deras svar
bor tolkas utifran ett barnperspektiv. I rapporten intervjuas barn som har personlig
assistans och de uttrycker sjélva att det ar viktigt att bli respekterad, inkluderad och

78 Inspektionen fér socialférsakringen, rapport 2018:4 Atgarder for att begrénsa fusk och felaktigheter i
assistansersattningen - En granskning av systemet efter 2013 ars andringar

¥ SOU 2005:100, sid 130 ff.

80 https://www.intressegruppen.info/fileadmin/_temp /Villkor IfA_Supporter 2020.pdf
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involverad i frigor som ror den egna personen.®!

Socialstyrelsen identifierade dven ett antal problem- och riskomraden i samband med att
barn och unga beviljas insatsen personlig assistans. Problemomradena handlar framst
om barn och ungas sjdlvstandighet och frigorelseprocess och om de barn som far illa
eller riskerar att fara illa. Socialstyrelsen konstaterar att barn med funktionsnedsittning
ar sérskilt utsatta och kan ha svart att formedla hur de egentligen har det. Ett riskomrade
som sarskilt lyfts fram 1 rapporten dr barn som enbart har anhériga eller vardnadshavare
som assistenter. Insynen 1 barnens levnadsforhillanden kan ddrmed bli begransad vilket
kan leda till att barnet isoleras fran §vriga samhillet och inte sjédlva far vara med och
bestimma om sina behov.

For att 6ka mojligheterna till delaktighet, sjalvstindighet och utveckling for barn och
unga med personlig assistans anser Socialstyrelsen det bl.a. angeldget att man
fortydligar hur ansvaret for uppfoljningen av assistansens kvalitet ska se ut.
Socialstyrelsen anser att det behover fortydligas hur kommuner och Forsikringskassan
ska folja upp sina beslut for att dels kontrollera kvaliteten i assistansen och dels
kontrollera hur barns och ungas asikter tas tillvara i samband med uppf6ljningar.
Kommuner och privata anordnare star under IVO:s tillsyn och IVO kan gora tillsyn i
hemmet enligt 9 ¢ § LSS. IVO har dock inte uppdraget att f6lja upp kvaliteten i insatsen
hos varje person. Kommuner och Forsidkringskassan delar pa ansvaret att bevilja
ersittning for personlig assistans men i praktiken saknas en uppfoljning frin dessa. %

Slutsatser fran IVO:s tillsyn

Viaren 2013 genomforde IVO en tillsyn hos 50 enskilda assistansanordnare med tillstand
att bedriva assistans for barn. IVO ség stora brister nér det giller dokumentation och
genomforandeplaner, vilket innebdr att det ar svart att veta 1 vilken utstrickning barn
och unga fatt paverka utforandet av assistansen.**

Dokumentation &r ett identifierat forbattringsomrade vilket bland annat beskrivs 1 [IVO:s
resultatsammanstillning Personlig assistans — en insats med kvalitet? fran oktober
2014. I drygt en tredjedel av drendena har IVO stillt krav pa att kvaliteten ska
forbattras. Liksom 1 de drenden som har avslutats med anmérkning dr det framforallt
dokumentationen som behdver forbittras. Aven brister kopplade till det systematiska
kvalitetsarbetet dr vanliga och kan exempelvis avse egenkontroll, dokumentation av
rutiner, avvikelsehantering eller att det systematiska kvalitetsarbetet helt enkelt har
asidosatts. Kvalitetsarbetet omfattar dven information om och rutiner for lex Sarah-
anmélningar. I verksamheter som ror barn har IVO framforallt stéllt krav pa att utdrag
fran belastningsregistret maste goras innan en assistent anstélls och att personalen ska

81 Socialstyrelsen (jan, 2014), Barn med personlig assistans —méjligheter till utveckling, sjalvstandighet och delaktighet,
artikelnummer 2014-1-2, sid 18

82 Socialstyrelsen (jan, 2014), artikelnummer 2014-1-2, sid 7 och sid 20

8 Inspektionen fér vard och omsorg (2014), Personlig assistans fér barn — tillsyn av enskilda assistansanordnare,
artikelnummer VO 2014-1
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vara medveten om sin skyldighet att anméla misstanke om att ett barn far illa. Men
bristerna har ocksa handlat om att foretagen inte riktigt vet hur de ska arbeta utifran
barnens bista eller med barns delaktighet.® IVO har i en tidigare rapport noterat att det
néstan dr fem ganger vanligare med klagomal pa personlig assistans jamfort med Gvriga
LSS-insatser, om man tar hinsyn till hur manga som far de olika insatserna. Det dr
ocksa tio ganger vanligare med lex Sarah-anmaélningar fran assistansverksamheter
jamfort med Gvriga LSS-insatser, med samma sitt att riikna.*® Det #r stor spiannvidd
mellan personer som har beviljats insatsen — fran personer med grava
funktionsnedséttningar till personer med full autonomi och darmed andra behov av stod.
Diérutdver kan den enskilde ha kommunikationssvarigheter som stéller krav pa
tillsynsmyndigheten att skapa forutsiattningar for att ta del av hens synpunkter.

Input fran brukar- och branschorganisationer

I samtal med brukarorganisationer®® inom ramen for IVO:s rapport, Forslag till atgirder
gillande oseridsa assistansanordnare®” har assistansanvindare beskrivit att det r vanligt
att personer som har insatsen personlig assistans inte vet vilka kvalitetskrav de kan
stdlla pa assistansanordnarna. Bristande kunskaper och en otydlig definition av
kvalitetskraven for insatsen 1 kombination med att man ofta befinner sig i en
beroendestéllning gor att manga tycker att det &r svart att gora en anmalan till
tillsynsmyndigheten. Alla tillfragade organisationer framhéller att dokumentation samt
det systematiska kvalitetsarbetet dr grundlidggande verktyg for att uppna god kvalitet
inom personlig assistans.

Nar det giller avtalen framhalls problemet med att vissa assistansanordnare har
avtalsvillkor som forbinder assistansanvédndaren att stanna kvar 1 verksamheten en viss
period. Det dr viktigt med korta uppségningstider s att brukaren kan lamna
verksamheten om hen inte dr ndjd med sin assistans. Samtidigt ar det viktigt att
anordnaren inte kan sdga upp avtalet med kort varsel eftersom den enskilde behover tid
att hitta en ny assistansanordnare. Utdver avtalsvillkoren dr kompetens av stor betydelse
for assistansens kvalitet for brukarorganisationerna.

Aven branschorganisationerna patalar vikten av tydliga skriftliga avtal mellan
anordnaren och assistansanvindaren. Av avtalen bor ansvarsfordelning, befogenheter
och skyldigheter mellan parterna framga. Assistansanvéndarens perspektiv och
uppfattning kring vad som dr god kvalitet &r alltid viktigast. Branschorganisationerna
delar brukarorganisationernas uppfattning om att avtal med langa uppsdgningstider ar
ett problem. Annat som beskrivs som problematiskt &r nir assistansanordnaren
bestimmer vem som ska jobba var, ligger schema samt bestimmer arbetsuppgifter och
budget utifran en generell mall. Annat som framhalls ar att det dr viktigt att

84 Inspektionen for vard och omsorg (2016), Lamplig eller inte — det ar provningen, artikelnummer IVO 2016-31

85 Inspektionen for vard och omsorg (2015), Personlig assistans under luppen.

8 Samtalen férdes med Intressegruppen for assistansberattigade (IfA), Delaktighet Handlingskraft Rérelsefrinet (DHR),
Neuroférbundet, Autism- och aspergerférbundet, Féreningen Jamlikhet Assistans Gemenskap (JAG), Riksférbundet for
roérelsehindrade Barn och Ungdomar (RBU), Arbetsgivarféreningen KFO, Branchorganisationen Sobona, Kommunala
foretagens arbetsgivarorganisation samt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

87 Inspektionen for vard och omsorg (2020) Férslag till atgarder for oseridsa assistansanordnare, artikelnummer VO
2020-11




M1V 77\ inspektionen for vard och omsarg 2022-02-24 1.2.1-07900/2022 35(42)

kvalitetsfragorna inte 6verskuggas av fragor om fusk. Att anordnaren har kunskap och
formaga att efterleva intentionerna 1 LSS dr minst lika viktigt som god redovisningssed
och god vandel enligt KFO. Exempel pa viktiga verktyg for att sikerstdlla brukarens
integritet och sjilvbestimmande &r avtal och genomforandeplan. Inom ramen for sin
tillsyn och tillstandsprovning ar det viktigt att [IVO bidrar till att skapa trygghet genom
att till exempel lagga vikt vid fragor som utbildning och kompetens. Sobona menar att
granskningen behover utvecklas och konkretiseras.
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Bilaga 2, Ett gott exempel pa ett
uppdragsavtal

Uppdragsavtal

Uppdragsavtal om personlig assistans mellan Assistans AB (kontaktuppgifter)
och Uppdragsgivaren (person- och kontaktuppgifter) har tréffats dag som
nedan.

Assistans AB atar sig fran och med den 20XX-XX-XX att utféra Personlig
Assistans med det antal timmar som uppdragsgivaren beviljats enligt beslut.

1. Uppdraget

1.1. Uppdragsgivaren ar enligt beslut berattigad till ersattning for insatser avseende

personlig assistans. Insatsens omfattning framgar av bilaga 1 (beslut).
1.2. Uppdragsgivaren forbinder sig att omgaende meddela Assistans AB om eventuella
férandringar av Insatsen.

1.3. Genom detta avtal ger uppdragsgivaren i uppdrag till Assistans AB att administrera
insatsen och utféra personlig assistans i beviljad omfattning.
1.4. Uppdraget ska utféras fackmassigt.

1.5. Uppdraget utférs med personliga assistenter, vid behov ocksa annan personal, som ar
anstallda av Assistans AB.

1.6. Assistans AB ansvarar for arbetsledning av den personal som utfor uppdraget.
Assistans AB ombesorjer kunskapsutveckling och arbetsplatstraffar for personalen.

1.7. Assistans AB ska ha en dialog med uppdragsgivaren om rekrytering och bemanning av
den personal som behovs for att utféra uppdraget.

2. Kvalitetsarbete
2.1. Assistans AB ska genomféra uppdraget med en aktiv och regelbunden journalféring.

2.2. Assistans AB har arbetsmiljoansvar for personalen som utfér uppdraget och arbetar

I6pande med atgarder for att tillgodose lagstadgade krav pa arbetsmiljon samt med att
utveckla och forbattra personalens arbetsmiljo.

2.3. Assistans AB:s anstallda har en lagstadgad skyldighet att skyndsamt anmala
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missforhallanden och avvikelser till sin narmaste chef. Assistans AB ansvarar for att ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, dokumenteras, utreds och
avhjalps eller undanrdjs utan drojsmal.

2.4. For uppdraget bor det finnas en dokumenterad genomférandeplan. Assistans AB ska
regelbundet se 6ver genomforandeplanen och vid behov revidera eller uppdatera den.
Genomférandeplanen upprattas i samrad mellan uppdragsgivaren och Assistans AB samt
andra aktorer som uppdragsgivaren onskar deltagande av. Genomférandeplanen ska
finnas latt tillganglig i uppdragsgivarens hem och i Assistans AB:s administrationssystem.

3. Assistansersattning m.m

3.1. For insatsen utgar assistansersattning enligt gallande schablon fran beslutande
myndighet eller kommun.

3.2. Assistansersattningen betalas ut direkt till Assistans AB av beslutande myndighet.

3.3. Infor varje nytt ar upprattar Assistans AB en budget 6ver hur assistansersattningen ska
anvandas for att ge uppdragsgivaren en kvalitetssakrad och personligt utformad

assistans enligt gallande lagar och foreskrifter. Arbetet med att ta fram budgeten sker i
dialog med uppdragsgivaren, om denne sa onskar. Assistans AB fordelar schablonbeloppet

efter vad som behovs for assistansens utforande, kvalitet och administration.

4. Sarskilt om assistansomkostnader

4.1. Budgeterade assistansomkostnader anvands for att tacka merkostnader for de

personliga assistenterna vid gemensamma aktiviteter utanfér uppdragsgivarens hem.

4.2. Assistans AB budgeterar assistansomkostnader och planerar uppdraget i enlighet med
Skatteverkets och Forsakringskassans regler och riktlinjer. Det ska noteras att sarskilda
regler galler for anhdriga vid resor och vissa aktiviteter.

4.3. Outnyttjade assistansomkostnader éverfors inte till nAstkommande ar, om inget annat
ar skriftligt dverenskommet. Outnyttjade assistansomkostnader tillfaller Assistans AB vid
uppdragets upphdrande.

5. Sarskilt om redovisning till Férsakringskassan

5.1 Om insatsen ar beviljad av Forsakringskassan redovisas varje kalendermanads utforda
assistanstimmar av personalen. Tidrapporteringen for utforda assistanstimmar skickas

till Forsakringskassan. Utifran tidsredovisningarna sammanstalls en rakning som

tillstalls uppdragsgivaren eller dennes stallforetradare for underskrift.

6. Uppehall i uppdraget

6.1. Om Uppdragsgivaren vill ha ett tillfalligt uppehall i uppdraget, med anledning av t.ex.
semesterresor eller besok fran anhoriga, ska Assistans AB underrattas om detta i god tid
och allra senast 14 dagar innan det aktuella uppehallet. Det galler aven vid byte av
schemalagd assistent om inte kund och assistent skriftligen éverenskommer om nagot
annat.
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6.2. Vid eventuell sjukhusvistelse utfors insatsen endast i den utstrackning insats ar
beviljad i gallande beslut.

7. Avtalstid, upphérande och fortida uppsagning

7.1 Avtalet galler fran det att bagge parter har undertecknat det och tillsvidare med tva
manader dmsesidig uppsagningstid. Uppsagningstiden raknas fran sista dagen i den
kalendermanad som uppsagningen sker. Byte av utforare sker alltid i ett manadsskifte.

7.2. En uppsagning av avtalet ska vara skriftlig.

7.3. Oaktat det som anges i 7.1-7.2 upphor uppdraget omedelbart, och utan att det
behover sagas upp, om insatsen upphor.

7.4. Om Assistans AB inte kan sakerstalla insatsens kvalitet och sakerhet for kund eller
personal har Assistans AB ratt saga upp avtalet till omedelbart upphérande.

7.5. Vid misstanke om ekonomiska oegentligheter eller fusk med assistansersattningen far
Assistans AB saga upp avtalet till omedelbart upphdrande.

8. Lagval och tvist
8.1. Eventuell tvist om tolkning eller tillampning av avtalet ska avgoras i allman domstol
med tilldAmpning av svensk ratt.

Ort och datum Ort och datum

Uppdragsgivaren/for uppdragsgivaren For Assistans AB
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Bilaga 3, Exempel pa bristfallig
genomforandeplan

Genomforandeplan

Foljande genomforandeplan var en av avslagsgrunderna i beslutet, dnr 40766/2019. Till
varje punkt finns kommentarer for att underlitta tolkning for utredaren.

Exempel pa genomférandeplan:

Stod i samtalet for att uppritta en genomforandeplan tillsammans med brukaren

v" Medverkande:
v" Brukarens dnskemal:

1. Har har du mojlighet att anteckna hur brukaren siger att han/hon:
% Vill bli bemott

% Vad som ar meningsfullt /ger mervérde
#+ Vad som ér viktigt for att kdnna trygghet
4 Gemenskap

4 Kontaktmannens uppgifter
4 Viktiga funktioner att bibehalla, t.ex att klara personlig hygien

Kommentar till utredaren:

Det dr inte relevant att stélla dessa fragor och dokumentera dem som grund for insatsen.
Personlig assistans ér ett personligt utformat stod. Insatsen bestar av det sammantagna
stodbehovet. Vad som dr meningsfullt eller ger trygghet och mervirde ar inte
nddvindiga uppgifter for assistansanordnaren, utan kan istéllet inskrinka den enskildes
ratt till integritet. Det ska inte dokumenteras 1 en genomforandeplan.

2. Det som framkommer hir kan Du anviinda nir ni gemensamt ska komma fram
till mal for insatserna.
v Mal och delmal:

[ bestéllningen fran bistindshandlaggarna finns ett mal angivet for insatserna. [ vissa
fall kan detta behdva brytas ner till flera delmal - for att na det overgripande malet. Om
brukaren uttryckt "Onskemal" om hur/nir insatserna ska ske s kan dessa ocksa vara
viktiga for att fa fram mer konkreta delmal.
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Kommentar till utredaren:

Nir bistandshandlaggaren nimns i en genomforandeplan visar anordnaren pa bristande
kunskaper om personlig assistans. Bistaindsbedomda insatser ges oftast enligt SoL och
insatsen utfors enligt bestillning. Delmoment 1 personlig assistans, som tex personlig
hygien, behover inte ges pa bestimda tider vecka fran vecka utan ska vara flexibla
enligt brukarens 6nskemal.

3. Social situation/ Bakgrund:

Kopiera fran bestillningen och lagg till information som ar viktig for att kunden ska
kunna bibehalla kontakter, vanor, intresse och ha en meningsfull vardag samt kénna
trygghet.

v Familj

Vanner

Grannar

Bostad
Intresse/Aktiviteter
Trygghet

AN NN Y NN

Allmantillstand/ forflyttning. Hjalpmedel:

Kommentar till utredaren:

Det dr inte relevant att stélla dessa fragor och dokumentera dem som grund for insatsen.
Personlig assistans ér ett personligt utformat stod. Insatsen bestar av det sammantagna
stodbehovet. Insatsen personlig assistans utfors inte enligt en specifik bestéllning med
delmoment eller mal som trygghet och gemenskap.

4. Hilsotillstand fysiskt och psykiskt, minne, initiativformaga.
4 Ange de sjukdomar som har betydelse och som innebér hinder for hur

brukaren klarar sig.

Anteckna de hjdlpmedel kunden har t.ex. rollator, rullstol
Allergier

Smittsam sjukdom

Ovrigt

FEEFE

Kommentar till utredaren:

Rubriken inkriktar pa den enskildes integritet. Endast de uppgifter som behovs for att
utfora insatsen ska dokumenteras. Ett exempel kan vara om det finns en
egenvardsbedomning.
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5. Vilket behov av hjilp finns. Beskriv mil och delmal

Kommentar till utredaren:

Endast de uppgifter som behovs for att utfora insatsen ska dokumenteras. Att beskriva
mal och delmal tyder snarast pa en tidsbestdmd insats istéllet for ett personligt utformat
stod for att kunna leva som andra.

6. Egenvird/ Egentrining:
Hir kan du skriva vilka insatser som ska ske samt hur och nér de ska utforas. Ange om
det finns dnskeméal om hur de ska utforas och om brukaren klarar vissa moment sjélv.

Kommentar till utredaren:
Det dr relevant att nimna egenvard.

7. Delegerade HSL- insatser:
Hir anges de insatser som ska utforas enligt en delegering fran sjukskoterska eller
sjukgymnast. Hér kan ocksa skyddsatgarder skrivas t.ex. grinsle, singgrind

Kommentar till utredaren:

Det ar viktigt att gora skillnad pé skyddsatgirder och begriansningsatgirder. I vissa fall
kan det finnas behov av att anvinda tex en sdnggrind. Det kan vara om det finns uttalad
risk att pa grund av funktionsnedsattningen ramla ur sdngen och sla sig allvarligt. Men
da maste det sarskilt motiveras varfor dessa atgarder tas med och hur de anvénds for att
inte bli begransningsatgiarder. Men da maste det utvérderas och foljas upp samt
dokumenteras. En HSL-insats kan utforas pa delegation av ndgon som saknar formell
kompetens, men ar reellt kompetent. Det vilar saledes ett stort ansvar pa den som ger
delegationen. Det krévs alltid en individuell professionell bedomning av bade behov och
lamplighet. Bedomningen gor den som delegerar.

8. Dagliga vanor
e Vad, hur och nar

HYGIEN FORFLYTTNING MALTIDER
Bad/dusch Hjilpmedel Kostvanor
Nagel o fotvard Utevistelse Ata o dricka
Tand o munvard Hjilp 1 trappor Likemedel
Harvard Rullstol

Rakning Hjalp ur sdngen

Toalettbesok Hjilp ur stol
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Inkontinenshjélpmedel Hjilp med véndning i séng

Kommentar till utredaren:

Personlig assistans bestar inte av schemalagda insatser. Beskrivningen ovan tyder pa att
det mer handlar om en insats av hemtjanstkaraktér dn ett personligt utformat stod
utifran den enskildes ritt till ett liv som andra.

UppfOlning: .....ccvevveiiieie e
Ansvarig for uppfoljningen: ...
Namn Datum

Jag har tagit del av ovanstaende och kommer att anvinda mallen som ett hjalpmedel vid
upprittande av genomforandeplan



