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Forord

Forsékringskassan har under det senaste aret utvecklat en ny modell for
systematisk kvalitetsutveckling. Modellen bygger pa en kombination av
lokala kvalitetsuppféljningar, uppfoljning av kvalitetsindikatorer samt
fordjupade rattsliga kvalitetsuppfoljningar.

Rattsavdelningen ansvarar for de rattsliga kvalitetsuppféljningarna och
kommer att genomfora mellan fyra och atta sddana uppfoljningar varje ar. |
denna rapport presenteras resultatet av en réattslig kvalitetsuppfoljning inom
assistansersattning.

Rattschefen har beslutat om den del av rapporten som avser den réttsliga
uppfoljningen. Generaldirektoren har beslutat om verksamhetens atgarder
med anledning av de rekommendationer som har tagits fram i rapporten.

Rapporten ar skriven av Anna-Klara Ericmats, rattslig expert vid Rétts-
avdelningen. Ett tack riktas till 6vriga personer inom Forsékringskassan som
har medverkat i gransknings- och analysarbetet.

Kjell Skoglund

Verksamhetsomradeschef

Verksamhetsomrade Process- och socialforsakringsjuridik,
Rattsavdelningen
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Sammanfattning

I denna rapport redovisas en uppfoljning som syftar till att undersdka den
rattsliga kvaliteten i bedémningar om rétt till assistansersattning for fritids-
och samhéllsaktiviteter, dubbel assistans, assistansersattning under tid da
den funktionshindrade deltar i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet,
samt tillsyn, bade som grundlaggande och som andra personliga behov.
Dessa omraden valdes ut eftersom de antas generera manga timmar beviljad
assistansersattning.

Uppfoljningen omfattar ett slumpmassigt urval av beslut om beviljande av
assistansersattning under perioden januari — december 2014. Urvalet har
endast inkluderat beslut dar den sokande inte tidigare varit berattigad till
assistansersattning. Av de 506 arenden som ingick i uppféljningen var 300
vuxna fran 20 ar och 206 barn till och med 19 ar.

Uppfdljningen visar att vi till stor del har valt ut ratt omraden avseende det
antal timmar assistansersattning som beviljas for dessa hjalpbehov. Tillsyn,
bade som grundldggande och som andra personliga behov samt dubbel
assistans ger manga timmar assistansersattning i de arenden det beviljas.
Fritids- och samhéllsaktiviteter ger inte lika manga timmar i varje arende det
beviljas, men det beviljas i stallet i vartannat drende vilket ocksa medfor
manga timmar totalt. Assistansersattning under tid den sokande vistas i
barnomsorg, skola eller daglig verksamhet har endast varit aktuellt i ett fatal
av arendena i uppfoljningen. Detta beror sannolikt pa att sadana yrkanden
oftast inkommer forst efter en tid med assistanserséttning, och i uppfolj-
ningen ingar endast forstagangsansokningar.

Resultaten visar att utredningarna i de utvalda omradena i stora delar ar
bristfalliga och att det saknas kunskap om viktiga delar i bedémningarna.
Detta skiljer sig fran resultaten fran den rattsliga kvalitetsuppfoljning som
gjorts av de grundlaggande behoven.! Sarskilt géller detta bedémning av
aktiv tillsyn av dvervakande karaktar som kraver ingaende kunskaper om
den stkande, det som vi hér avser med tillsyn som grundldggande behov.
Dér finns osakerhet bade kring bedémningen av om den sokandes funkt-
ionsnedsattning ar av sadan karaktar att den kraver aktiv tillsyn av éver-
vakande karaktar, samt bedémningen av om det kravs ingaende kunskap om
den s6kande for att ge hjalpen pa ratt satt. Dessa kunskapsbrister och den
osakerhet kring bedémningarna och vad som kravs for att en utredning ska
vara tillracklig for att kunna gora en bedémning har paverkat resultaten av
uppféljningen. Granskarna har hellre friat &n fallt vissa &renden, trots att de
sjalva hade utrett mer innan de tog stallning till behovet i fraga.

1 Forsakringskassan, Rattslig uppfdljning 2015:2 Personkrets och grundlaggande behov —
Beddmningen av grundlaggande rekvisit for assistansersattning
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Under uppféljningen har granskarna dven noterat att det forekommer att
handlaggarna tar genvégar i utredningen. Efter att man har utrett de
grundlaggande behoven sa utreder man inte alltid den sokandes andra
personliga behov, utan beviljar tillsyn for all vaken tid, trots att det kanske
egentligen var frdga om hjalp med handréackning eller forflyttningar under
samma tid. Aven i drenden dar man har utrett andra personliga behov s&
brister ibland utredningarna i detaljerna, t.ex. vid utférandet av fritids-
aktiviteter.

En stor del av assistansersattningen beviljas som tillsyn och det kan
uppfattas som att tillsyn ibland anvands for att fylla ut den vakna tid av
dygnet som inte upptas av andra hjalpbehov for den sokande. Det fore-
kommer dven att tillsyn som andra personliga behov beddms tillsammans
med andra, mer odefinierade, behov och i dessa drenden framkommer inte
med tydlighet vad assistansersattningen egentligen har beviljats for.

Assistansersattningen ar en réattighetslagstiftning som ska ge personer med
funktionsnedséattning en mojlighet att leva sitt liv som andra. Regelverket ar
utformat for att ge utrymme for bedomningar utifran de forutsattningar som
finns i det enskilda arendet. Det ar dock av stor vikt att vara bedémningar
gors enhetligt och pa ett rattssakert satt. Forsakringskassan behover darfor
tydliggora begreppet tillsyn i stort for att handlaggarna ska kunna fa ett
béattre stod i sina bedémningar, sarskilt beddmningen av aktiv tillsyn av
overvakande karaktar som kraver ingaende kunskaper, men dven bedémning
av tillsyn som andra personliga behov. Aven utredningarna behéver for-
béattras i vissa delar. Utredningen i ett assistansersattningsérende ar mycket
komplex och omfattande och &ven har behdver handldggarna starkas i sin
metodik. For att ge en bra grund for likformighet i bedéomningarna maste det
aven finnas strukturerade former for samverkan och diskussioner mellan de
olika verksamhetsomradena inom avdelningen for funktionsnedséttning.
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Inledning

Bakgrund

Enligt Forsékringskassans arbetsordning ansvarar Réttsavdelningen for
rattslig kvalitetsuppféljning och aterkoppling. Rattslig kvalitetsuppfoljning
ar en av tre delar i Forsékringskassans modell for systematisk kvalitetsut-
veckling som &ven inkluderar lokala kvalitetsuppféljningar och uppféljning
av kvalitetsindikatorer. Den rattsliga kvalitetsuppfdljningen syftar till att ge
fordjupad kunskap inom omraden dar det finns tecken pa brister i rattstill-
l&mpningen.

Denna fordjupade réattsliga kvalitetsuppfoljning har sin bakgrund i ett
regeringsuppdrag dar Forsakringskassan har att analysera och redovisa
orsaker till att saval antalet beviljade timmar per vecka och person som
antalet personer inom assistansersattningen okar. 2

Eftersom det inte finns nagon tydlig rattslig styrning for hur bedémningen
av tidsatgangen for olika behov ska goras innebar det svarigheter att méata
den rattsliga kvaliteten i de bedomningarna. Uppféljningen har i stéllet
avgransats till de bedémningsmoment som troligen kan generera manga
timmar assistanserséttning. Det handlar om beddmning av

o fritids- och samhéllsaktiviteter,
e assistans av fler &n en assistent (dubbel assistans),

e assistansersattning under tid da den funktionshindrade deltar i
barnomsorg, skola eller daglig verksamhet och

e tillsyn, bade som grundlaggande och som andra personliga behov.

Syfte

Uppféljningen syftar till att undersdka den rattsliga kvaliteten i bedémning-
ar om rétt till assistansersattning for fritids- och samhallsaktiviteter,
assistans av fler an en assistent, assistansersattning under tid da den
funktionshindrade deltar i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet, samt
tillsyn, bade som grundlaggande och som andra personliga behov. Rattslig
kvalitet innefattar bland annat att beslut ska vara materiellt ratt, alltsa att de
foljer gallande forfattningar, praxis, allmanna rad samt intern myndighets-
normering. Vi har dérfor valt att unders6ka om bedémningarna i de ndmnda
omradena gors pa ett enhetligt satt utifran den rattsliga styrning som finns.

2 Svar pa regeringsuppdrag Assistansersattningens utveckling — Orsaker till 6kningen av
antalet assistansmottagare och genomsnittligt antal timmar, dnr 05673-2015.
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Uppféljningen genomfdrs med anledning av regeringsuppdraget som
hanvisas till ovan, som bland annat handlar om att analysera orsaker till att
antalet timmar assistansersattning per person och vecka okar. En avsikt med
uppfoljningen ar darfor att fa kunskap om skalen till att Férsékringskassan
beviljar manga timmar assistansersattning.

Metod

Urval

Urvalsramen innehaller slumpmassigt framtagna beslut om beviljande av
assistansersattning under perioden januari — december 2014. Urvalsramen
inkluderar endast beslut dar den stkande inte tidigare varit berattigad till
assistansersattning, dock kan det finnas tidigare ansokningar som har lett till
avslag.

Uppfoljningen har innefattat 506 &renden, vilket motsvarar mer &n hélften
av alla &renden i urvalsramen. Av de arenden som ingick i uppféljningen var
300 vuxna och 206 barn upp till 19 ar.

Aktgranskning

Uppféljningen har gjorts genom en aktgranskning och sjalva gransknings-
arbetet har utforts av sju specialister som representerat olika geografiska
delar av Forsakringskassan fordelat ver regionerna nord, syd, 6st och vast.

Respektive granskare har granskat en sjundedel av arendena och de har inte
granskat arenden i det geografiska omrade som de sjalva tillhor.

Granskningsarbetet har utforts utifran ett i forvag framtaget frageformular.
Fragorna har testats och reviderats i omgangar innan arbetet startade.
Frageformularet har kalibrerats genom en provgranskning dar granskarna
individuellt besvarade de framtagna fragorna i samma tre drenden. Resultat-
et jamfordes och diskuterades, vilket resulterade i nagra fortydliganden i
frageformuldret. Granskningsarbetet inleddes sedan med en gemensam
uppstart da alla granskare satt tillsammans och paborjade arbetet med
granskning av sina tilldelade arenden. Dér lyftes ytterligare fragor och sista
justeringar gjordes i frageformularet. Frageformularet finns i bilaga 1.

Granskarna har tagit del av de drenden som omfattas av uppféljningen via
arendehanteringssystemet AHS och det webbaserade verktyget Easy-
research har anvants for att genomféra granskningsarbetet.

Gemensam analys

Efter att granskningsarbetet slutforts genomférdes en analysworkshop
tillsammans med flertalet av granskarna for att tillsammans ga igenom
resultaten och fanga ytterligare iakttagelser som de gjort under granskning-
en. Vi har dven genomfort ett analysmote tillsammans med personliga
handl&ggare, specialister, verksamhetsutvecklare, omprévare och réttslig
expert for att analysera och fa reflektioner fran olika delar av verksamheten
kring resultaten.

8
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Resultat

Om arendena i uppfoljningen

Av de 506 &renden som ingick i uppfdljningen var 206 barn till och med 19
ar och 300 vuxna. Tabellen nedan visar antalet arenden for olika alderspann.
Den storsta gruppen var barn i aldern 0-9 ar. En av orsakerna till detta kan
vara att det endast ingatt forstagangsansokningar om assistansersattning i
uppféljningen.

Alder Antal Andel (%)
0-9 136 27
10-19 70 14
20-29 30 6
30-39 21 4
40-49 58 11
50-59 92 18
60-65 99 20

De flesta av barnen hade bedomts tillhdra personkrets 1. Av det totala
antalet arenden i uppféljningen var det flest som hade bedémits tillhora
personkrets 3. | ca 10 procent av drendena saknas uppgift om personkrets.
Detta betyder att personkretstillhérighet inte har registreras i IT-systemet,
det behdver inte betyda att det inte finns ett stallningstagande till person-
kretstillhorighet i arendet. Fordelningen av de olika personkretsarna for
olika aldrar framkommer i tabellen nedan.

Alder Personkrets 1 Personkrets 2 Personkrets 3 Personkrets
saknas
0-9 71 0 43 22
10-19 48 0 12 10
20-29 16 1 9 4
30-39 5 1 14 1
40-49 5 5 42 6
50-59 3 13 62 14
60-65 0 8 82 9
Total 148 28 264 66

Beviljas manga timmar assistansersattning inom
dessa omraden?

Valet av de bedomningsomraden som uppféljningen innefattar har gjorts
med utgangspunkt i antagandet om att dessa omraden genererar manga

9
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timmar assistansersattning. Resultaten har dock visat att det inte alltid gar
att harleda hur manga timmar som har beviljats for varje behov eftersom det
forekommer i drendena att handlaggaren inte utreder varje behov for sig.
Granskarna ger bilden av att det &r vanligt att handl&dggaren tar genvagar i
utredningen och utreder inte om den s6kande exempelvis har behov av hjélp
vid fritidsaktiviteter, eller hjalp med handrackning och forflyttning, utan i
stéllet har beviljat storre delar av hjalpbehovet som tillsyn som andra
personliga behov.

Fa arenden med assistansersattning under tid i barnomsorg, skola
eller daglig verksamhet

Uppfoljningen har visat att det inte forekommer i sérskilt stor utstrdckning
att Forsakringskassan beviljar assistansersattning under tid den sékande
vistas i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet, atminstone inte vid
forstagangsansokningar. Endast i 6 procent av arendena som ingar i
uppfoljningen har den sokande yrkat pa assistansersattning under tid som
han eller hon vistas i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet, och
Forsakringskassan har beviljat tid for detta i drygt tva tredjedelar av de
arendena. Vid de analysmoten som genomforts har deltagarna framfort att
det sannolikt ser annorlunda ut nar kunden har haft assistansersattning en tid
och att det ar forst da som yrkanden om assistansersattning under tid i
barnomsorg, skola eller daglig verksamhet kommer in.

Dubbel assistans férekommer i vart tredje arende och med manga
timmar per arende

Assistans av fler &n en assistent, dubbel assistans, har visat sig vara ett
omrade som genererar ett relativt stort antal timmar assistanserséttning,
atminstone i de drenden déar det ar aktuellt. I en dryg tredjedel av arendena
som ingar i uppfoljningen har den s6kande yrkat pa tid for dubbel assistans,
och av dessa har Forsakringskassan beviljat dubbel assistans i 85 procent.
Det innebdr att dubbel assistans har beviljats i ca 30 procent av drendena
som ingar i uppfoljningen. I de drenden dar dubbel assistans har beviljats
uppgar beviljade timmar for detta i genomsnitt till 35 timmar per person och
vecka for barn och 24 timmar per person och vecka for vuxna. Detta maste
anses vara ett betydande antal timmar.

Att genomsnittet av tid for dubbel assistans for barn uppgar till ca 5 timmar
per barn och dag ar en anméarkningsvart hog siffra med tanke pa det ansvar
som skola och barnomsorg har for ett barn med funktionsnedsattning samt
det foraldraansvar som vi ska ta hénsyn till i bedémningen av barnets behov
av hjélp.

Vanligt med tid for fritids- och samhallsaktiviteter

Assistansersattning for behov av hjalp under fritids- och samhallsaktiviteter
forekommer i relativt stor utstrackning. | tva tredjedelar av drendena som
ingar i uppfoljningen har den s6kande yrkat pa tid for detta, och av dessa
arenden har Forsékringskassan beviljat tid i tre fjardedelar. Detta innebér att
tid for fritids- och samhallsaktiviteter har beviljats i vartannat av de &renden
som ingar i uppfoljningen.

10
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Granskarna uppger att det ofta handlat om relativt fa timmar i varje arende
och att det ofta handlar om att den s6kande vill ga pa promenader och
besoka véanner. | de &renden dar tid for fritids- och samhallsaktiviteter har
beviljats uppgar genomsnittet av timmar for detta behov till 11 timmar per
person och vecka for bade barn och vuxna. | 16 procent av drendena dar
Forsékringskassan har godtagit tid for fritids- och samhéllsaktiviteter har
tiden inte specificerats eftersom handlaggaren har slagit samman fritids-
aktiviteter med nagot annat behov. Dessa arenden finns inte med néar
genomsnittet av tiden har beréknats.

Granskarna har framfort synpunkter pa hur dessa behov utreds. Deras
uppfattning ar att handlaggaren sallan stéller tillrackligt detaljerade fragor
om till exempel hur den s6kandes tréning utfors och vilka behov av hjélp
som uppstar under tiden.

Manga timmar assistansersattning for tillsyn och utredningen brister

Tillsyn &r ett behov som genererar manga timmar assistansersattning i de
arenden dar det beviljas. | de arenden dér tillsyn beviljas uppgar det
genomsnittliga antalet timmar for tillsyn som grundldggande behov for barn
till 87 timmar per person och vecka och for vuxna till 90 timmar per person
och vecka. For tillsyn som andra personliga behov ar motsvarande siffror 40
timmar per person och vecka for barn och 53 timmar per person och vecka
for vuxna. | 23 procent av arendena som ingar i uppfoljningen har Forsak-
ringskassan beviljat tid for tillsyn som grundlaggande behov och i 40
procent av &rendena har vi beviljat tid for tillsyn som andra personliga
behov.

Uppféljningen visar att i vart femte av drendena dar Forsakringskassan har
beviljat tillsyn som grundldggande behov eller tillsyn som andra personliga
behov &r utredningen inte tillracklig for att granskarna ska kunna ta stéllning
till behovet i fraga. Granskarna uppger att handlaggarna i dessa arenden inte
har utrett den sékandes behov tillréackligt for att de ska kunna avgéra om
kriterierna for tillsyn som grundlaggande behov ér uppfyllda. Angaende
tillsyn som andra personliga behov uppger granskarna att handlaggarna
ibland tar genvdgar i utredningen och att de inte har utrett om den sdkande
har andra personliga behov innan man utreder behovet av tillsyn. | dessa
arenden kan det vara sa att den sokande skulle fa viss tid assistansersattning
for tillsyn som andra personliga behov, men inte i den omfattning som har
beviljats i arendet. Detta ar dock inte ndgot som vi vet med sakerhet
eftersom den sokandes behov inte har utretts i tillrdcklig omfattning.

Mer detaljerade resultat redovisas nedan for varje behov som tagits med i
uppféljningen.

Fritids- och samhallsaktiviteter

Kort om regelverket

En person har rétt till assistansersattning om han eller hon behdver personlig
assistans for de grundlaggande behoven under i genomsnitt mer &n 20
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timmar per vecka. Det framgar av 51 kap. 3 § SFB. Nar detta ar faststallt ar
nésta steg att bedoma behovet av personlig assistans for andra personliga
behov som inte tillgodoses pa nagot annat satt (9 a § andra stycket lagen
[1993:387] om stdd och service till vissa funktionshindrade [LSS]). For att
en viss insats ska kunna nekas pa grund av att behovet tillgodoses pa annat
satt, ska behovet ocksa faktiskt tillgodoses pa nagot annat satt (prop.
1992/93:159 s. 172). Vid berdkning av antalet timmar assistansersattning
ska beaktas all tid som avser uppgifter som assistenten utfor som ett led i det
personliga stodet i den dagliga livsforingen (3 § forordning [1993:1091] om
assistansersattning).

Vid bedémningen av om det behdvs personlig assistans for att tillgodose ett
annat personligt behov ska man, precis som vid bedémning av grundlégg-
ande behov, ta hansyn till olika bedémningsmoment.

Ett exempel pa en sadan beddmning ar om behovet tillgodoses genom
normalt foraldraansvar (51 kap. 6 8 SFB). Det ar viktigt att uppmarksamma
om behovet varierar utifran tid pa dygnet, vardag och helg eller nagon annan
ledighet. Behovet kan &dven se olika ut fran dag till dag. I utredningen ska
man ta stallning aven till andra samhéllsinsatser.

Andra personliga behov kan till exempel vara behov av hjélp med att tréna,
arbeta eller studera. Det kan ocksa vara behov av hjalp med att skota sitt
hem, utféra sina fritidsintressen eller annat som leder till att personen kan
leva ett liv sa likt andra som mojligt (prop. 1992/93:159 s. 64). | samband
med dessa aktiviter kan det &ven forekomma behov av hjélp som &r av
grundlaggande karaktér, till exempel av- och pakladning i samband med
traning.

Vid aktiviteter utanfor den plats dar den sékande regelbundet vistas
(vanligen sitt hem), som vid utévandet av olika traningsaktiviteter, besok pa
bio, konserter eller under sammantréden kan assistansersattning beviljas for
hela aktiviteten inklusive tid mellan preciserade hjalpbehov (grundldggande
och andra personliga behov) om det annars inte skulle vara mojligt fér den
sOkande att utdva aktiviteten. En forutsattning for detta &r att den personliga
assistenten ar narvarande under hela aktiviteten pa grund av att hjalpbehov,
som inte tillgodoses av annan, kan forvantas uppsta under aktiviteten (FKRS
2012:05).

Vanligt forekommande med behov av hjalp vid fritids- och
samhallsaktiviteter

| arendena som ingar i uppféljningen har den stkande yrkat pa tid for behov
av hjalp vid fritids- och samhéllsaktiviteter i 68 procent, vilket motsvarar
342 drenden. For de &renden dér den sdkande var barn var andelen 44
procent, och for de drenden dar den sokande var vuxen var andelen 81
procent. Det &r alltsa mer vanligt att man yrkar pa tid for behov av hjalp vid
fritids- och samhéllsaktiviteter som vuxen &n som barn. Av de drenden dar
man hade yrkat pa tid for fritids- och samhallsaktiviteter hade Forsakrings-
kassan godtagit tid i 75 procent, vilket motsvarar 257 &renden. Detta innebéar
att tid for fritids- och samhéllsaktiviteter hade beviljats i ungefar hélften av
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alla arenden som ingar i uppfoljningen. En vanlig anledning till att Forséak-
ringskassan inte hade godtagit tid var att vi hade godtagit tiden i sin helhet
som tillsyn, antingen som grundl&dggande behov eller som andra personliga
behov, och att vi inte hade specificerat behovet av hjélp vid fritidsaktiviteter.

I 20 procent av de drenden dér vi godtagit tid for fritids- och samhallsaktiv-
iteter hade vi godtagit tid for grundldggande behov i samband med att en
fritids- eller samhallsaktivitet genomférdes. Granskarna ger bilden att det
oftast handlade om personer som tranar och behdver hjélp med de grund-
laggande behoven pa- och avkladning samt personlig hygien i samband med
traningen. Granskarnas upplevelse fran arendena var att de vanligaste
fritidsaktiviteterna &r promenader och besok hos vanner, och att det i de
flesta drenden inte handlar om sarskilt manga timmar per vecka. Det finns
dock arenden som beviljas manga timmar per vecka for fritidsaktiviteter, i
vissa arenden for promenader och i vissa drenden for traning flera ganger
om dagen. Det forekom &renden dar timmarna for de grundlaggande
behoven Oversteg 20 timmar per vecka endast med anledning av frekvent
tranande.

Medelvardet av antalet timmar assistansersattning som beviljats for fritids-
och samhéllsaktiviteter i arendena som ingar i uppféljningen var 11 timmar
per person och vecka, bade for barn och vuxna. Den storsta posten timmar
som hade beviljats for fritids- och samhéllsaktiviteter var 42 timmar per
person och vecka, och den minsta var 0,6 timmar per person och vecka.

Tydliga brister i utredningen i vart tionde arende

Granskarnas bedomning var att utredningen var klart bristféllig i vart tionde
arende, for alla eller nagon av de fritids- och samhallsaktiviteter som
assistansersattning hade beviljats for. Vid analysmotet framkom att gransk-
arna ibland hade svart att séga att utredningen inte var tillracklig for att
kunna ta stallning, trots att de sjalva sa sig skulle ha utrett mer innan de tog
stéllning till att bevilja tid for fritids- och samhallsaktiviteter eller inte, och
hur mycket tid som skulle beviljas. | sddana drenden har de hellre friat an
fallt arendet. Deras uppfattning var darfor att fler arenden &n vart tionde var
bristfalligt, men att de endast kunnat ange att drendet med tydlighet varit
bristfalligt i vart tionde.

Deras generella bild efter granskningen var att de ofta saknade utredning
kring detaljerna om vilken hjélp den s6kande faktiskt behdvde; om man
byter om till andra klader, om man duschar efter trdningen, om traningen
utfors hemma eller pa lokal osv. De upplevde att det saknades information i
utredningarna for att ta stallning till behovet i fraga och hur mycket tid som
ska beviljas.

Granskarna goér samma bedémning i hég grad

Av de &renden dar granskarna har angett att utredningen &r tillracklig for att
ta stéllning till behov av hjalp med fritids- och samhallsaktiviteteter har de
tagit stallning till om de sjélva skulle géra samma bedémning som hand-
laggaren. 1 96 % av arendena skulle granskaren géra samma beddémning som
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handldaggaren, att godta tid for fritids- och samhallsaktiviteter. | de drenden
dar granskaren gjorde en annan bedémning var anledningen t.ex. att
granskaren ansag att handlaggaren borde ha tagit hansyn till foraldraansvar
och inte beviljat tid fér den aktuella fritidsaktiviteten eller att det inte
framstod som rimligt utifran funktionsnedsattningen att den sokande
behdvde den yrkade hjalpen vid genomforandet av fritidsaktiviteten.

Dubbel assistans

Kort om regelverket

Behovet av tva eller flera assistenter samtidigt, vad vi brukar referera till
som dubbel assistans, kan uppsta bade for hjalp med grundlaggande behov
och for hjalp med andra personliga behov. Det &r individens behov av
dubbel assistans som &r avgorande for om dubbla timmar kan beviljas.
Forsakringskassan maste gora en individuell bedomning i varje enskilt fall.
Det kan ibland behdvas hjélp av flera assistenter samtidigt. Nar en person
vistas i miljoer dar det ar nodvandigt med méansklig lyfthjalp kan tva
personer behdvas for att ge assistans. Detta kan intréffa under resor, nar man
bor utanfor hemmet, vid deltagande i fritids- och traningsaktiviteter etc.
Ytterligare exempel pa situationer som kan krava dubbel assistans ar
rorelsetraning for personer med stora rorelsehinder.

Behov som kan hérledas till assistenten eller anordnaren ingar inte i
beddémningen av rétten till assistanserséttning, det ar endast den forsékrades
behov som &r styrande. Assistenternas arbetsmiljo &r darfor inte skal att
bevilja dubbel assistans. Forsakringskassan ska inte heller ta hansyn till
assistenternas schema eller deras behov av att kunna lagga ett schema.

Fran den 1 januari 2011 galler att den som har behov av mer &n en personlig
assistent samtidigt, har ratt till tva eller flera assistenter endast om majlig-
heterna att fa bidrag enligt lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag
m.m., eller hjalpmedel enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763), har
utretts (9 a § tredje stycket LSS).

Behovet av hjélp av en extra assistent bor vid till exempel skétsel av hygien
och vid av- och pakladning i vissa fall kunna underlattas genom att en lyft
installeras i bostaden. Det bor kunna krévas av den enskilde att denne
undersokt och dvervagt alternativa lésningar for behoven av dubbel
assistans. Aven om han eller hon finner att behovet kan tillgodoses exem-
pelvis genom bostadsanpassning, bor det dven fortsattningsvis sta fritt for
honom eller henne att vélja att ans6ka om dubbel assistans i stallet. Det bor
alltsa racka med att de alternativa losningarna har utretts (prop.
2009/10:176, s. 57).

Att mojligheterna ska ha utretts innebadr att beslut om bostadsanpassning och

en bedémning av en arbetsterapeut eller motsvarande utredning ska bifogas

en ansokan om dubbel assistans. Sa snart en utredning har presenterats av

den enskilde ska han eller hon ha rétt till dubbel assistans om 6évriga villkor

ar uppfyllda, d&ven om det finns mojlighet att tillgodose behovet pa annat

satt, till exempel genom beviljade hjalpmedel sa lange hjalpmedlen inte rent
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faktiskt ar installerade. Den som redan tagit reda pa sina mojligheter i dessa
avseenden behover inte pa nytt undersoka forutsattningarna, utan kan bifoga
de beslut eller den utredning som redan finns. Om bostadsanpassningsbidrag
éver huvud taget inte ar aktuellt far mojligheterna anses utredda redan med
ett sadant konstaterande (prop. 2009/10:176, s. 75).

Om den forsékrade fatt tillgang till hjalpmedel eller bostadsanpassning och
far sina behov tillgodosedda pa sa sétt, har han eller hon inte réatt till dubbel
assistans (51 kap. 2 8§ SFB och 7 § LSS).

Dubbel assistans beviljas i vart tredje arende

Av arendena som ingatt i uppfoljningen har den enskilde yrkat pa tid for
dubbel assistans i 36 procent, vilket motsvarar 184 &renden. For de &renden
dar den sokande var barn var andelen 26 procent, och for de drenden dér den
sokande var vuxen var andelen 43 procent. Det ar alltsa mer vanligt att man
yrkar pa tid for dubbel assistans som vuxen an som barn. Av de arenden dar
man hade yrkat pa tid for dubbel assistans hade Forsakringskassan godtagit
tid for dubbel assistans i 85 procent, vilket motsvarar 156 arenden. Detta
innebér att dubbel assistans har beviljats i ca 30 procent av drendena som
ingar i uppfoljningen.

I de drenden dér dubbel assistans hade beviljats var det genomsnittliga
antalet timmar som beviljats for dubbel assistans, bade for grundlaggande
och for andra personliga behov 35 timmar per person och vecka for barn och
24 timmar per person och vecka for vuxna. Det genomsnittliga antalet
timmar som beviljats for dubbel assistans for grundldaggande behov var 38
timmar per person och vecka for barn och 17 timmar per person och vecka
for vuxna. For dubbel assistans fér andra personliga behov var motsvarande
siffror 7 timmar per person och vecka for barn och 10 timmar per person
och vecka for vuxna. Den storsta posten timmar som hade beviljats for
dubbel assistans, bade for grundlaggande och for andra personliga behov,
var 168 timmar per person och vecka, vilket innebar dubbel assistans dygnet
runt, och den minsta var 0,1 timmar per person och vecka.

Séallan beslut om bostadsanpassningsbidrag i akten

Av de 156 &renden dar Forsakringskassan hade beviljat tid for dubbel
assistans hade handlaggaren utrett méjligheterna att fa bidrag enligt lagen
(1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m. eller hjalpmedel enligt
halso- och sjukvardslagen (1982:763) i 65 procent, vilket motsvarar 101
arenden. Granskarna uppger dock att det sallan fanns beslut om bostads-
anpassningsbidrag i akten, utan oftast hade handléggaren gjort en muntlig
utredning av detta med kommunen. 1 24 procent av drendena var det inte
aktuellt med bostadsanpassningsbidrag eftersom den sékande behdvde
dubbel assistans med anledning av sitt psykiska tillstand. I 11 procent av
arendena, vilket motsvarar 17 &renden, saknades sarskild utredning om
mojligheter till bostadsanpassningsbidrag.

Vid analysmotena framkom att detta sannolikt har sin orsak i att hand-
ldggaren sjalv ser att den sdkande har bostadsanpassningar i hemmet vid
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hembesoket, och att det da kan verka onddigt att begéra in ett beslut om
bostadsanpassningsbhidrag. Det kan annars vara ett utredningsmoment som
ofta drar ut pa tiden eftersom det tar tid att fa underlag fran kommunen. Det
uppfattas &ven till viss del som ett onddigt utredningssteg eftersom den
sokande anda har mojlighet att sjalv valja att inte utnyttja bostadsanpass-
ningsbidraget utan i stéllet ansdka om dubbel assistans.

Tiden berdknas oftast for avgransade moment

Den tid som har beviljats for dubbel assistans i &rendena har beréknats
endast for de avgransade moment som kréver dubbel assistans i majoriteten
av arenden, 76 procent. | 15 procent av &rendena har tiden beréknats for de
avgransade moment som kraver dubbel assistans samt for tiden mellan de
avgransade momenten med hansyn till att det finns allvarliga hélsorisker.
Bada dessa séatt att berdkna tiden &r riktiga.

Det finns dock 14 arenden dar Forsékringskassan har beraknat tiden mellan
de avgransade momenten som kréver dubbel assistans, trots att det inte finns
allvarliga hélsorisker, och sex &renden dar tiden for dubbel assistans har
beraknats i tidsblock av dygnet. | dessa drenden har man alltsa inte foljt den
normering som finns angaende hur tiden for dubbel assistans ska beréknas.

Utredningen brister i vart tionde arende

Utover att det séllan fanns beslut om bostadsanpassningsbidrag i akterna har
granskarna bedémt att det saknades tillracklig utredning for att kunna ta
stéllning till behovet av dubbel assistans i vart tionde &rende, for alla eller
nagot av de behov av dubbel assistans som bedémts i drendet. Granskarna
har angett att de t.ex. saknade utredning kring varfér man behévde vara tva
assistenter vid det specifika behovet eller att det saknades medicinska
underlag.

Granskarna gor samma bedémning i hég grad

Av de arenden dar granskarna ansag att utredningen var helt eller delvis
tillracklig for att kunna ta stallning till behovet av dubbel assistans skulle de
gbra samma beddmning som handldggaren och godta tid for dubbel
assistans i 91 procent, vilket motsvarar 132 arenden.

I de &renden dér de inte skulle géra samma bedémning har de t.ex. angett att
handlaggaren borde ha tagit hansyn till féraldraansvaret och inte beviljat
dubbel assistans. | andra &renden har granskarna angett att man borde ha
begrénsat beviljandet till att endast avse aktiva insatser. Det finns dven ett
arende dar vi har beviljat dubbel assistans for en assistent som ska kora
bilen vid utflykter och en assistent som Gvervakar personen, dar granskaren
har svarat att man inte gér samma beddémning.
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Assistansersattning under tid i barnomsorg, skola
eller daglig verksamhet

Kort om regelverket

Huvudregeln sager att man inte kan fa assistansersattning nar man vistas i
eller deltar i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS
(106 kap. 24 § 4 SFB). Assistansersattning kan dock beviljas om det finns
sarskilda skal (106 kap. 25 § SFB).

Ett barn med funktionsnedsattning har ofta sérskilda behov av stod i
barnomsorgen, skolan och under fritiden. Om barnets behov av sérskilt stod
i till exempel forskolan och skolan inte tillgodoses inom ramen for den
ordinarie verksamheten bor det vara huvudmannens uppgift att se till att
resurser tillfoérs med hansyn till barnets behov. Det kan till exempel innebéra
att personaltétheten hojs eller att elevassistans tillfors. (Prop. 1992/93:159

S. 65)

Barn med funktionshinder och vuxnas behov av sérskilt stod i till exempel
barnomsorg, skola och daglig verksamhet bor i princip tillgodoses inom
ramen for den kommunala verksamheten. Personlig assistans ska darmed
inte ersatta den personal som behdvs for att bedriva verksamheten. (Bet.
1995/96:SoU15 s. 15)

Undantaget innebér att assistanserséttning kan beviljas &ven i samband med
vistelse i barnomsorg, skola och daglig verksamhet om det finns sarskilda
skal (106 kap. 25 § SFB). Detta kan galla exempelvis

— i situationer dar den forsakrades funktionshinder skapar sarskilda
svarigheter att kommunicera med andra dan med sin eller sina personliga
assistenter

— néar det med hansyn till personens halsotillstand ar viktigt att den
personliga assistenten finns till hands

— i situationer dar funktionshindret gor det sarskilt angelaget att den
assistansberattigade har ett starkt begransat antal personer knutna till sig

— om funktionsnedsattningen &r sadan att personen behover tillgang till
nagon som har ingaende kunskap om honom eller henne och
hélsotillstandet. (Prop. 1995/96:146 s. 15 och bet. 1995/96:SoU15 s. 15)

Fa arenden som beviljats tid

| arendena som ingatt i uppfoljningen har man yrkat pa tid for assistans-
ersattning under tid den forsakrade vistas i barnomsorg, skola eller daglig
verksamhet i endast 6 procent, vilket motsvarar 30 drenden. Av de darenden
dar man hade yrkat pa tid for detta hade Forsakringskassan godtagit tid i 70
procent, vilket motsvarar 21 arenden. Detta innebér att det ar for fa drenden
for att dra generella slutsatser, utan vi far i stallet se resultaten fran uppfolj-
ningen i denna del som exempel pa hur denna bedémning gors.

Vid analysworkshopparna framkommer att en anledning till att det ar sa fa
arenden som yrkat pa tid for detta ar att det endast ingar nyansokningar i
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urvalet for uppfoljningen. Deltagarna ar eniga om att yrkanden pa tid i
barnomsorg, skola och daglig verksamhet ofta kommer in efter nagot ar med
assistansersattning.

Utredning gors inte alltid med verksamheten

Utredningen for att avgéra om det finns sarskilda skal for att bevilja
assistansersattning under tid som den sokande vistas i barnomsorg, skola
eller daglig verksamhet gors genom kontakt med den aktuella verksamheten
i knappt vartannat arende. Trots att det ar fa arenden i denna uppfoljning dar
denna beddmning har varit aktuell sa maste det é&nda anses vara anmark-
ningsvart att man har kontakt med verksamheten endast i vartannat arende.

| vissa arenden kan orsaken till detta vara att informationen finns i &rendet
utan att handl&dggaren behdvde ta ytterligare kontakt.

I 38 procent av drendena har handlaggaren utrett skélen till att assistans-
ersattning behovs i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet med den
sOkande och i ytterligare 15 procent med den s6kandes ombud. I en
tredjedel av drendena har man utgatt fran de medicinska underlagen vid
bedomningen eller utrett dessa ytterligare genom kontakt med sjukvard eller
forsakringsmedicinsk radgivare.

Granskarna har beddmt att det saknades utredning for att kunna ta stéllning
till assistansersattning for tid da den sokande vistas i barnomsorg, skola eller
daglig verksamhet i 38 procent av arendena. Eftersom detta motsvarar
endast atta arenden kan inga generella slutsatser dras, men bland de atta
arendena finns exempel dar verksamheten i fraga tillgodosag behoven men
assistans beviljades anda, och arenden som helt saknar utredning avseende
skolans ansvar.

Granskarna ansdg att utredningen var helt eller delvis tillracklig i 15 drenden
och i 13 av dessa skulle de géra samma beddmning som handldggaren att
bevilja assistansersattning for tid den sdkande vistas i barnomsorg, skola
eller daglig verksamhet.

| analysmotena har diskuterats svarigheterna i att avgora var gransen gar
mellan personlig assistans och pedagogiskt ansvar for att genomféra en
utbildning. Detta &r en av anledningarna till att det &r av stor vikt att géra en
grundlig utredning av vad som orsakar behovet av personlig assistans i
verksamheten.

Tillsyn som grundlaggande behov

Kort om gallande regelverk vid tidpunkt for uppféljningen

Personer som ingdr i LSS personkrets kan i vissa fall ha behov av annan
hjélp &n rent faktisk hjalp for att fa sina grundlaggande behov tillgodosedda.
Det kan handla om behov av aktiv tillsyn av évervakande karaktér som
kraver att en person har ingaende kunskaper om personen med funktions-
nedsattning. Det ar denna typ av tillsyn som vi avser med tillsyn som
grundlaggande behov.
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For en person med psykisk funktionsnedsattning racker det enligt praxis inte
med enbart en psykisk funktionsnedséttning for att den sokande ska behdva
aktiv tillsyn av dvervakande karaktar. Det kravs dven ett utatagerande
aggressivt beteende, samt en risk for allvarliga konsekvenser. Det betyder en
risk att foremal skadas eller att personen skadar sig sjélv eller andra. Det
kravs dessutom enligt praxis antingen att

e denna risk uppstar med viss frekvens, det vill saga att nagon ofta behdver
ingripa for att hindra att det hander nagot eller

e att aggressiviteten ar mycket lattvackt, oférutsagbar och valdsam.

En psykisk funktionsnedsattning i kombination med kommunikationssvarig-
heter och ett utatagerande beteende dar det finns risk att personen skadar
foremal, sig sjalv eller andra kan skapa ett behov av aktiv tillsyn av
Overvakande karaktar (Rattsfallsdversikt — Personlig assistans, Anser
2012:2).

Avsaknad av insikt om vad som &r farligt, oférutsagbarhet i beteendet,
impulsstyrdhet, avsaknad av konsekvenstankande och rymningsbenégenhet
kan ha betydelse i beddmningen. For att hjalpbehovet ska beddmas som ett
grundlaggande hjalpbehov ska det finnas ett behov av kdnnedom om
personens funktionhinder och ingaende kunskaper om den enskilde och att
hjalpen maste ges av ett begransat antal personer.

Personlig assistans for aktiv tillsyn av dvervakande karaktér kunde vid
tidpunkten for uppféljningen ocksa beviljas pa grund av medicinsk problem-
atik.® For att det skulle vara mojligt kravdes dock att det rérde sig om
egenvard, eftersom assistansersattning inte far lamnas for sjukvardande
insatser enligt 51 kap 5 § SFB. Det kunde handla om vard av teknisk
karaktar i den mening att behovet i mycket stor omfattning handlade om
egenvard som inte personen sjalv kunde hantera eller dar brister i tillsyn
kunde medfora risker for personens halsa. Aktiv tillsyn kunde &ven bli
aktuell i situationer dar ett tillstand kan intraffa som kraver akut vard. Det
kravdes da att personen inte sjalv kunde uppmarksamma néar detta tillstand
uppstod och att han eller hon inte sjélvstandigt kunde hantera situationen om
den intraffade. Tillsynen forutsatte kinnedom om sjukdomen som sadan, om
personen och hur den yttrade sig hos denne. Det skulle &ven finnas viss
frekvens och allvarlighetsgrad i den medicinska problematiken.

For att aktiv tillsyn av 6vervakande karaktér ska kunna godtas som ett
grundlaggande behov kravs att det forutsatter ingdende kunskaper om den
sokande. Om det inte kréavs ingaende kunskaper om den sokande, kan den
aktiva tillsynen i stallet beddmas som ett annat personligt behov (RA 2010
ref. 17).

Vid bedémningen av ingaende kunskap kan man bland annat ta hansyn till
om det kravs personal med personspecifik kdnnedom. Om det récker med

3 Tillampningen har andrats genom HFD 2015 ref. 46 vilket beskrivs narmare under
rubriken Ny tillampning efter att &rendena granskats”
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adekvat utbildning i funktionsnedséttningen och om det rdcker med att man
far kunskap om personen och funktionsnedsattningen utifran medicinsk
dokumentation och adekvata sakerhetsatgarder, kan det inte anses kréavas
ingaende kunskaper om just den sékande. Forsakringskassan ska gora denna
bedémning utifran det samlade underlaget i arendet och vid behov samrada
med en forsékringsmedicinsk radgivare och/eller intygsskrivande medicinsk
profession (Domsnytt 2013:067).

Ny tillampning efter att &rendena granskats

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) meddelade den 25 juni 2015 en dom
som innebér en delvis forandrad tillampning inom assistanserséttningen
(HFD 2015 ref. 46). | domen konstaterar HFD att det grundlaggande
behovet "annan hjalp som forutsatter ingaende kunskap om den funktions-
hindrade” endast géller personer med psykiska funktionsnedséttningar. For
att fa en enhetlig rattstillampning pagar for narvarande ett arbete med att ta
fram ett rattslig stéllningstagande kring Forsakringskassans definition av
psykisk funktionsnedsattning vid tillampning av 9 a § LSS.

Forsakringskassan har dven tolkat domen och tagit stallning till att for att ett
behov av hjélp av ndgon med ingaende kunskaper om den forsékrade™ ska
ses som ett grundlaggande behov maste hjalpbehovet kunna kopplas till
nagot av de andra fyra grundlaggande behoven. Det handlar om hjalp med
personlig hygien, maltider, att kla av och pa sig eller att kommunicera med
andra.

Den nya tillampningen paverkar inte resultaten fran uppfoljningen, utan de
svarigheter som uppfoljningen visar vid bedémningen av tillsyn som
grundlédggande behov, sarskilt for personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning, kvarstar.

Manga timmar som beviljas i en knapp fjardedel av arendena

| en tredjedel av drendena som ingar i uppfoljningen, vilket motsvarar 174
arenden, har den sokande yrkat pa assistansersattning for tillsyn som
grundl&ggande behov. Av dessa arenden hade Forsakringskassan godtagit
tid for tillsyn som grundlaggande behov i tva tredjedelar, vilket motsvarar
114 &renden. Assistansersattning for tillsyn som grundlédggande behov har
alltsa beviljats i 23 procent av arendena som ingar i uppféljningen. Av dessa
arenden, dar assistansersattning for tillsyn som grundldggande behov har
beviljats, var drygt tva tredjedelar barn och knappt en tredjedel vuxna.

I de &renden dér vi inte har beviljat assistansersattning for tillsyn som
grundlaggande behov var anledningen framst att Forséakringskassan har
bedomt att det inte behdvs ingaende kunskaper om den sékande for att
kunna ge den hjalp som behdvs eller att den s6kandes behov av tillsyn inte
har bedomts vara av den dvervakande karaktar som kravs.

| de arenden dar tillsyn som grundlaggande behov har beviljats uppgar det
genomsnittliga antalet timmar till 87 timmar per person och vecka for barn
och 90 timmar per person och vecka for vuxna. Den stérsta posten timmar
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som hade beviljats for tillsyn som grundlaggande behov for bade barn och
vuxna var 329 timmar per person och vecka, och den minsta var 1,25
timmar per person och vecka. | drendet dar 329 timmar hade beviljats for
tillsyn som grundlaggande behov fanns dven beviljat 3,5 timmar per vecka
for behov av hjalp med personlig hygien och 3,5 timmar per vecka for
behov av hjalp med maltider. 168 timmar hade beviljats som dubbel
assistans.

Bade medicinsk problematik och psykiskt tillstand vanliga grunder

| de drenden dér tid har beviljats for tillsyn som grundldggande behov har
granskarna fatt ange pa vilken grund eller vilka grunder som handlaggaren
har bedomt att det finns behov av aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar som
kraver ingaende kunskaper. Flera grunder har alltsa kunnat anges.

| halften av drendena var atminstone en av grunderna den sékandes psykiska
tillstand, alltsa att den sékande har en psykisk funktionsnedsattning med ett
utdtagerande aggressivt beteende, samt att det finns en risk for allvarliga
konsekvenser; antingen att risken uppstar med viss frekvens eller att
aggressiviteten ar mycket lattvackt, oférutsagbar och valdsam.

Om man ser till de &renden dar tillsyn som grundlédggande behov hade
beviljats enbart pa grund av den sokandes psykiska tillstand sa uppgick de
till 39 procent, vilket motsvarar 45 &renden.

| drygt halften av arendena var atminstone en av grunderna medicinsk
problematik som blir aktuellt i situationer dar ett tillstand kan intraffa som
kraver akut vard. Det kravs da att personen inte sjalv kan uppmarksamma
nar detta tillstand uppstar och att han eller hon inte sjalvstandigt kan hantera
situationen om den intraffar. | 14 procent av arendena var atminstone en av
grunderna att det fanns ett behov av aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar pa
grund av medicinsk problematik for vard av teknisk karaktar t.ex. egenvard
som inte personen sjalv kan hantera eller dar brister i tillsyn kan medféra
risker for personens hélsa.

Om man ser till de &renden dar tillsyn som grundlédggande behov hade
beviljats enbart pa grund av medicinsk problematik, vilket inkluderar bade
vard av teknisk karaktar samt situationer dar ett tillstand kan intraffa som
kraver akut vard sa uppgick de till 45 procent, vilket motsvarar 51 drenden.
Med den nya tillampningen efter HFD 2015 ref. 46 kommer dessa personer
numera i princip inte kunna beviljas assistanserséttning for aktiv tillsyn av
dvervakande karaktar som kraver ingaende kunskaper.

Endast i tre &renden, vilket motsvarar ca 3 procent av drendena, hade den
sOkande enbart ett behov av aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar med
anledning av medicinsk problematik for vard av teknisk karaktar. | évriga
arenden déar bedomningen grundade sig pa detta var det i kombination med
aktiv tillsyn av dvervakande karaktar med anledning av medicinsk proble-
matik for situationer dar ett tillstand kan intraffa som kraver akut vard.

Av de drenden dér assistansersattning hade beviljats for tillsyn som grund-
laggande behov grundade sig bedémningarna pa en kombination av den
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sokandes psykiska tillstdnd samt att det fanns medicinsk problematik (vilket
inkluderar bade vard av teknisk karaktar samt situationer dar ett tillstand kan
intraffa som kraver akut vard) i 11 procent, vilket motsvarar 13 arenden.

Svar bedémning och klart bristfallig utredning i vart femte arende

Granskarnas bedoémning var att utredningen var klart bristféallig i vart femte
arende for alla eller ndgot av de moment som man beviljat assistansersatt-
ning for tillsyn som grundldggande behov for. Granskarna har angett att de
ibland hade svart att saga att utredningen inte var tillracklig for att kunna ta
stéllning, trots att de sjalva hade utrett mer innan de tog stéallning till om
assistansersattning kunde beviljas for tillsyn som grundlaggande behov eller
inte, och hur mycket tid som skulle beviljas. | sadana arenden har de hellre
friat an fallt och saledes angett att utredningen var tillracklig. Deras
uppfattning ar darfor att fler arenden &n vart femte hade en i ndgon grad
bristfallig utredning, men att det med tydlighet saknades utredning i vart
femte &rende.

Granskarna framfor att det inte har framkommit med tydlighet i &rendena
vad bedémningen grundas pa. Ibland har uppgifterna funnits i drendet, men
de har inte sammanstallts och varderats. Ofta har granskarna fatt gissa sig
till vad handlaggaren har tankt, och de har fatt tolka uppgifterna i arendet for
att kunna utréna grunden. Detta galler sarskilt de &renden dar den sékande
har en psykisk funktionsnedsattning. De uppger att det ofta saknas t.ex.
uppgifter om vad som hander nar den sokande far ett utbrott, hur ofta det
sker osv. Granskarnas upplevelse ar att utredningarna ofta ar for knapphén-
diga och bristfélliga. Ibland har handlaggaren endast gatt pa uppgifter fran
ett medicinskt utlatande och inte utrett frekvens och omfattning pa utbrotten
med den sdkande sjélv.

Vid analysmotena framkom att tillsyn som grundlaggande behov, alltsa
aktiv tillsyn av dvervakande karaktar som kraver ingaende kunskaper, &r
sarskilt svart att utreda i jamforelse med andra delar av assistansersattning-
en. Den sékande har inte nagon egen uppfattning om huruvida det kravs
ingaende kunskaper for att hjalpen ska kunna ges, utan for att fa kunskap
om den sokandes situation ar oftast en objektiv part sasom en skola, daglig
verksamhet eller liknande mest lamplig. Detta ar dock inte méjligt i alla
arenden.

Vid analysmotena framkom &ven att det finns en osakerhet om vad ingaende
kunskap &r, och att den rattsliga styrningen inte ar tillrackligt tydlig.
Osakerheten finns dven hos personer som har arbetat l&nge med assistans-
ersattning. Diskussionerna visade pa att osakerheten och att det ar mycket
att utreda kring detta grundldggande behov kan vara en av orsakerna till att
handlaggaren inte gar pa djupet och noggrant dokumenterar sin utredning
och bedémning som man borde.

Granskarnas uppfattning var &ven att handlaggaren ofta lagger en stor del av
den beviljade tiden for assistanserséttning pa detta behov, och inte utreder
de andra grundlaggande behoven.
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Granskarna gor samma beddmning med viss reservation

Av de arenden déar granskarna ansag att utredningen var helt eller delvis
tillracklig for att kunna ta stallning till tillsyn som grundldggande behov
skulle de géra samma beddmning som handl&ggaren och godta tid for detta i
87 procent, vilket motsvarar 88 &renden. Granskarna uppger att det &ven har
har funnits ett flertal arenden dar de har haft svart att avgéra om de skulle
gbra samma beddmning att bevilja tillsyn som grundlédggande behov eller
inte. Den osakerhet som finns kring bedémningen av aktiv tillsyn av over-
vakande karaktar som kraver ingaende kunskaper finns dven hos granskarna
och genomsyrar resultaten fran uppféljningen i denna del. Granskarna
uppger att de i vissa arenden inte har velat svara att de skulle géra en annan
bedomning an handlaggaren och pa sa sétt indirekt séga att den bedomning
som har gjorts i arendet ar fel, men de skulle sjélva ha gjort beddmningen
annorlunda. De har i dessa drenden valt att hellre fria &n falla och har
saledes svarat att de skulle géra samma bedomning som handlaggaren.
Granskarnas uppfattning &ar darfor att det finns fler arenden an de redovisade
87 procenten dar granskaren till nagon del skulle gjort en annan bedémning
an handlaggaren.

Bland de &renden dar granskarna inte skulle géra samma bedémning som
handlaggaren har anledningen framst varit att granskaren beddémt att det inte
kravs ingaende kunskaper om den sokande eller att kriterierna for aktiv
tillsyn av 6vervakande karaktar for personer med psykisk problematik inte
varit uppfyllda.

Tillsyn som andra personliga behov

Kort om regelverket

Aktiv tillsyn av dvervakande karaktar som kréaver ingaende kunskaper om
den stkande ar ett grundldggande behov. Av Hogsta forvaltningsdomstolens
dom i RA 2010 ref. 17 framgdr att tillsyn dven kan ingé i beddmningen av
andra personliga behov. | de kammarrattsdomar som meddelats efter RA
2010 ref 17 har det varit fraga om tillsyn som andra personliga behov nar
den sokandes funktionsnedsattning inneburit att ndgon behdver ha tillsyn
éver den sokande darfor att skadliga situationer kan uppsta for denne sjalv
eller andra (RA 2010 ref. 17, KRNS 4203-09, KRNG 422-10, 6340-10,
KRNG 2753-10, KRNJ 3237-10 och Rattsfallsoversikt — personlig assistans
Anser 2012:2).

Det har aven i ett fall bedomts vara fraga om sadan tillsyn nér personens
funktionsnedsattning inneburit att ndgon standigt maste vara inom hérhall
beredd att ingripa (Réattsfallsoversikt — personlig assistans Anser 2012:2).

Det som skiljer tillsyn som andra personliga behov fran tillsyn som grund-
laggande behov &r intensiteten i tillsyn och att det inte kravs ingaende
kunskap om den s6kande for att utdva tillsynen. Tillsynsbehovet for samma
individ kan réknas in i grundldggande behov i vissa situationer och i andra
personliga behov vid andra situationer.
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Av domarna féljer att for att assistansersattning ska kunna beviljas for
tillsyn i form av andra personliga behov behdver funktionsnedsattningen
ocksa vara sadan att det finns behov av att den personliga assistenten kan se
den sokande eller i vart fall befinna sig pa horbart avstand. Aktiv tillsyn av
overvakande karaktar som inte kraver ingaende kunskap om den enskilde
och funktionsnedsattningen ar tillsyn som ett annat personligt behov
(Domsnytt 2013:067).

Tillsyn som andra personliga behov kan beviljas oavsett om det &r dag eller
natt eller om den sokande sover eller ar vaken.

Manga timmar som beviljas i 40 procent av &rendena

| halften av arendena som ingar i uppféljningen, vilket motsvarar 252
arenden, har den stkande yrkat pa assistansersattning for tillsyn som andra
personliga behov. 1 80 procent av dessa &renden, vilket motsvarar 202
arenden, hade Forsakringskassan godtagit tid for detta. Assistanserséttning
for tillsyn som andra personliga behov har alltsa beviljats i 40 procent av
arendena som ingar i uppféljningen. Av dessa var drygt en tredjedel barn
och knappt tva tredjedelar vuxna.

| de drenden dér vi inte har beviljat assistansersattning for tillsyn som andra
personliga behov &r anledningen framst att Forsékringskassan har bedémt
att den so6kande kan Kklara sig sjalv kortare stunder. Det finns dock ett flertal
exempel pa arenden dar vi har bedémt hela den sékandes hjalpbehov som
grundlaggande behov eller att det inte framkommer nagon motivering till
varfor vi inte har beviljat assistansersattning for tillsyn som andra personliga
behov, trots att den sokande har yrkat pa behov av det.

| de arenden dar tillsyn som andra personliga behov har beviljats uppgar det
genomsnittliga antalet timmar till 40 timmar per person och vecka for barn
och 53 timmar per person och vecka for vuxna. Den stdrsta posten timmar
som hade beviljats for tillsyn som andra personliga behov for bade barn och
vuxna var 168 timmar per person och vecka, och den minsta var 3,5 timmar
per person och vecka.

Beviljad tid beraknas utifran all vaken tid

Den tid som har beviljats for tillsyn som andra personliga behov i &rendena
har i dryga 80 procent berdknats genom att man har summerat tiden for
grundlaggande behov och andra personliga behov och beréknat den
resterande vakna tiden av dygnet som tillsyn som andra personliga behov.

I knappa 8 procent av &rendena har man bedomt tiden for tillsynen for
specifika moment eller situationer som kraver tillsyn. 1 13 procent av
arendena har man beréaknat tiden for tillsyn som andra personliga behov pa
annat sétt, t.ex. resterande tid av dygnet vilket inkluderar bade vaken tid och
dygnsvilan, eller att man har utgatt fran all vaken tid och raknat bort tid som
barnet vistas i skolan samt tid for foraldraansvar.
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Vaga grunder for bedomningarna

Granskarna har fatt ange vilken eller vilka grunder som Forsakringskassan
har tagit hansyn till nér tid beviljades for tillsyn som andra personliga
behov. Flera grunder har alltsa kunnat anges. | 58 procent av drendena har
man till nagon del av beddmningen av tillsynen tagit hansyn till att det finns
ett behov utifran funktionsnedsattningen att assistenten kan se den forsak-
rade eller befinna sig pa horbart avstand. | 47 procent av drendena har man
till nagon del av bedémningen av tillsynen tagit hansyn till att det finns en
risk for att skadliga situationer kan uppsta och i 17 procent har man till
nagon del tagit hansyn till att risken for skadliga situationer uppstar med
viss frekvens.

Anmarkningsvart ar att man i en tredjedel av arendena har beviljat at-
minstone nagon del av tillsynen med anledning av att det finns ett behov av
att assistenten behover finnas tillganglig i vantan pa att ett hjalpbehov ska
uppsta. Detta innebar att man har gjort en bedémning av ndgot som liknar
vantetid, men pa dagen. Detta ar inte ett korrekt satt att bedoma tillsyn som
grundl&ggande behov enligt den rattsliga styrning som finns i dag.

| 17 procent av arendena har man atminstone till nagon del av bedomningen
inte gjort nagon tydlig bedémning av behovet av tillsyn och det finns inte
nagon motivering till varfér man har beviljat tillsyn som andra personliga
behov.

I 29 procent av drendena, vilket motsvarar 58 drenden, har tillsyn som andra
personliga behov beviljats helt utan att nagon av de rattsliga grunderna kan
utlasas av &rendet. 1 20 av dessa &renden har man beviljat tillsyn helt utan
tydlig bedémning och motivering. | 38 drenden har man beviljat tillsyn bade
utan tydlig beddmning och motivering samt med anledning av att det finns
ett behov av att assistenten behdver finnas tillganglig i vantan pa att ett
hjdlpbehov ska uppsta.

Detta innebadr att det i stor utstrackning har férekommit en felaktig beddém-
ningsgrund eller en slags “icke-beddmning” nar man har beviljat tid for
tillsyn som andra personliga behov. Pa analysmaétena har detta diskuterats
och det har framkommit att tillsyn som andra personliga behov l&tt kan
anvandas som utfyllnad av tid i ett &rende och ses av vissa som en tidspost
som kan innefatta lite allt mojligt. Tillsyn anvands pa detta satt som en
genvég i handlaggningen och det blir oklart vad assistansersattningen
egentligen har beviljats for.

Svar bedémning och klart bristfallig utredning i vart femte arende

Granskarnas bedémning var att utredningen var Klart bristféllig i vart femte
arende for alla eller ndgot av de moment som man beviljat assistansersatt-
ning for tillsyn som andra personliga behov for. Granskarna har angett att de
ibland hade svart att sdga att utredningen inte var tillracklig for att kunna ta
stéllning, trots att de sjalva hade utrett mer innan de tog stallning till om
assistansersattning kunde beviljas for tillsyn som andra personliga behov
eller inte, och hur mycket tid som skulle beviljas. | sddana arenden har de
hellre friat &n fallt och saledes angett att utredningen varit tillracklig. Deras
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uppfattning ar darfor att fler arenden an vart femte hade en i nagon grad
bristfallig utredning, men att det med tydlighet saknades utredning i vart
femte &rende.

Granskarna har uppgett de oftast saknade utredning kring omfattning och
frekvens av de farliga situationerna eller utbrotten som skulle kunna uppsta
samt konsekvensen av de att de farliga situationerna uppstar, eller att det
inte har gatt att urskilja olika andra personliga behov som har tagits med i en
stOrre tidspost for tillsyn. | vissa &renden har granskarna angett att det
saknas medicinska underlag som beskriver behovet i fraga.

Granskarnas generella uppfattning ar att handldggaren relativt ofta tar
genvégar i utredningen, sérskilt gallande bedémningen av tillsyn som andra
personliga behov, och utreder inte alls andra personliga behov. Det i sig
betyder inte att nagon tid inte skulle beviljas for tillsyn som andra person-
liga behov, men sannolikt &r att det inte skulle ha beviljats lika mycket tid
for tillsynen.

Granskarna gor samma beddmning med viss reservation

Av de arenden dar granskarna ansag att utredningen var helt eller delvis
tillracklig for att kunna ta stallning till tillsyn som andra personliga behov
skulle de géra samma bedémning som handléggaren och godta tid for detta i
91 procent, vilket motsvarar 161 &renden. Granskarna uppger att det &ven
hér har funnits ett flertal arenden som de har haft svart att avgéra om de
skulle gdra samma beddmning som handlaggaren att bevilja tillsyn som
andra personliga behov. Att granskarna skulle géra samma bedémning att
godta tid for tillsyn som andra personliga behov, innebér endast att de till
nagon del ocksa gor bedémningen att den sékande har behov av tillsyn som
andra personliga behov. Det betyder inte att granskaren nddvandigtvis
tycker att arendet ar riktigt hanterat. Granskarna uppger att de i vissa
arenden inte har velat svara att de skulle géra en annan bedémning &n
handlaggaren och pa sa satt indirekt saga att den bedémning som har gjorts i
arendet ar fel, men de skulle sjalva ha gjort bedomningen annorlunda. De
har i dessa arenden valt att hellre fria an falla och har saledes svarat att de
skulle gdra samma beddmning som handlaggaren. Granskarnas uppfattning
ar darfor att det finns fler &renden an de redovisade 91 procenten dar
granskaren till nadgon del skulle gjort en annan bedémning an handlaggaren.

| de drenden dér granskarna angett att de inte skulle géra samma bedémning
som handl&ggaren har de bl.a. uppgett att man inte har utrett tid for andra
personliga behov vilket skulle ha gjorts innan tid beviljades for tillsyn. |
vissa drenden gjorde granskarna bedémningen att det snarare handlade om
handréackning &n tillsyn och i nagra arenden hade handlaggaren inte tagit
hansyn till fordldraansvar vilket granskaren skulle ha gjort.

| hog grad samma beddmning av tidsatgangen

For de drenden dar granskaren har bedémt att utredningen varit tillracklig
och att de skulle géra samma beddmning som handldggaren att bevilja tid
for tillsyn som andra personliga behov har de aven fatt ta stallning till den
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tid som beviljats for tillsynen. 1 86 procent av drendena, har granskarna
angett att de skulle géra samma beddmning som den handléggaren har gjort
avseende tidsatgangen for tillsyn som andra personliga behov.

| 14 procent av drendena, vilket motsvarar 23 drenden, har granskarna angett
att de skulle gdra en annan bedémning an den som handlaggaren har gjort. |
samtliga 23 &renden har de angett att handlaggaren har gjort en fér generds
bedémning av tidsatgangen. 1 19 av dessa arenden har granskarna angett att
handl&ggaren inte har utrett och tidssatt de 6vriga behov som funnits i
arendet, utan har enbart beddmt och beviljat tid for tillsyn. Detta har medfort
att den tid som har beviljats for tillsyn som andra personliga behov har blivit
mer &n den annars skulle ha blivit.

Generella synpunkter fran granskarna om tillsyn

Nagot som granskarna har noterat &r att det finns arenden dar assistans-
ersattning egentligen enbart beviljas for tillsyn som andra personliga behov,
férutom de grundlédggande behoven. Det forekommer relativt ofta att man
har beviljat tillsyn nar det i stéllet skulle ha varit aktuellt att bevilja tid for
handrackning, forflyttning, eller nagot annat behov av hjalp. Handlaggaren
valjer att gora storre poster dar flera olika behov ingar och beviljar den
totala posten som tillsyn. Granskarna har dven sett exempel pa olika sorters
berdakningar, bl.a. finns &renden dar handlaggaren har utrett grundlaggande
behov och konstaterat att de uppgar till minst 20 timmar per vecka, darefter
har man barjat fran noll igen och konstaterar att assistans behdvs all vaken
tid och pa sa satt genar sig igenom hela handlaggningen.

Granskarnas bedoémning dr att utredningarna generellt ar svaga. De uppfattar
anda att besluten med det slutliga antalet beviljade timmar assistansersatt-
ning sannolikt ofta ar ratt, men man har inte fordelat behoven pa ratt satt.
Deras uppfattning ar att tillsyn ibland anvénds for att fylla upp tiden och
anvands sa att utredningen kan forenklas.
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Sammanfattande diskussion och
slutsatser

Denna uppfdljning har fokuserat pa den rattsliga kvaliteten i bedomningar
om ratt till assistansersattning for behov av hjalp vid fritids- och samhaélls-
aktiviteter, dubbel assistans, assistansersattning under tid da den funktions-
hindrade deltar i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet, samt tillsyn,
bade som grundlaggande och som andra personliga behov. Dessa omraden
valdes ut eftersom de skulle kunna generera manga timmar beviljad
assistansersattning.

Resultaten har visat att det inte alltid gar att harleda hur manga timmar som
har beviljats for varje behov eftersom det férekommer i drendena att
handl&ggaren inte utreder varje behov for sig. Det har visat sig att hand-
ldggaren ibland tar genvégar i utredningen och utreder inte om den sdkande
exempelvis har behov av hjalp vid fritidsaktiviteter, eller hjalp med
handréckning och forflyttning, utan i stéllet har beviljat stérre delar av
hjalpbehovet som tillsyn som andra personliga behov.

Uppfdljningen visar att tillsyn, bade som grundlaggande och som andra
personliga behov, ger manga timmars assistansersattning per person och
vecka ndr det beviljas och detta férekommer i 23 respektive 40 procent av
arendena. Aven dubbel assistans ger manga timmar assistansersattning nar
det beviljas och det forekommer i vart tredje arende. Fritids- och samhalls-
aktiviteter ger oftast inget stort antal timmar i varje arende dar behovet av
hjélp finns och &r specificerat som just tid for fritids- och samhéllsaktivite-
ter, men eftersom det forekommer i vartannat arende blir det &nda ett stort
antal timmar assistansersattning som totalt beviljas for detta. Assistanser-
séttning under tid den sdkande vistas i barnomsorg, skola eller daglig
verksamhet har inte varit vanligt forekommande i uppfdljningen vilket
sannolikt beror pa att uppféljningen endast inkluderar forstagangsansok-
ningar av assistansersattning.

Genomgaende for de omraden som ingar i uppfdljningen &r att utredningar-
na brister i varierande omfattning. Detta skiljer sig fran resultaten fran den
rattsliga kvalitetsuppfoljning som gjorts av de grundlaggande behoven.*
Sarskilt vid utredning av tillsyn, bade som grundlaggande och som andra
personliga behov, saknas djup och detaljer i utredningen for att granskaren
ska kunna ta stallning till om behovet av hjalp ar sadant att assistansersatt-
ning kan beviljas for tillsyn. Aven vid bedémning av hjalp vid fritids- och
samhallsaktiviteter saknas ibland utredning om detaljerna kring aktiviteten
som den sokande vill genomféra. Det &r viktigt att vi utreder tillrackligt

4 Forsakringskassan, Rattslig uppfoljning 2015:2 Personkrets och grundlaggande behov —
Beddmningen av grundlaggande rekvisit for assistansersattning
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mycket for att kunna avgéra om t.ex. den yrkade mangden traning som den
sOkande ska genomfora ar rimlig eller om det exempelvis finns en koppling
mellan traningen och funktionsnedsattningen.

Bristen i utredningen kring andra personliga behov, som fritidsaktiviteter
och tillsyn, kan ocksa vara en konsekvens av den valdigt noggranna utred-
ning som kravs for de grundldggande behoven. Dér finns tydlig rattslig
styrning, sarskilt for de tre praktiska behoven, och det ar en tidskravande del
av utredningen. Vid analysmotena framkom att det ofta &r sa att nar utred-
ningen vergar till att fokusera pa andra personliga behov finns varken tid
eller kraft till att vara lika noggrann i utredningen. Det finns inte heller
samma incitament till noggrannhet eftersom det inte finns tydliga kriterier
att ta fasta pa i bedomningen. Vid analysmotena konstateras dock att
grunden for att gora en riktig bedémning ar att gora en noggrann utredning,
annars kan vi inte ringa in vad som ar rimliga hjalpbehov utifran funktions-
nedsattningen. Utredningen i ett assistansersattningsarende &r mycket kom-
plex och omfattande och handldggarna behdver har starkas i sin metodik.

Mycket av de diskussioner som forts pa analysmotena har fokuserat pa
tillsyn som grundldggande behov och den otydliga réattsliga styrning som
foreligger pa omradet. Otydligheterna och okunskapen om vad ingaende
kunskaper ar och kriterierna for aktiv tillsyn av évervakande karaktar med
anledning av den sokandes psykiska tillstand och den osékerhet som detta
har foranlett har paverkat resultaten fran uppfoljningen da granskarna hellre
har friat an fallt arenden, trots att de har sett tydliga brister i utredningen.
Detta har &ven varit fallet vid bedémningen av tillsyn som andra personliga
behov dar en osékerhet finns kring vad som menas med att farliga situation-
er kan uppsta och hur det ska bedomas. Begreppet tillsyn maste klargoras
och handlaggare, specialister och beslutsfattare behdver stod med kompe-
tensutveckling i dessa delar.

Under analysmdotena har dven behovet av diskussioner och samverkan
mellan de olika verksamhetsomradena inom avdelningen for funktions-
nedsattning lyfts fran bade specialister, beslutsfattare och personliga
handlaggare. For att 6ka mojligheterna till likformighet i beddmningarna
maste det finnas strukturerade former for sadan samverkan.

| 7 § LSS anges att den enskilde genom personlig assistans ska forsakras
goda levnadsvillkor. Kommunerna gor en beddmning av om goda levnads-
villkor uppnas nar de beviljar insatser enligt LSS. Detta bor Forsakrings-
kassan ocksa undersoka majligheterna att gora vid bedomningen av
assistansersattning. Att vaga in goda levnadsvillkor i beddmningen skulle
tvinga oss till mer utforliga utredningar, sarskilt gallande andra personliga
behov. Detta har Forsékringskassans Internrevision uppmérksammat och
Rattsavdelningen ska utifran detta utreda den grundlaggande fragan om
goda levnadsvillkor &r ett bedémningskriterium for antalet timmar eller om
det ar ett kvalitetsmatt. Utifran resultatet fran den utredningen ska styrande
och stodjande dokument arbetas om sa att de ger vagledning i hur begreppet
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ska tolkas.’Det finns darfor inte anledning att har féresla nigon atgard som
galler tillampningen av goda levnadsvillkor.

5> Forsakringskassan, Internrevisionsrapport 2015:10, Assistansersattning, del 1
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Rekommendationer och atgarder

Rekommendation 1: Oversyn och tydliggérande av tillampningen av
tillsyn som grundlaggande behov och andra personliga behov

HFD 2015 ref. 46 innebadr att de avsnitt i Véagledning 2003:6, version 13
som handlar om tillsyn som grundlaggande behov maste skrivas om. Hartill
kravs fortydliganden i styrande och stédjande dokument av vad som avses
med aktiv tillsyn av Overvakande karaktér (ett begrepp som har utvecklats i
HFD:s praxis) for personer med psykisk funktionsnedsattning.

I dagsléaget finns heller ingen tydlig normering for hur tillsyn som andra
personliga behov ska tillampas. Genomgang av kammarréattspraxis bor goras
for att se om den ger ledning for hur tillsyn som andra personliga behov bor
avgransas. Utifran detta avgors om tydliggorande av tillampningen ska ske i
rattsfallsoversikt eller som réttsligt stallningstagande. Fortydligandet maste
aven innefatta skillnaden mellan tillsyn och vantetid med aktiva insatser pa
natten.

Verksamhetens svar:

Planerade atgarder: Se dver styrande och stodjande dokument i syfte att fa
en mer enhetlig och forutsagbar tillampning.

Ansvarig: FVU, verksamhetsomradeschef Therese Karlberg med stod av
RA, verksamhetsomradeschef Gun Borgstedt.

Tidplan: Senast 2016-06-30

Rekommendation 2: Sékerstalla att handlaggare av assistans-
ersattning har kompetens och verktyg for att genomféra adekvata
utredningar

Assistansersattning ar ett mycket utredningskravande arendeslag med
manga delar att ta hansyn till i bedémningen och mycket kansliga fragor att
stalla. Utredningssamtalet kan ocksa vara pafrestande eftersom det oftast &r
fler personer narvarande &n bara den sokande och handlaggaren. Det ar en
fin gréans att avgora hur langt handlaggaren ska ga i sin utredning, men det
ar samtidigt av stor vikt att man har kompetens att stélla ratt foljdfragor nar
det krévs. Det behover darfor sékerstallas att handlaggarna har nédvéndiga
forutsattningar for att genomféra adekvata utredningar.
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Verksamhetens svar:

Planerade atgarder: Kompetenshojande insatser. Sakerstalla forstaelse for
normeringen och ge handlaggarna béttre stdd i utredning, bedémning och
beslut.

Ansvarig: FVK och FVU, verksamhetsomradescheferna Helena Lundkvist
och Therese Karlberg.

Tidplan: Senast 2017-01-01

Rekommendation 3: Sékerstalla méjlighet till kommunikation mellan
verksamhetomraden inom avdelningen for funktionsnedsattning

For att 6ka likformigheten i bedémningarna &r det ar av vikt att de sex
verksamhetsomradena inom avdelningen for funktionsnedsattning har en
samsyn i hanteringen av assistansersattning. Det finns ett behov av att
mojliggora samverkan och diskussioner mellan de olika verksamhetsomra-
dena vilket bor genomforas pa ett strukturerat satt.

Verksamhetens svar:

Planerade atgarder: Utveckla metod for att utbyta erfarenheter i syfte att
sakerstalla okad likformighet i tillampningen.

Ansvarig: FVK och FVU, verksamhetsomradescheferna Helena Lundkvist
och Therese Karlberg.

Tidplan: Senast 2017-01-01

32



F6rsékringskassan Réttslig uppfélining 2015:7

Bilaga 1.

Frageformuléar - uppfoljning av rattslig kvalitet gallande bedém-
ning av tid inom assistansersattning

Forman: Assistansersattning Fradn och med 2014-01-01
Till och med 2014-12-31

Beslut som ska Beviljanden vid forstagangs-
granskas: ansokningar av assistansersattning.

Svaren pa fragorna hittar du i ansokningsarendet i AHS. Du kommer
behova titta pa ansokan med bilagor, medicinska underlag, behovs-
beddmningsstod eller motsvarande, beslutsbrev, journal samt andra
eventuella inkomna handlingar. Det kan vara bra att foérst skumma igenom
de viktigaste dokumenten for att skapa sig en bild av arendet, och darefter
borja besvara fragorna. Det kan vara bra att komma ihag att man ofta
maste titta pa flera stallen i arendet for att kunna besvara en del av
fragorna.

Del 1: Fraga 1-68. Avser aktgranskning for besvarande av
regeringsuppdrag dar Forsékringskassan ska analysera och redovisa
orsaker till att saval antalet beviljade timmar per person och vecka som
antalet personer inom assistansersattningen okar.

Del 2: Fraga 68-133.

Denna del av granskningen &r en rattslig kvalitetsuppféljning som ar
utformad utifran regeringsuppdraget dar vi ska analysera och redovisa
orsaker till att sdval antalet beviljade timmar per vecka och person som
antalet personer inom assistansersattningen okar. Eftersom det inte finns
nagon tydlig rattslig styrning for hur bedémningen av tidsatgangen for olika
behov ska goras innebar det svarigheter att mata den rattsliga kvaliteten i
de beddémningarna. Vi har istéllet valt att avgrénsa uppfdljningen till de
beddmningsmoment som vi tror kan generera mycket timmar assistans-
ersattning. Det handlar om bedémning av

« fritids- och samhallsaktiviteter
 dubbelassistans (assistans av fler &n en assistent)

« assistansersattning under tid da den funktionshindrade deltar i daglig
verksambhet, skola eller barnomsorg

« tillsyn (bade som grundlaggande och som andra personliga behov).

Fragorna kommer att fokusera pa utredningen och bedémningen av dessa
behov. Det finns fragor dar du maste gora en egen bedémning av arendet
och ange om du skulle géra samma bedémning som handlaggaren har
gjort. Flera av fragorna har inga svarsalternativ, utan du maste skriva ditt
svar med egna ord.
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Nr Fraga Svarsalternativ Kommentar Villkor och
styrning
Fritids- och Infotext
samhallsaktiviteter
69 Har tid yrkats for fritids- | 1. Ja Med fritids- och samhallsaktiviteter menas att | Envalsfraga.
och 2. Nej den s6kande behdver stdd for att delta i eller
samhallsaktiviteter? utéva lek-, spel- eller sportaktiviteter, kulturliv, | Om svars-
hobbys, musikintressen, semesterresor, alternativ "Nej”
umgas med vanner/familj/slakt samt att t.ex. markeras ska
delta i organsationer/féreningar, utéva efter denna fraga
religion eller delta i politiskt liv. inga fler fragor
komma om fritids-
Svara "Ja” om den forsakrade har yrkat tid for | och samhalls-
fritids- och samhallsaktiviteter i det aktuella aktiviteter = hopp
arendet, oavsett om tid har godtagits eller till infotext Dubbel
inte for dessa behov. Den sékande kan ha assistans.
yrkat tid for olika behov bade uttryckligen och
indirekt. For att ta reda pa detta behéver du
ofta titta bade i beslutet, behovsbeddémnings-
stddets utredningsdel eller annan liknande
samtalsdokumentation.
Svara "Nej” om det inte framkommer nagot
yrkande pa tid for fritids- och samhalls-
aktiviteter och ingen beddémning har gjorts av
detta.
70 Har tid beviljats for 1.Ja Med fritids- och samhallsaktiviteter menas att | Envalsfraga.
fritids- och 2. Nej den sdkande behdover stod for att delta i eller
samhallsaktiviteter? utdva lek-, spel- eller sportaktiviteter, kulturliv,
hobbys, musikintressen, semesterresor,
umgas med vanner/familj/slakt samt att t.ex.
delta i organsationer/féreningar, utdva
religion eller delta i politiskt liv.
Om tid har godtagits till ndgon del for att
tilgodose behov av detta ska du svara "Ja”.
Om ingen tid har godtagits ska du svara
"Nej".
71 Varfor har Férsakrings- | Fritext Ange i korta ordalag vad anledningen ar till Villkor: Besvaras

kassan inte godtagit tid
for fritids- och
samhallsaktiviteter?

att Forsakringskassan inte har godtagit tid for
fritids- och samhallsaktiviteter. Utga fran
motiveringen i arendet. Motiveringen behdver
inte finnas i beslutet, utan det racker att det
framkommer i akten vad handlaggaren
stodjer sin beddmning pa att inte godta tid for
fritids- och samhéllsaktiviteter. Framkommer
ingen anledning eller motivering ska du ange
det som svar.

endast om svar
nej pa fraga 70.

Efter denna fraga
ska inga fler
fragor komma om
fritids- och sam-
héllsaktiviteter =
hopp till infotext
Dubbel assistans.
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Nr

Fréga

Svarsalternativ

Kommentar

Villkor och
styrning

72

Har tid godtagits for
grundlaggande behov
under tiden da en
fritids- eller
samhéllsaktivitet
genomfors?

1. Ja
2. Nej

For att besvara fragan behdver du titta bade
pa beddmningen av grundlaggande behov
och beddmningen av fritids- och samhalls-
aktiviteter och se om det finns kopplingar
daremellan, Svara "Ja” om tid har godtagits
for ett grundlaggande behov som har direkt
koppling till fritids- eller samhallsaktiviteten.
Det kan exempelvis vara att bad pa badhus
ar en fritidsaktivitet och tid beviljas for dusch
vid badet som grundlaggande behov, och
den duschen ersétter inte daglig dusch. Ett
annat exempel ar om tid har beviljats for att
leka i lekparken, och behovet av
kommunikation under leken har godtagits
som grundlaggande behov.

Svara annars "Nej”. Du ska &ven svara "Nej”
om den tid som beviljats for grundlaggande
behov under genomférandet av fritids-
aktiviteten ersatter ett grundlaggande behov
som annars skulle ha funnits hemma, t.ex. att
den sdkande véljer att inte duscha hemma
eftersom man kommer att duscha vid badet
pa badhuset.

Envalsfraga

73

Hur manga timmar
assistansersattning har
beviljats for fritids- och
samhallsaktiviteter i
genomsnitt per vecka?

Ange timmar

Har anger du samtliga timmar som har
beviljats for fritids- och samhéllsaktiviteter.
Ange antal timmar i hundradelar, t.ex. 54
timmar och 30 minuter anges som 54,5
timmar. Ange antal timmar med en decimal,
t.ex. 54,7. Avrundning av decimalen gors
med sedvanliga avrundningsregler, 0-4
avrundas nedat, 5-9 avrundas uppat, t.ex.
avundas 54,66 uppat till 54,7 och 54,72
avrundas nedat till 54,7.

Om olika har beviljats for olika perioder ska
du rékna ut den genomsnittliga tiden per
vecka.

Om tid har beviljats som dubbel assistans for
fritids- och samhallsaktiviteter ska den totala
summar av timmar for assistenterna for detta
behov anges.

Ange "999” om det inte finns specificerat i
arendet hur ménga timmar som har beviljats
for fritids- och samhallsaktiviteter, om det
t.ex. ingar fritidsaktiviteter i en Gvrigtpost.

Villkor: Besvaras
endast om svar ja
pa fraga 72.

Fritextfraga med
tal med en
decimal.
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Nr Fraga Svarsalternativ Kommentar Villkor och

styrning

74 Har antalet timmar for 1.Ja Svara "Ja” nar antalet beviljade timmar for Envalsfraga.
fritids- och 2. Nej fritids- och samhallsaktiviteter 6verens-
samhallsaktiviteter 3 Garinte att stammer med antalet yrkade timmar fér
godtagits enligt L fritids- och samhallsaktiviteter.
yrkande? beddma

Svara "Nej” nar antalet beviljade timmar for
fritids- och samhallsaktiviteter ar lagre an
antalet yrkade timmar for alla yrkade fritids-
och samhallsaktiviteter.

Svara "Gar inte att bedéma” nar det inte finns
ett yrkande som ar specificerat for varje
enskild aktivitet och darfor inte gar att avgora
om timmarna har godtagits enligt yrkande.

75 Finns det en 1.Ja Svara "Ja” om det finns en motivering i Villkor: Besvaras
motivering till 2. Nej arendet till bedémningen av tiden for fritids- endast om svar
beddmningen av och samhéllsaktiviteter. Motiveringen nej pa fraga 74.
antalet timmar som har behdver inte finnas i beslutet, utan det racker
beviljats for fritids- och att det framkommer i akten vad handlaggaren
samhallsaktiviteter? stodjer sin beddmning pa att begransa det

antal timmar som den forsakrade har yrkat pa
Svara "Nej” om det inte framkommer nagon
motivering i arendet till hur tiden for fritids och
samhallsaktiviteter har bedomts.

76 Hur har handlaggaren Fritext Ange hur handlaggaren har motiverat, pa vad | Villkor: Besvaras
motiverat man stodjer sin bedémning av att begransa endast om svar ja
begransandet av det antal timmar som den férsakrade har pa fraga 75.
yrkade timmar? yrkat.

77 Bedomer du att 1. Ja, helt Svara "Ja, helt” om du bedémer att Envalsfraga.
utredningen ar 2. Ja, delvis utredningen ar tillrécklig for att kunna ta
tillracklig for att kunna 3 Nei stéllning till alla fritids- och samhallsaktiviteter Villkor- B

- V€ som ar aktuella i &rendet. iikor: Besvaras

ta stallning till fritids-
och
samhallsaktiviteter?

Svara "Ja, delvis” om du beddémer att
utredningen ar tillracklig for att ta stallning till
vissa fritids- och samhallsaktiviteter, men inte
alla som ar aktuella i arendet.

Svara "Nej” om du bedémer att utredningen
inte ar tillrécklig for att kunna ta stallning till
nagon av de fritids- och samhallsaktiviteter
som ar aktuella i &rendet.

endast om svar ja
eller "Gar inte att
bedéma” pa fraga
74.
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Nr Fraga Svarsalternativ Kommentar Villkor och

styrning

78 Vad beddémer du Fritext Ange i korta ordalag vad du beddémer saknas | Villkor: Besvaras
saknas i utredningen for att du ska kunna ta stallning till fritids- och | endast om fraga
for att kunna ta samhallsaktiviteter. 77 har bevarats
stéllning till fritids- och med nej eller "Ja,
samhallsaktiviteter? delvis”.

Om svars-
alternativ "Nej”
markerats pa
fraga 77 ska efter
denna fraga inga
fler fragor komma
om fritids- och
samhalls-
aktiviteter = hopp
till info text
Dubbel assistans.

79 Skulle du géra samma | 1. Ja Observera att om du har svarat "Ja, delvis” Villkor: Besvaras
bedémning som 2. Nej pa fragan innan om tillracklig utredning sa endast om fraga
handlaggaren att godta ska du endast svara pa denna fraga utifran 77 har besvarats
tid for fritids- och de fritids- och samhallsaktiviteter dar du med ja, helt eller
samhallsaktiviteter? beddmer att utredningen ar tillracklig. ja, delvis.

80 Varfor skulle du goéra Fritext Ange i korta ordalag varfér du skulle géra en | Villkor: Besvaras
en annan bedémning annan bedémning an den handlaggaren gjort | endast om fraga
an den handlaggaren avseende att godta tid for fritids-och 79 har besvarats
har gjort att godta tid samhallsaktiviteter. med ne;j.
for fritids- och
samhallsaktiviteter?

Dubbel assistans Infotext

81 Har tid yrkats for 1. Ja | denna fraga och i kommande fragor om Envalsfraga.

dubbel assistans? 2. Nej dubbel assistans avses med detta assistans
av fler &n en assistent. Det kan alltsa vara tva | Om svars-

eller flera assistenter som ger assistans
samtidigt.

Svara "Ja” om assistans till ndgon del har
yrkats for assistans av fler &n en assistent,
t.ex. dubbel assistans, oavsett om tid har
godtagits eller inte for detta. Den sdkande
kan ha yrkat tid for olika behov bade
uttryckligen och indirekt. For att ta reda pa
detta behdver du ofta titta bade i beslutet,
behovsbeddmningsstddets utredningsdel
eller annan liknande samtalsdokumentation.

Svara "Nej” om det inte framkommer négot
yrkande pa tid for dubbel assistans och ingen
beddémning har gjorts av detta.

alternativ "Nej”
markerats ska
efter denna fraga
inga fler fragor
komma om
dubbel assistans
= hopp till infotext
Assistanserséattni
ng under tid i
barnomsorg,
skola eller daglig
verksamhet.
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Nr Fraga Svarsalternativ Kommentar Villkor och

styrning

82 Har tid beviljats for 1.Ja Med dubbel assistans avses att tid har Envalsfraga.
dubbel assistans? 2. Nej beviljats for assistans av fler &n en assistent.

Det kan allts& vara tva eller flera assistenter | Villkor: Besvaras

som ger assistans samtidigt. endast om fraga
81 har besvarats

Svara "Ja” om tid till nAgon del har beviljats med ja.

for assistans av fler an en assistent, antingen

som grundlaggande behov eller som andra

personliga behov.

Svara "Nej” om ingen tid har beviljats for

assistans av fler &n en assistent.

83 Varfor har Fritext Ange i korta ordalag vad anledningen &r till Villkor: Besvaras
Forsakringskassan inte att man i det aktuella arendet inte har endast om svar
godtagit tid for dubbel godtagit tid for assistans av fler &n en nej pa fraga 82.
assistans? assistent. Utgad fran motiveringen i arendet.

Motiveringen behdver inte finnas i beslutet, Om svars-

utan det racker att det framkommer i akten alternativ "Nej”

vad handlaggaren stddjer sin bedémning pa markerats pa

att inte godta tid fér dubbel assistans. frdga 82 ska efter

Framkommer ingen anledning eller denna fraga inga

motivering ska du ange det som svar. fler fragor komma
om dubbel
assistans = hopp
till infotext
Assistansersattni
ng under tid i
barnomsorg,
skola eller daglig
verksamhet.

84 Hur manga timmar i Ange timmar Fragan avser timmar sammantaget for bade Fritextfraga med

genomsnitt per vecka
har godtagits totalt for
dubbel assistans?

grundlaggande och andra personliga behov
som har godtagits fér assistans av fler &n en
assistent, t.ex. dubbel assistans.

Ange antal timmar i hundradelar, t.ex. 54
timmar och 30 minuter anges som 54,5
timmar. Ange antal timmar med en decimal,
t.ex. 54,7. Avrundning av decimalen gors
med sedvanliga avrundningsregler, 0-4
avrundas nedat, 5-9 avrundas uppat, t.ex.
avundas 54,66 uppat till 54,7 och 54,72
avrundas nedat till 54,7.

Om olika tider har beviljats fér olika perioder
ska du rékna ut den genomsnittliga tiden per
vecka.

Ange "999” om det inte gar att utlasa ur
arendet hur manga timmar som har beviljats
totalt for dubbel assistans.

tal med en
decimal.

Villkor: Besvaras
endast om svar ja
pa fraga 82.
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Nr

Fréga

Svarsalternativ

Kommentar

Villkor och
styrning

85

Hur manga timmar har
beviljats for dubbel
assistans for
grundlaggande behov?

Ange timmar

Ange antal timmar i hundradelar, t.ex. 54
timmar och 30 minuter anges som 54,5
timmar. Ange antal timmar med en decimal,
t.ex. 54,7. Avrundning av decimalen gors
med sedvanliga avrundningsregler, 0-4
avrundas nedat, 5-9 avrundas uppat, t.ex.
avundas 54,66 uppat till 54,7 och 54,72
avrundas nedat till 54,7.

Om olika tider har beviljats fér olika perioder
ska du rékna ut den genomsnittliga tiden per
vecka.

Ange "999” om det inte finns specificerat i
arendet hur manga timmar som har beviljats
for dubbel assistans som grundldggande
behov.

Fritextfraga med
tal med en
decimal.

86

Hur manga timmar har
beviljats for dubbel
assistans for andra
personliga behov?

Ange timmar

Ange antal timmar i hundradelar, t.ex. 54
timmar och 30 minuter anges som 54,5
timmar. Ange antal timmar med en decimal,
t.ex. 54,7. Avrundning av decimalen gors
med sedvanliga avrundningsregler, 0-4
avrundas nedat, 5-9 avrundas uppat, t.ex.
avundas 54,66 uppat till 54,7 och 54,72
avrundas nedat till 54,7.

Om olika tider har beviljats fér olika perioder
ska du rékna ut den genomsnittliga tiden per
vecka.

Ange "999” om det inte finns specificerat i
arendet hur ménga timmar som har beviljats
for dubbel assistans som andra personliga
behov.

Fritextfraga med
tal med en
decimal.

87

For vilka huvudsakliga
behov har dubbel
assistans beviljats?

1. Lyft
2. Forflyttning

3. Hygien, pa- och
avkladning

4. Traning
5. Annat
6. Framgar inte

Flervalsfraga
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88 Har handlaggaren 1. Ja, Svara "Ja” om det framgar av arendet att Envalsfraga
utrett méjligheterna att | o Nej handlaggaren har utrett méjligheterna att fa

f& bidrag enligt lagen
(1992:1574) om
bostadsanpassnings-
bidrag m.m. eller
hjalpmedel enligt
hélso- och
sjukvardslagen
(1982:763)?

3. Inte aktuellt

bidrag enligt lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag m.m. eller
hjalpmedel enligt hilso- och sjukvardslagen
(1982:763). Du ska aven svara "Ja” nar
handlaggaren har utrett méjligheterna sa
langt det ar mojligt, men inte kunnat faststalla
behovet av t.ex. bostadsanpassning. Det kan
exempelvis vara aktuellt om den forsékrade
planerar att byta bostad i framtiden men den
nya bostaden &r inte klar. D& kan
mojligheterna till bostadsanpassning anses
vara utredda for den situation som den
forsakrade befinner sig i vid
utredningstillfallet.

Svara "Nej” om det inte framgar av arendet
att handlaggaren har utrett méjligheterna att
fa bidrag enligt lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag m.m. eller
hjalpmedel enligt halso- och sjukvardslagen
(1982:763).

Svara inte aktuellt om bostadsanpassnings-
bidrag 6ver huvud taget inte &ar aktuellt. D&
far mojligheterna anses utredda redan med
ett sddant konstaterande. Det kan
exempelvis vara att det ar pa grund av den
sokandes psykiska tillstdnd som man
ansoker om dubbel assistans, t.ex. en
autistisk person som &r utatagerande och
innebar fara for sig sjalv och tva assistenter
behdéver finnas till hands.

40



Forsakringskassan

Raéttslig uppfdljning 2015:7

Nr

Fréga

Svarsalternativ

Kommentar

Villkor och
styrning

89

Hur har dubbel

assistansen beddmts?

Tid har endast
beraknats for de
avgransade
moment som
kraver dubbel
assistans.

Tid har beraknats
for de avgransade
moment som
kraver dubbel
assistans samt for
tiden mellan de
avgransade
momenten med
hansyn till
allvarliga
halsorisker

Tid har beraknats
for de avgransade
moment som
kraver dubbel
assistans samt
tiden mellan de
avgransade
momenten som
kraver dubbel
assistans trots att
det inte foreligger
allvarliga
halsorisker.

Tid har beraknats
i tidsblock av
dygnet

Med tidsblock av dygnet menas att
beddmningen av tid har gjorts i storre tidssjok
som avser viss del av dygnet, t.ex. morgon,
dag, kvall.

Flervalsfraga

90

Bedomer du att
utredningen &r

tillrcklig for att kunna
ta stéllning till behov av

dubbel assistans?

1. Ja, helt
2. Ja, delvis
3. Nej

Svara "Ja, helt” om du beddmer att
utredningen ar tillracklig for att kunna ta
stéllning till alla behov av dubbel assistans
som &r aktuella i arendet.

Svara "Ja, delvis” om du beddmer att
utredningen ar tillracklig for att ta stallning till
vissa behov av dubbel assistans, men inte
alla som ar aktuella i arendet.

Svara "Nej” om du bedémer att utredningen
inte ar tillrécklig for att kunna ta stéllning till
nagot behov av dubbel assistans som ar
aktuella i &rendet.

Envalsfraga

41



o\

Forsakringskassan

Raéttslig uppfdljning 2015:7

Nr Fraga Svarsalternativ Kommentar Villkor och

styrning

91 Vad beddémer du Fritext Ange i korta ordalag vad du beddémer saknas | Villkor: Besvaras
saknades i utredningen for att du ska kunna ta stallning till behov av endast om fraga
for att kunna ta dubbel assistans. 90 har besvarats
stéllning till behov av med nej eller "Ja,
dubbel assistans? delvis”.

Om svars-
alternativ "Nej”
markerats pa
fraga 90 ska efter
denna fraga inga
fler frdgor komma
om dubbel
assistans = hopp
till infotext
Assistansersétt-
ning under tid i
barnomsorg,
skola eller daglig
verksamhet.

92 Skulle du géra samma | 1.Ja Observera att om du har svarat "Ja, delvis” Villkor: Besvaras
bedémning som 2. Nej pa fragan innan om tillracklig utredning sa endast om fraga
handlaggaren att godta ska du endast svara pa denna fraga utifran 90 har besvarats
tid fér dubbel de behov av dubbel assistans dar du med ja, helt eller
assistans? beddmer att utredningen ar tillrécklig. ja, delvis.

93 Varfor skulle du goéra Fritext Ange i korta ordalag varfoér du skulle géra en | Villkor: Besvaras
en annan bedémning annan bedémning an den handlaggaren gjort | endast om fraga
an den handlaggaren avseende att godta tid for dubbel assistans. 92 har besvarats
har gjort att godta tid med nej.
for dubbel assistans?

Assistansersattning
under tid i barn-
omsorg, skola eller
daglig verksamhet

94 Har tid yrkats pa 1. Ja Svara "Ja” om man till ndgon del yrkat pa tid Envalsfraga.
assistansersattning 2. Nej for assistansersattning under tid da den
under tid den forsékrade vistas i eller deltar i barnomsorg, Om svars-
forsakrade vistas i skola eller daglig verksamhet, oavsett om tid | alternativ "Nej”
barnomsorg, skola har godtagits eller inte fér detta. Den sokande | markerats ska
eller daglig kan ha yrkat tid for olika behov bade efter denna fraga
verksamhet? uttryckligen och indirekt. For att ta reda pa inga fler frgor

detta behover du ofta titta bade i beslutet, komma om

behovsbeddmningsstddets utredningsdel assistansersétt-

eller annan liknande samtalsdokumentation. ning under tid i
barnomsorg,

Svara "Nej” om det inte framkommer nagot skola eller daglig

yrkande pa tid for assistanserséattning under verksamhet =

tid den forsakrade vistas i barnomsorg, skola | hopp till infotext

eller daglig verksamhet och ingen beddémning | Tillsyn.

har gjorts av detta.

95 Har assistans- 1.Ja Svara "Ja” om tid till nAgon del har beviljats Envalsfraga.
ersattning beviljats for | o Nej for tid da den forsakrade vistas i barnomsorg,

tid da den forsakrade
vistas i barnomsorg,
skola eller daglig
verksamhet?

skola eller daglig verksamhet.

Svara "Nej” om ingen tid har beviljats for
detta.

Villkor: Besvaras
endast om fraga
94 har bevarats
med "ja”.
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96 Varfor har Forsakrings- | Fritext Ange i korta ordalag vad anledningen ar till Villkor: Besvaras
kassan inte godtagit tid att Forsakringskassan i drendet inte har endast om fraga
for assistansersattning godtagit tid for assistansersattning da den 95 har besvarats
under tid da den férsakrade vistas i skola, barnomsorg eller med "nej”.
forsakrade vistas i daglig verksamhet. Utga frdn motiveringen i
barnomsorg, skola arendet. Motiveringen behdver inte finnas i Om svars-
eller daglig beslutet, utan det racker att det framkommer i | alternativ "Nej”
verksamhet? akten vad handléggaren stddjer sin markerats pa
beddmning pa att inte godta tid i barnomsorg, | frdga 95 ska efter
skola eller daglig verksamhet. Framkommer | denna frga inga
ingen anledning eller motivering ska du ange | fler frdgor komma
det som svar. om assistans-
ersattning under
tid i barnomsorg,
skola eller daglig
verksamhet =
hopp till infotext
Tillsyn.
97 Vilken typ av 1. Barnomsorg Flera val ar mgjligt. Ange alla olika typer av Flervalsfraga
verksamhet vistas den | 2 gkola verksamheter som ar aktuella i arendet dar
forsakrade i? . den forsékrade har beviljats assistans- Villkor: Besvaras
3. Daglig M g o . . -
ersattning for tid da han eller hon vistas i endast om svar ja
verksamhet verksamheten. pa fraga 95.
98 Finns det ett 1. Ja Svara "Ja” om det framkommer av drendet, Envalsfraga
stéllningstagande till 2. Nej antingen i journal, beslut, utredningsdel eller

sarskilda skal enligt
106 kap 25 § SFB i
utredningen?

liknande att man har tagit stallning till
sarskilda skal enligt 106 kap 25 8§ SFB och att
handlaggaren goér en beddmning av sarskilda
skal.

Svara "Nej” om det inte framkommer ett
stéllningstagande och att man har gjort en
beddémning av sarskilda skal enligt 106 kap
25 § SFB, trots att man har beviljat assistans
for tid i barnomsorg, skola eller daglig
verksamhet.
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929 Hur har handlaggaren 1. Kontakt med Svara "Kontakt med den forsékrade eller Flervalsfraga.
utrett behovet av den forsakrade forélder vid barnérenden” om handlaggaren
assistansersattning fér | eller féralder vid har utrett med den férsakrade eller féraldern Svarsalternativ 1-
tid d& den forsakrade barnarenden vilka omstandigheter som foranleder behov 4 + 6 ska vara
vistas i barnomsorg, 2 Kontakt med av assistans under tid i skola, barnomsorg valbara samtidigt,
skola eller daglig den férsikrades eller daglig verksamhet. men om svars-
verksamhet? ombud alternativ 5 "Ingen
Svara "Kontakt med den férsékrades ombud” | sarskild
3. Kontakt med om handlaggaren har utrett med ombudet utredning”
den aktuella vilka omstandigheter som féranleder behov markerats ska
verksamheten av assistansersattning under tid i skola, inget av de 6vriga
4, Utrett barnomsorg eller daglig verksamhet. alternativen vara
medicinska valbara samtidigt.
forhallanden Svara "Kontakt med den aktuella
5. Ingen sarskild verksamheten” om handlaggaren har utrett
utredning med den aktuella skolan, barnomsorgen eller
. . dagliga verksamheten vad orsaken &r till att
6. Pa annat satt de inte kan tillgodose den s6kandes behov
under tiden han eller hon vistas dér.
Svara "Utrett medicinska forhallanden” om
handlaggaren har utgatt frdn medicinska
underlag vid bedémningen av séarskilda skal
eller tagit ytterligare kontakt med
behandlande lakare, eller tagit arendet till
FMR.
Svara "Ingen sérskild utredning” om det inte
framkommer tydligt i arendet att en utredning
kring sarskilda skal har gjorts, utan att
handlaggaren har gjort sin bedémning utifrén
de uppgifter som finns i &rendet. Det behéver
inte innebéra att utredningen ar bristfallig.
Svara "P& annat satt” om handlaggaren har
utrett behovet av assistansersattning for tid
da den forsakrade vistas i barnomsorg, skola
eller daglig verksamhet pa nagot annat satt
an vad som framkommer i alternativen ovan.
100 | P& vilket annat satt har | Fritext Ange i korta ordalag pa vilket annat satt som | Villkor: Besvaras

handlaggaren utrett
behovet av
assistansersattning for
tid d& den forsakrade
vistas i barnomsorg,
skola eller daglig
verksamhet?

handlaggaren har utrett behovet av
assistanserséattning for tid da den forsakrade
vistas i barnomsorg, skola eller daglig
verksamhet.

endast om fraga
99 har besvarats
med "pa annat
satt”.

44



o\

Forsakringskassan

Raéttslig uppfdljning 2015:7

Nr Fraga Svarsalternativ Kommentar Villkor och

styrning

101 | Hur har handlaggaren 1. Utifran Svara pa vilken grund handlaggaren stodjer Flervalsfraga
motiverat att det funktions- sin beddmning att det foreligger sarskilda
foreligger sarskilda nedsattningen skal enligt 106 kap 25 § SFB for att bevilja Svarsalternativ 1-
skél enligt 106 kap 2 Utifran verk- assistanserséttning for tid da den forsakrade | 4 ska vara val-
25 § SFB for att bevilia | samnetens brister | Vistas i skola, barnomsorg eller daglig bara tillsammans,
assistansersattning for o verksamhet. Du kan vélja flera alternativ. men om svars-
tid da den forsékrade 8. Ut_|f_ran alternativ 5 "Det
vistas i skola, medicinska "Utifr&n verksamhetens brister” kan innefatta | saknas
barnomsorg eller underlag olika sorters brister som verksamheten har motivering”
daglig verksamhet? 4. Pa annat satt som gor att de inte kan tillgodose den markerats ska

5. Det saknas forsakrades behov under vistelsen, oavsett inget av de andra

motivering vad anledningen é&r. Det kan exempelvis alternativen vara
handla om att verksamheten inte har valbara samtidigt.
tillracklig personaltéthet.

102 | P& vilket annat séatt har | Fritext Ange i korta ordalag pa vilket annat satt som | Villkor: Besvaras
handlaggaren handlaggaren har motiverat att det foreligger | endast om svar
motiverat att det sarskilda skal. "p& annat satt” i
foreligger sarskilda fraga 101.
skal enligt 106 kap 25
§ SFB for att bevilja
assistansersattning for
tid da den forsékrade
vistas i skola,
barnomsorg eller
daglig verksamhet?

103 | Beddmer du att 1. Ja, helt Svara "Ja, helt” om du beddmer att Envalsfraga.
utredningen ar 2. Ja, delvis utredningen ar tillracklig for att kunna ta
tillracklig for att kunna 3. Nej stéllning till assistanserséttning for tid da den

ta stéllning till
assistansersattning for
tid d& den forsakrade
vistas i barnomsorg,
skola eller daglig
verksamhet?

forsakrade vistas i barnomsorg, skola eller
daglig verksamhet. Om det har varit aktuellt
med mer an en verksamhet som den
férsakrade har beviljats assistansersattning
under tid han eller hon vistas dar, t.ex. bade
under tid i skola och barnomsorg ska
utredningen vara tillracklig fér att kunna ta
stallning till assistansersattning under tid da
den forsakrade vistas i vardera av
verksamheterna for att du ska svara "Ja”.

Svara "Ja, delvis” om det har varit aktuellt
med mer &n en verksamhet som den
forsékrade har beviljats assistanserséttning
under tid han eller hon vistas dar, t.ex. bade
under tid i skola och barnomsorg och
utredningen endast ar tillracklig for att kunna
ta stallning till assistanserséttning under tid
da den forsakrade vistas i den ena av
verksamheterna, men inte den andra.

Svara "Nej” om du bedémer att utredningen
inte ar tillrécklig for att kunna ta stallning till
assistansersittning for tid da den forsakrade
vistas i barnomsorg, skola eller daglig
verksamhet.
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104 | Vad bedémer du Fritext Ange i korta ordalag vad som saknades i Villkor: Besvaras
saknas i utredningen utredningen for att du skulle ha kunnat ta endast om svar
for att kunna ta stallning till assistanserséttning under tid da "Ja, delvis” eller
stéllning till den sokande vistas i barnomsorg, skola eller | "Nej” pa fraga
assistansersattning for daglig verksamhet. 103.
tid da den sokande
vistas i skola, Om svars-
barnomsorg eller alternativ "Nej”
daglig verksamhet? markerats pa
fraga 103 ska
efter denna fraga
inga fler fragor
komma om
assistansersatt-
ning under tid i
barnomsorg,
skola eller daglig
verksamhet =
Hopp till infotext
Tillsyn.
105 | Skulle du géra samma | 1.Ja Observera att om du har svarat "Ja, delvis” Envalsfraga.
beddmning som hand- | 5 Ngj pa fragan innan om tillracklig utredning sa
laggaren att bevilja ska du endast svara pa& denna fraga utifran Villkor: Besvaras
assistansersattning for den bedémning att bevilja assistansersattning | endast om svar
tid d& den sdkande under tid i barnomsorg, skola eller daglig "Ja, helt” eller
vistas i skola, verksamhet dar du beddmer att utredningen svar "Ja, delvis”
barnomsorg eller ar tillracklig. pa fraga 103.
daglig verksamhet?
106 | Varfor skulle du gora Fritext Ange i korta ordalag varfér du skulle géra en | Villkor: Besvaras
en annan bedémning annan beddmning &n den handlaggaren gjort | endast om svar
an den handlaggaren avseende att bevilja assistansersattning for nej pa fraga 105.
har gjort att bevilja tid d& den sdkande vistas i barnomsorg,
assistansersattning for skola eller daglig verksamhet.
tid da den sokande
vistas i skola,
barnomsorg eller
daglig verksamhet?
Tillsyn Infotext
107 | Har tid yrkats for 1.Ja Svara "Ja” om tid har yrkats for tillsyn till Envalsfraga
tillsyn? 2. Nej nagon del i arendet. , oavsett om tid har
godtagits eller inte for detta. Den sdkande Om svars-

kan ha yrkat tid for olika behov bade
uttryckligen och indirekt. For att ta reda pa
detta behdver du ofta titta bade i beslutet,
behovsbeddmningsstddets utredningsdel
eller annan liknande samtalsdokumentation.

Svara "Nej” om det inte framkommer nagot
yrkande pa tid for tillsyn, varken som
grundlaggande eller som andra personliga
behov.

alternativ "Nej”
markerats ska
efter denna fraga
inga fler fragor
komma om tillsyn
= STOPP
frageformularet
avslutas.
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108

Vilken tillsyn har varit
aktuellt att bedoma i
arendet?

1. Tillsyn som
grundlaggande
behov

2. Tillsyn som
andra personliga
behov

Ange den eller de typer av tillsyn som varit
aktuella att beddma i &rendet.

Flervalsfraga.

Om enbart
svarsalternativ
"Tillsyn som
andra personliga
behov” har
markerats ska
inga frAgor om
tillsyn som
grundlaggande
behov komma =
hopp till infotext
Tillsyn som andra
personliga behov.

Tillsyn som grund-
ldggande behov

Infotext

109

Har tid beviljats for
tillsyn som
grundlaggande behov?

1.Ja
2. Nej

Svara "Ja” om tid till nAgon del har beviljats
for tillsyn som grundlaggande behov.

Svara "Nej” om ingen tid har beviljats for
tillsyn som grundldggande behov.

Envalsfraga.

Villkor: Besvaras
endast om svar
"tillsyn som
grundlaggande
behov” i fraga
108.

110

Varfor har
Forsakringskassan inte
godtagit tid for tillsyn
som grundlaggande
behov?

Fritext

Ange i korta ordalag vad anledningen &r till
att Forsakringskassan inte har godtagit tid
tillsyn som grundlaggande behov. Utga fran
motiveringen i arendet. Motiveringen behdver
inte finnas i beslutet, utan det racker att det
framkommer i akten vad handlaggaren
stodjer sin beddmning pa att inte godta tid for
tillsyn som grundldggande behov.
Framkommer ingen anledning eller
motivering ska du ange det som svar.

Villkor: Besvaras
endast om svar
"nej” pa fraga
109.

Om svars-
alternativ "Nej”
Markerats pa
fraga 109 ska
efter denna fraga
inga fler fragor
komma om tillsyn
som grund-
laggande behov =
hopp till infotext
Tillsyn som andra
personliga behov,
forutsatt att
svarsalternativ
"Tillsyn som
andra personliga
behov” har
markerats i friga
108. Om man inte
markerat svars-
alternativ "Tillsyn
som andra
personliga behov”
i fraga 108 ska
inga fler fragor
komma = STOPP
frageformularet
avslutas.
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111 | Hur manga timmar Ange antal timmar | Har anger du samtliga timmar som har Villkor: Besvaras
assistansersattning har beviljats for tillsyn som grundlaggande behov. | endast om svar ja
beviljats for tillsyn som Ange antal timmar i hundradelar, t.ex. 54 i frdga 1009.
grundlaggande behov i timmar och 30 minuter anges som 54,5
genomsnitt per vecka? timmar. Ange antal timmar med en decimal,
t.ex. 54,7. Avrundning av decimalen gors
med sedvanliga avrundningsregler, 0-4
avrundas nedat, 5-9 avrundas uppat, t.ex.
avundas 54,66 uppat till 54,7 och 54,72
avrundas nedat till 54,7.
Om olika tider har beviljats fér olika perioder
ska du rékna ut den genomsnittliga tiden per
vecka.
Ange "999” om det inte finns specificerat i
arendet hur manga timmar som har beviljats
for tillsyn som grundlaggande behov.
112 | Vad éar grunden till att 1. Psykiskt Svara "Psykiskt tillstand” om bedémningen av | Flervalsfraga.
aktiv tillsyn av tillstand att det foreligger behov av aktiv tillsyn av
overvakande karaktdar | o Medicinsk overvakande karaktér i arendet grundar sig Svarsalternativ
som kraver ingdende | proplematik, vard | P& att den forsakrade har en psykisk 1-4 ska kunna
kunskaper har av teknisk funktionsnedsattning och att den forsakrade | anges samtidigt,
beviljats? Karaktar har ett utdtagerande aggressivt beteende, men om svars-
. samt att det foreligger en risk for allvarliga alternativ 5,
8. Medlcm_sk konsekvenser; antingen att risken uppstar "Framkommer
problematik, .| med viss frekvens eller att aggressiviteten ar | inte” har
situationer tjppstar mycket lattvackt, oforutsagbar och valdsam. markerats ska
dar ett tillstand inga andra
kan intraffa som Svara "Medicinsk problematik, vard av svarsalternativ
kraver akutvard. | teknisk karaktar’ om bedémningen av att det | vara valbara
4. Annat foreligger ett behov av aktiv tillsyn av éver- samtidigt.

5. Framkommer
inte

vakande karaktar i arendet grundar sig pa
medicinsk problematik och vard av teknisk
karaktar t.ex. om egenvard som inte person-
en sjalv kan hantera eller dér brister i tillsyn
kan medfora risker for personens halsa.

Svara "Medicinsk problematik, situationer
uppstar dar ett tillstdnd kan intraffa som
kraver akut vard” om bedémningen av att det
foreligger ett behov av aktiv tillsyn av éver-
vakande karaktar i &rendet grundar sig pa
medicinsk problematik som blir aktuellt i
situationer dar ett tillstdnd kan intraffa som
kraver akut vard. Det kravs da att personen
inte sjalv kan uppmarksamma nér detta till-
stdnd uppstar och att han eller hon inte sjalv-
sténdigt kan hantera situationen om den
intréffar.

Svara "Annat” om bedémningen av att det
foreligger behov av aktiv tillsyn av dvervak-
ande karaktar i arendet grundar sig p& nagot
annat an de tre ovanstaende alternativen.

Svara "Framkommer inte” om det inte gar att
utlasa av arendet vad grunden ar till
beddmningen att det foreligger behov av aktiv
tillsyn av 6vervakande karaktar.
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113 | Pavilken annan grund | Fritext Ange i korta ordalag pa vilken annan grund Villkor: Besvaras
har Forsakringskassan Forsakringskassan har beviljat aktiv tillsyn av | endast om
beviljat aktiv tillsyn av Overvakande karaktar som kraver ingaende svarsalternativ
Overvakande karaktar kunskaper "annat” i fraga
som kraver ingaende 112.
kunskaper?
114 | Beddmer du att 1. Ja, helt Svara "Ja, helt” om du beddmer att Envalsfraga.
utredningen ar 2. Ja, delvis utredningen ar tillracklig for att kunna ta
tillracklig for att kunna . stéllning till samtliga aktiviteter och moment
ta stallning till tillsyn 3. Nej. inom tillsyn som grundlaggande behov som
som grundlaggande ar aktuella i arendet.
behov?
Svara "Ja, delvis” om du beddémer att
utredningen ar tillracklig for att ta stallning till
vissa aktiviteter och moment inom tillsyn som
grundlaggande behov som ar aktuella i
arendet, men inte samtliga.
Svara "Nej” om du bedémer att utredningen
inte ar tillrécklig for att kunna ta stallning till
nagon av de aktiviteter och moment inom
tillsyn som grundldggande behov som ar
aktuella i &rendet.
115 | Vad bedémer du Fritext Ange i korta ordalag vad du bedémer saknas | Villkor: Besvaras

saknas i utredningen
for att kunna ta
stéllning till tillsyn som
grundlaggande behov?

i utredningen for att du skulle kunna ta
stallning till tillsyn som grundlaggande behov.

endast om svar
"nej” eller "Ja,
delvis” i fraga
114.

Om svars-
alternativ "Nej”
har markerats i
fraga 114 ska
efter denna fraga
inte fler fragor
komma om tillsyn
som grund-
laggande behov
komma = hopp till
infotext Tillsyn
som andra
personliga behov,
forutsatt att
svarsalternativ
"Tillsyn som
andra personliga
behov” har
markerats i friga
108. Om man inte
markerat svars-
alternativ "Tillsyn
som andra
personliga behov”
i fraga 108 ska
inga fler fragor
komma = STOPP
frageformularet
avslutas.
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116 | Skulle du géra samma | 1.Ja Observera att om du har svarat "Ja, delvis” Envalsfraga.
beddmning som 2. Nej pa fragan innan om tillracklig utredning sa
handlaggaren att godta ska du endast svara p& denna fraga utifran Villkor: Besvaras
tillsyn som de aktiviteter och moment inom tillsyn som endast om svar
grundlaggande behov? grundlaggande behov dar du bedémer att "ja, helt” eller "ja,

utredningen ar tillracklig. delvis” pa fraga
114.

117 | Varfor skulle du gora 1. Det kréavs inte Om det enbart varit aktuellt med t.ex. Villkor: Besvaras
en annan bedémning ingdende kunskap | medicinsk problematik, vard av teknisk endast om fraga
an den handlaggaren om den sOkande. karaktéar i arendet, och det ar den 116 har besvarats
har gjort att godta 2. Kriterierna for bedémningen som du inte haller med om ska | med "nej".
tillsyn som grund- psykisk du bara kryssa for "Kriterierna fér medicinsk .
laggande behov? problematik ar inte | Problematik, vard av teknisk karaktar ar inte Flervalsfraga.

uppfylida uppfylida”.
3. Kriterierna for
medicinsk
problematik, vard
av teknisk
karaktar, ar inte
uppfyllda”

4. Kriterierna for
medicinsk
problematik, akut
vard, ar inte
uppfyllida

5. Annan
anledning

118 | Avvilken annan Fritext Ange i korta ordalag av vilken annan Villkor: Besvaras
anledning skulle du anledning som du skulle géra en annan endast om fraga
gbra en annan bedémning an den som handlaggaren har 117 har besvarats
beddmning an den gjort avseende att godta tillsyn som med "annan
handlaggaren har gjort grundlaggande behov. anledning”
avseende att godta
tillsyn som grund-
laggande behov?

Tillsyn som andra Infotext
personliga behov

119 | Har tid beviljats for 1.Ja Svara "Ja” om tid till nAgon del har beviljats Envalsfraga.
tillsyn som andra 2. Nej for tillsyn som andra personliga behov. Villkor: Besvaras

personliga behov?

Svara "Nej” om ingen tid har beviljats for
tillsyn som andra personliga behov.

endast om svar
"tillsyn som andra
personliga behov”
pa fraga 108.
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120 | Varfor har Forsékrings- | Fritext Ange i korta ordalag vad anledningen &r till Villkor: Besvaras
kassan inte beviljat tid att Forsakringskassan inte har godtagit tid for | endast om fraga
for tillsyn som andra tillsyn som andra personliga behov. Utga frdn | 119 har besvarats
personliga behov? motiveringen i arendet. Motiveringen behdver | med "nej".

inte finnas i beslutet, utan det racker att det

framkommer i akten vad handlaggaren Om svars-

stodjer sin beddémning pa att inte godta tid fér | alternativ "Nej”

tillsyn som andra personliga behov. har markerats pa

Framkommer ingen anledning eller frdga 119 ska

motivering ska du ange det som svar. efter denna fraga
inga fler fragor
komma om tillsyn
som andra
personliga behov
= STOPP,
frageformularet
avslutas.

121 | Hur manga timmar Ange antal timmar | Har anger du samtliga timmar som har Villkor: Besvaras
assistansersattning har beviljats for tillsyn som andra personliga endast om svar ja
beviljats for tillsyn som behov. Ange antal timmar i hundradelar, t.ex. | pa fraga 119.
andra personliga 54 timmar och 30 minuter anges som 54,5
behov i genomsnitt per timmar. Ange antal timmar med en decimal,
vecka? t.ex. 54,7. Avrundning av decimalen gors

med sedvanliga avrundningsregler, 0-4
avrundas nedat, 5-9 avrundas uppat, t.ex.
avundas 54,66 uppat till 54,7 och 54,72
avrundas nedat till 54,7.

Om olika har beviljats for olika perioder ska
du rékna ut den genomsnittliga tiden per
vecka.

Ange "999” om det inte finns specificerat i
arendet hur ménga timmar som har beviljats
for tillsyn som andra personliga behov.

122 | Hur har beddmningen 1. Tidsblock av Svara "Tidsblock av dygnet” om Flervalsfraga.

av tid for tillsyn som
andra personliga
behov gjorts?

dygnet

2. Specifika
moment eller
situationer

3. Resterande del
av all vaken tid

4. P& annat satt

bedémningen av tid for tillsyn som andra
personliga behov har gjorts i stérre tidssjok
som motsvarar viss del av dygnet, t.ex.
morgon, dag, kvall.

Svara "Specifika moment eller situationer” om
bedémningen av tid for tillsyn som andra
personliga behov har gjorts for de specifika
moment som kraver tillsyn.

Svara "Resterande del av all vaken tid” om
bedémningen av tid har gjorts genom att man
summerat tiden for grundldggande behov och
andra personliga behov och beréknat den
resterande vakna tiden av dygnet som tillsyn
som andra personliga behov,

Svara "Pa annat satt” om bedémningen av tid
har gjorts p& ett satt som inte innefattas av
"tidsblock av dygnet”, "specifika moment eller
situationer” eller "resterande del av all vaken
tid”.
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123 | P4 vilket annat séatt har | Fritext Ange i korta ordalag pa vilket annat satt man | Villkor: Besvaras
beddmningen av tid for har bedémt tiden for tillsyn som andra endast om svar
tillsyn som andra personliga behov. "p& annat satt” i
personliga behov fraga 122.
gjorts?
124 | | vilka situationer har 1. I hemmet Flera val ar méjliga. Om man i arendet har Flervalsfraga.
tillsyn som andra 2. Utanfor beviljat tillsyn for all vaken tid ska du endast
personliga behov hemmet kryssa for det alternativet, &ven om den
beviljats? ) forsakrade ar pa i och utanfér hemmet under
3. All vaken tid den vakna tiden
4. Under natten
125 | Vilken eller vilka av 1. Det finns ett Ange de grunder som Forsakringskassan har | Flervalsfraga.

foljande grunder har
Forsakringskassan
tagit hansyn till nar tid
beviljades for tillsyn
som andra personliga
behov?

behov utifran
funktionsnedsatt-
ningen att
assistenten kan
se den forsékrade
eller befinna sig
pa horbart
avstand

2. Det finns en
risk for att skad-
liga situationer
kan uppsta

3. Risken for
skadliga
situationer uppstar
med viss frekvens

4. Det finns ett
behov av att
assistenten
behdver finnas
tillgénglig i vantan
pa att ett hjalp-
behov ska uppsta
5. Man har anvant
tillsyn som en
"évrigtpost”

tagit stéllning till i det aktuella arendet nar
beddémning har gjorts av att bevilja tid for
tillsyn som andra personliga behov. Du kan
ange flera alternativ.

Om tillsyn som andra personliga behov har
beviljats utan nagon narmare bedémning
eller motivering, utan har hanforts till nagot
som liknar en post for "6vrig tid” ska du ange
det sista alternativet.
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126 | Bedomer du att 1. Ja, helt Svara "Ja, helt” om du bedémer att Envalsfraga.
utredningen &r 2. Ja, delvis utredningen ar tillracklig for att kunna ta
tillracklig for att kunna 3 Nei stéllning till samtliga aktiviteter och moment
ta stallning till tillsyn - V€ inom tillsyn som andra personliga behov som
som andra personliga ar aktuella i arendet.
behov?

Svara "Ja, delvis” om du beddémer att
utredningen ar tillracklig for att ta stallning till
vissa aktiviteter och moment inom tillsyn som
andra personliga behov som ar aktuella i
arendet, men inte samtliga.

Svara "Nej” om du bedémer att utredningen
inte ar tillrécklig for att kunna ta stallning till
nagon av de aktiviteter och moment inom
tillsyn som andra personliga behov som ar
aktuella i &rendet.

Ange i korta ordalag vad du bedémer saknas
i utredningen for att du skulle kunna ta
stallning till tillsyn som grundlaggande behov.

127 | Vad bedémer du Fritext Ange i korta ordalag vad du beddémer saknas | Besvaras endast
saknas i utredningen for att du ska kunna ta stéllning till tillsyn som | om svar "nej” eller
for att kunna ta andra personliga behov. "Ja, delvis pa
stallning till tillsyn som fraga 126.
andra personliga
behov? Om svars-

alternativ "Nej”
markerats pa
fraga 126 ska
efter denna fraga
inga fler fragor
komma om tillsyn
som andra
personliga behov
= STOPP
frageformularet
avslutas.

128 | Skulle du géra samma | 1.Ja Observera att om du har svarat "Ja, delvis” Envalsfraga.
bedémning som 2. Nej pa fragan innan om tillracklig utredning sé
handlaggaren att godta ska du endast svara pa denna fraga utifran Villkor: Besvaras
tillsyn som andra de aktiviteter och moment inom tillsyn som endast for de
personliga behov? andra personliga behov déar du bedémer att arenden dar fraga

utredningen ar tillracklig. 126 har besvarats
med "ja, helt” eller

Svara "Ja” om du till alla delar skulle géra ja, delvis”.

samma beddmning som handlaggaren att

godta tillsyn som andra personliga behov.

Om du till nAgon del inte haller med i

handlaggarens beddémning svarar du "Nej".

129 | Varfor skulle du gora Fritext Ange i korta ordalag anledningen till att du Villkor: Besvaras

en annan bedémning
an den handlaggaren
har gjort att godta
tillsyn som andra
personliga behov?

inte skulle géra samma bedémning som
handlaggaren avseende att godta tillsyn som
andra personliga behov.

endast for de
arenden dar fraga
128 har besvarats
med "nej”.
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130 | Skulle du géra samma | 1.Ja Svara "Ja” om du skulle géra samma Envalsfraga.
beddmning som hand- | o Nej bedémning som handlaggaren av den
laggaren avseende tidsatgang som har beviljats for tillsyn som Villkor: Besvaras
tidsatgangen for tillsyn andra personliga behov. Du méste gora en endast om svar
som andra personliga avvagning av vad du tycker &r en rimlig tid- "ja” pa frdga 128.
behov? satgang och vaga det mot vad handlaggaren

har kommit fram till. Om du anser att hand-
laggarens beddémning ungeféar eller fullt ut
Overensstammer med din ska du svara "Ja”.
Om du anser att din bedémning av tids-
atgangen skiljer sig fran handlaggarens mer
an att det kan anses vara ungefér samma
bedémning ska du svara "Nej".

131 | Varfor skulle du gora 1. Handlaggaren Svara att "Handlaggaren har gjort en for Envalsfraga.
en annan bedémning har gjort en for generds bedémning av tidsatgangen” om din
an den handlaggaren generos beddémning &r att handlaggaren har godtagit | Villkor: Besvaras
har gjort avseende beddémning av mer tid &r nédvandigt utifrn férutsattningarna | endast om fraga
tidsatgangen for tillsyn | tidsatgangen i arendet for tillsyn som andra personliga 130 har besvarats
som andra personliga | > Handlaggaren | Pehov. med "nej".
behov? har gjort en for ) ) . s

snav bedomning Sva_r_a at.t Handllagogaroen ha’r, gjort en for snav

av tidsatgangen b_edommng av thsatgangen om dln_beo_lom-
ning ar att handléaggaren har godtagit mindre
tid an nodvandigt utifran forutsattningarna i
arendet for tillsyn som andra personliga
behov.

132 | P& vilket satt bedomer | Fritext Villkor: Besvaras
du att handlaggaren endast om fraga
har gjort en for 131 har bevarats
generds bedémning av med "for generds”
tidsatgangen?

133 | Pa vilket satt bedomer | Fritext Villkor: Besvaras

du att handlaggaren
har gjort en for snav
beddmning av
tidsatgangen?

endast om fraga
131 har besvarats
med "fér snav”
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| serien Anser har féljande skrifter publicerats sedan ar 2005:

2005:1 Regeringsrattsdomar i socialforsakringsmal januari—december
2004. En réttsfallsoversikt

2007:1 EU-domar

2010:1 Regeringsrattens domar i socialforsakringsmal. Januari 2005~
december 2009. En rattsfallsdversikt

2011:1 Rattsfallsdversikt — personlig assistans

2012:1 En analys av vissa fragor om aterbetalning och eftergift.
Rattsfallsoversikt

2012:2 Rattsfallsdversikt — personlig assistans
2013:1 Rattsfallsdversikt — bilstdd

2013:2 Regeringsréttens och Hogsta forvaltningsdomstolens domar i
socialforsakringsmal. Januari 2010-september 2012. En
rattsfallsoversikt

Fran ar 2014 har serien Anser bytt namn till Rattslig uppféljning.
| serien Rattslig uppféljning har foljande skrifter publicerats
sedan ar 2014:

2014:1 Rattsfallsdversikt — aktivitetsersattning

2014:2 Beslutsunderlag och beslut i sjukpenningérenden. En jamforelse
mellan ar 2010 och ar 2013. Rattslig kvalitetsuppfdljning

2015:1 Rattsfallsoversikt — personlig assistans (foraldraansvar)

2015:2 Personkrets och grundldggande behov. Beddmningen av
grundlaggande rekvisit for assistansersattning. Réttslig
kvalitetsuppfoljning

2015:3 Sjukpenningarenden som avslutas for att dagarna tar slut.
Rattslig kvalitetsuppfdljning

2015:4 Beslutsunderlag och beslut i sjukerséttningsarenden. Rattslig
kvalitetsuppfoljning

2015:5 EU-réttslig bosattningsbeddmning. Réttslig kvalitetsrapport
2015:6 Sjukpenning i férebyggande syfte. Réttslig kvalitetsuppféljning

2015:7 Assistansersattning. Fritids- och samhéllsaktiviteter. Dubbel
assistans. Assistans under tid i barnomsorg, skola och daglig
verksamhet. Tillsyn, bade som grundlédggande och andra
personliga behov. Réttslig kvalitetsuppféljning
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