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Socialstyrelsens allmanna rad

om grundlaggande kunskaper hos personal som ger stdd, service
eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning;

beslutade den X yyy 2013.

| dessa allmanna rad ges rekommendationer till stod for tillampningen av
bestdimmelserna i 3 kap. 3 § andra stycket socialtjanstlagen (2001:453) om personal
med lamplig utbildning och erfarenhet och i 6 § andra stycket lagen (1993:387) om

stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, om personal som behdvs for att ett
gott stod och en god service och omvardnad ska kunna ges.

Tillampningsomrade

Dessa allmanna rad galler for den personal som i sin yrkesutévning
ger personer med funktionsnedsattning stod, service eller omsorg efter beslut

enligt 4 kap. 1 och 2 8§ socialtjanstlagen (2001:453) om

hemtjénst,

boendestdd,

— bostad med sarskild service, eller
— sysselsattning eller dagverksamhet

enligt 9 § LSS om

— bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skéliga kostnader for
sadan assistans, till den del behovet av stod inte tacks av beviljade
assistanstimmar enligt 51 kap. socialforsakringsbalken,

— ledsagarservice,

— avldsarservice i hemmet,

— korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

—  korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i anslutning
till skoldagen samt under lov,



— bostad med sarskild service for barn eller ungdomar som behdver bo utanfor
foraldrahemmet,

— bostad med sérskild service for vuxna, eller

— daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar
forvérvsarbete och inte utbildar sig

enligt 51 kap. 2 och 3 88 socialforsékringsbalken om
— personlig assistans med assistansersattning.

Om den enskilde sjalv har utsett sin personliga assistent ar de allmanna raden
tillampliga endast i de delar som avser kunskaper och formagor betraffande
grundlaggande varden, regelverk samt forhallningssatt och bedomningsformaga.

De allmanna raden galler inte for personal som

— 1 sin yrkesutdvning i socialtjanstens omsorg om personer med
funktionsnedséttning eller enligt LSS huvudsakligen utfér andra
arbetsuppgifter &n dem som omfattas av forsta stycket,

— arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre och omfattas av Socialstyrelsens
allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjanstens omsorg om éldre,

— enligt 4 kap. patientsdkerhetslagen (2010:659) har legitimation eller sarskilt
forordnande att utova ett visst yrke i halso- och sjukvarden.

De allménna raden géller inte heller for praktikanter och frivilligarbetare.
Utbildning

Den som ska arbeta med stdd, service eller omsorg till personer med
funktionsnedsattning kan uppna kunskaper och formagor enligt dessa allmanna rad
genom

— godkanda kurser om 1 100 poang i de programgemensamma amnena i vard-
och omsorgsprogrammet samt 100 poéng i friskvard och hélsa, 100 poéang i
socialpedagogik och 100 podang i specialpedagogik 2 inom programfordjupning
for yrkesutgang funktionshindersomradet,

— godkanda kurser om 1 100 poang i de programgemensamma amnena i vard-
och omsorgsprogrammet samt 200 poang i kursen psykiatri 2 och 100 poang i
samhéllshaserad psykiatri inom programfordjupning for yrkesutgang psykiatri,

— godkénda kurser om 700 poang i de programgemensamma amnena i barn- och
fritidsprogrammet, 300 podng inom inriktningen socialt arbete samt 100 podng
i grundlaggande vard och omsorg, 100 poang i specialpedagogik 1, 100 poéng
i specialpedagogik 2 och 100 poang i entreprendrskap for yrkesutgang stéd och
service inom funktionshindersomradet eller

— annan motsvarande utbildning.

Tillrackliga kunskaper i svenska for att uppna formagan att forsta, tala, lasa och
skriva svenska enligt dessa allmanna rad kan dock inhamtas genom godkand kurs i
det gymnasiegemensamma amnet svenska eller svenska som andrasprak, eller annan
motsvarande utbildning.



Grundlaggande kunskaper och formagor

Den personal som omfattas av dessa allmanna rad bor minst ha foljande kunskaper
och férmagor.

Grundlaggande varden

Personalen bor minst ha

kunskap om 6vergripande mal enligt socialtjanstlagen och LSS samt formaga
att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet

kunskap om FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning

kunskap om FN:s konvention om barnets réttigheter

kunskap om hur stddet till personer med olika funktionsnedsattningar har
utformats och utvecklats sedan 1950-talet.

Regelverk

Personalen bor minst ha

kunskap om regelverket pa socialtjanstens omrade, inklusive LSS, som ror
personer med funktionsnedsattning

formaga att dokumentera sitt eget arbete enligt lagar och andra férfattningar
kunskap om olika stéd- och vardformer for personer med funktions-
nedsattning

kunskap om annan relevant lagstiftning, t.ex. om offentlighet och sekretess,
vardnadshavare, god man och forvaltare, halso- och sjukvard,
socialforsakring, diskriminering, livsmedel, smittskydd och arbetsmiljo.

Forhallningssatt och beddmningsférmaga

Personalen bor minst ha

kunskap om manniskors levnadsvillkor samt olika forutsattningar och behov
kunskap om livets olika faser: barndom, ungdom, vuxenliv och alderdom
kunskap om betydelsen av ett individuellt och aldersadekvat forhallningssatt
formaga att utforma ett individuellt och aldersadekvat stod tillsammans med
den enskilde

kunskap om och formaga att beméta den enskilde pa ett respektfullt satt
formaga att granska, analysera och bedoma sitt eget arbete och pa sa satt
kunna medverka till insatser av god kvalitet

formaga att bedoma nar nagon annan kompetens an den egna behovs
kunskap om hur ett sékerhetsframjande arbetssatt kan férebygga olyckor och
skador samt formaga att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet.

Kommunikation



Personalen boér minst ha

kunskap om kommunikation och dess betydelse

kunskap om alternativa kommunikationssétt och hjalpmedel for
kommunikation

formaga att anpassa kommunikationen till olika situationer och olika
individers forutsattningar och behov

formaga att kommunicera med den enskildes legala stéallforetradare,
vardnadshavare och narstaende

formaga att kommunicera med personer ur olika yrkesgrupper
formaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska.

Funktionsnedsattningar och dess konsekvenser

Personalen bor minst ha

Halsa

kunskap om funktionsnedsattningar och om kombinationer av
funktionsnedséttningar

kunskap om hur olika funktionsnedsattningar kan paverka manniskors
levnadsvillkor och delaktighet i samhallet.

Personalen bor minst ha

kunskap om betydelsen av fysiska, psykisk och social utveckling och
stimulans for ménniskors halsa och vélbefinnande

kunskap om vilken betydelse mat och néring har for méanniskors héalsa och
vélbefinnande

formaga att stodja den enskilde i ett levnadssétt som forebygger ohalsa
kunskap om hur hjadlpmedel och en anpassad miljo kan bidra till 6kad
sjalvstandighet och tkat sjalvbestimmande for den enskilde

kunskap om ett habiliterande och ett rehabiliterande arbetssatt samt formaga
att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet

kunskap om halsoproblem som ofta férekommer i kombination med vissa
funktionsnedséttningar

kunskap om vanligt forekommande ldkemedel och lakemedelsanvéndning hos
personer med funktionsnedsattning

kunskap om att forhindra smitta och smittspridning.

Personlig omsorg

Personalen bor minst ha

kunskap om och férmaga att stodja den enskilde i samband med personlig
hygien inklusive munvard

kunskap om hur man kan stodja den enskilde med av- och pakladning,
forflyttning och att dta och dricka

formaga att stodja och hjalpa den enskilde i samband med av- och pakladning,
forflyttning och vid maltider.



Social gemenskap och sysselsattning

Personalen bor minst ha

kunskap om hur lek, sysselséttning och arbete kan framja full delaktighet i
samhéllslivet och jamlikhet i levnadsvillkor

formaga att stodja och stimulera den enskilde att delta i samhallets gemenskap
utifran hans eller hennes individuella behov och 6nskemal

formaga att stodja den enskilde i samband med informella och formella
kontakter.

Aktiviteter i vardagen

Personalen bor minst ha

kunskap om hur man skoter ett hem

formaga att stodja den enskilde att skota sitt hem med respekt for den
enskildes vilja och behov

kunskap om matlagning och férmaga att tillsammans med den enskilde tillaga
maltider

formaga att stodja den enskilde att planera och genomfora aktiviteter i
vardagen.

Fortbildning

Personalen bér vid behov fa fortbildning i syfte att uppratthalla de kunskaper och
formagor som anges i dessa allménna rad. Personalen bor dven fa mojlighet att folja
kunskapsutvecklingen pa omradet.
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