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Sammanfattning

I en skrivelse till stadsdelsndmnden 2006-12-18, begir de boende som har personlig
assistans pa Krukmakarbacken och Krukmakargatan en forklaring pa hur den genomférda
omorganisationen av hemstdds- och assistansenheterna gatt till. Férvaltningen konstaterar
att de boende blivit mer paverkade av organisationsforandringen dn vad som kunde
forutses. Mot bakgrund av de brister som framkommit pagér ett omfattande arbete sedan
hosten 2006 med att fa verksamheterna i den nya organisationen att fungera pa ett korrekt
och tillfredsstallande satt.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom utféraravdelningen for omsorg om funktionshindrade och ildre.

Bakgrund

De boende pa Krukmakarbacken och Krukmakargatan, vilka far insatser i form av
personlig assistans via Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltning, har under hosten 2006
vant sig till det lokala handikappradet. De har framfort klagomal 6ver bristfallig
information kring den under hdsten 2006 genomforda omorganisationen av
assistansenheterna. Handikappradet har hénvisat dem vidare till stadsdelsndmnden, vilken
har fattat beslutet om omorganisationen.

I en skrivelse till stadsdelsndmnden 2006-12-18, begér de boende bland annat att ”fé en
forklaring hur hela drendet gétt till” samt en “redovisning hur informationen om
omorganisationen till brukare och anhériga gétt till”.

Syftet med omorganisationen inom hemstods- och
assistansenheterna

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Lagen om
assistanserséttning (LASS) tradde i kraft 1994. For att uppfylla lagstiftningens intentioner
med insatsen personlig assistans fick forvaltningen i uppdrag att gora en
orgnisationsforindring av hemstdds- och assistansenheter i samband med
verksamhetsplan 2006. Syftet var att renodla de olika insatserna i det ordinédra boendet for
funktionshindrade, vilket innebar att hemtjénstinsatserna enligt SoL sérskiljdes fran den
personliga assistansen enligt LSS/LLASS. Konkret innebar fordndringen att davarande fem
hemst6ds- och assistansenheter organiserades om till en enhet som enbart utforde
hemtjénstinsatser enligt SoL. och tva assistansenheter som utforde insatser enligt
LSS/LASS.

Ett annat syfte med organisationsforédndringen var att underlitta de administrativa
redovisningsrutinerna for enheterna samt undanrdja risken for sammanblandning av Maria
- Gamla stans respektive Forsdkringskassans kostnader. Det skulle dven bli enklare att
folja upp beviljade insatser och timmar kontra enheternas kostnader for de samma.

Utifran ovan nimnda skél till en omorganisation ansag forvaltningen att berérda brukare
inte skulle paverkas pa individnivé av fordndringen. Respektive brukare med personlig
assistans skulle dven fortsittningsvis ha kvar ’sina” assistenter.

2006-04-27 beslot Maria — Gamla stans stadsdelsndmnd att godkénna foérvaltningens
forslag till av organisationsfordndringen inom hemstdd och assistans for
funktionshindrade enligt nedanstdende organisationsskiss.
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Utforaravdelning for

funktionshindrade
och dldre
avdelningschef
I 1
Hemtjénstenhet Assistansenhet 1 Assistansenhet 2
1,0 enhetschef 1,0 enhetschef 1,0 enhetschef
1,0 bitrddande enhetschef 1,0 bitrddande enhetschef 1,0 bitrddande enhetschef
1.0 samordnare 1.5 samordnare 1.5 samordnare

Organisationsforandringens genomforande

Under perioden 2006-05-01 — 2006-08-31 hade de tre tillsatta enhetscheferna for den nya
organisationen i uppdrag att férbereda genomforandet av organisationsforédndringen. Det
innebar bland annat att brukare med personlig assistans skulle ha kvar ’sina” assistenter
och att de tva assistansenheter skulle fa ungefar lika stort antal assistansberéttigade. Detta
skulle vara genomfort till 2006-09-01 d& den nya organisationen skulle tréda i kraft.

Det uppdagades en méngd svarigheter och problem i samband med att den nya
organisationen tradde kraft, frimst inom assistansenhet 1. Bland annat uppstod problem
kring de personliga assistenternas arbetsplatsplaceringar fran fore detta
Krukmakarbackens hemstdd och assistans. Dér hade assistenterna ofta delat sin arbetstid
hos flera olika brukare men da det saknades tydliga redovisningsrutiner innebar detta
svarigheter att hiarleda utforda assistanstimmar hos respektive brukare. Av den
anledningen kunde arbetsgivaren i detta ldage inte l14ta assistenterna tjanstgdra pa de bada
assistansenheterna (Assistansenhet 1 och 2). Detta fick till f6ljd att en del brukare inte har
kunnat behalla alla sina assistenter sedan tidigare.

Utifran lagens intentioner dr syftet med personlig assistans att den organiseras kring den
enskilde brukaren i dennes ordindra boende. Det vill séga att personalens schema laggs
utifran brukarens behov och inte utifran en verksamhet. P4 Krukmakarbacken har
assistansen fortsatt att fungera utifrén en kollektiv boendeform, det vill sdga som en
boendeservice, som fanns innan LSS tradde i kraft 1994. Assistenterna har utgétt fran den
gemensamma personallokalen dit &ven de boende har kommit eller ringt nér de behovt
hjélp. Vidare har det visat sig att det saknats aktuella brukarscheman dér det tydligt borde
framga antalet beviljade timmar samt nér och av vem assistansen ska ges. Som en
konsekvens av avsaknad av brukarscheman har dven detta paverkat enhetens
personalrapportering negativt.
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Forvaltningens synpunkter

Utifran ovan ndmnda problem éar det beklagligt att de boende pa Krukmakargatan och
Krukmakarbacken i mycket storre utstrackning, dn det som gick att forutse, har blivit
paverkade negativt av omorganisationen.

Sedan november 2006 har ett omfattande arbete paborjats for att f& verksamheten inom
assistansenhet 1 att fungera pé ett korrekt och tillfredsstéllande sétt. Ur den
assistansberattigades perspektiv innebér det att insatserna ska ges utifran faktiskt
beviljade timmar samt att assistansen ska utgé fran brukarens hem och dennes behov.
Scheman for brukarna ska tas fram utifran nir och hur insatserna ska utforas. Darefter
laggs personalscheman vilka i sin tur maste anpassas utifran géllande arbetstidslag och
arbetsmiljolag.

Assistansenheternas mél dr att de ska kunna erbjuda en god och vil fungerande assistans
och att verksamheten f6ljer de lagar, forordningar, avtal och rutiner som géller for en
kommunal verksamhet.

Bilagor
Skrivelse fran boende pa Krukmakargatan och Krukmakarbacken



