- Assistal‘%

Uppdragsavtal gillande insatsen personlig assistans enligt LSS

Rev.2022.10

Avtalet upprittas mellan foljande parter:

Anordnare ELFA Assistans i Sverige AB Kund
Adress Storgatan 45
Adress
17152 Solna
Org. nr. 556798-2813
Personnr.

Telefi 08/700 20 60
eleton / Telefon

Legal foretridare
Namn

Adress

Tel. nr.

I detta avtal menas med assistans utforande av bade personlig assistans enligt lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade samt assistansersittning enligt socialforsdkringsbalken
(2010:110). Med myndigheten menas savil Forsdkringskassan som kommunen.

Bakgrund och syfte
Ovan angiven person, som ar eller féorvantas bli berattigad till assistans, anlitar enligt detta avtal ELFA
Assistans for hjalp med att ansoka om insatsen alternativt for att anordna assistans utifran beslut.

Vid 6nskan om hjilp med ansékan om assistans alt. ansékan om utékning av assistans

1. Enligt detta avtal atar sig ELFA Assistans att, efter Kundens begéiran, uppritta en ansékan
om assistans samt att skdta nodvéndig skriftviaxling med myndigheter och domstolar.
Uppgifterna i ansokan ska grunda sig pa Kundens, eller stéllforetradares, egenhidndigt
lamnade uppgifter om Kundens hjédlpbehov.

Parternas dtagande med anledning av assistansuppdraget

2. ELFA Assistans atar sig att tillhandahalla assistans
- enligt villkoren i detta avtal
- inom ramen for Kundens aktuella assistansbeslut samt i enlighet med de lagar och
forfattningar som reglerar genomftrandet.
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Kunden forbinder sig att uppdatera sig kring samt medverka till att uppdraget utfors enligt
de lagar och forfattningar som géller for den assistans som denne har, eller kommer att
beviljas.

Ansvarsforhallanden

ELFA Assistans atar sig att tillsammans med dig tillampa samtliga regler, lagar och avtal som
styr och paverkar verksamheten. Detta avser exempelvis dven de lagrum som reglerar
arbetsgivaransvar, arbetsmiljoansvar och skattelagstiftning.

ELFA Assistans ansvarar tillsammans med dig for att dina personliga assistenter har en god
arbetsmiljo och att det finns ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen. Eventuella
brister i arbetsmiljon ska dtgardas i samverkan med dig och med minsta mojliga paverkan pa
din vardag.

Du som kund ansvarar tillsammans med ev. foretradare, for att arbetsleda dina personliga
assistenter. Om du sa begir utser ELFA Assistans en samordnare som far i uppdrag att bista
med vissa eller samtliga arbetsledande uppgifter, detta ansvarsforhallande ska da
dokumenteras skriftligt.

Du som kund forbinder dig att omedelbart informera ELFA Assistans om alla dndrade
forhdllanden som kan paverka din ratt till assistans, sdsom resor, sjukhusvistelser, skolbyten,
utokad korttidsvistelse, flytt, andrat civilstdind med mera. Du som kund &r medveten om att du
tillsammans med ELFA Assistans har ett solidariskt ansvar for att information om dndrade
forhallanden delges berérd myndighet sa snart det ar ként.

Du som kund godkédnner genom avtalet att ELFA Assistans far behandla dina
personuppgifter i enlighet med ELFA Assistans personuppgiftspolicy.

Rekrytering och anstillning

8.

10.

Nar det finns ett aktuellt beslut om assistans blir ELFA Assistans arbetsgivare for dina
personliga assistenter.

Anstillning och uppsigning av personliga assistenter kan endast goras av narmaste chef pa
ELFA Assistans kontor men du som kund ar delaktig i valet av vilka assistenter som ska
anstéllas for ditt specifika uppdrag. ELFA Assistans har dock den yttersta beslutanderatten att
neka en anstillning om det finns saklig grund for detta.

Med utgangspunkt fran ditt beslut avgor du hur beviljad assistanstid ska fordelas per dygn
eller per vecka och dina 6nskemal ska i sa stor utstrackning som mojligt ligga till grund for
de personliga assistenternas tjanstegrader och arbetsschema.
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11.

12.

Ekonomi

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Tillsammans med eventuell foretradare och/eller samordnare ansvarar du for bemanning
vid ordinarie assistents tillfilliga franvaro. I akuta situationer da du eller samordnaren har
giltiga skal att avsdga er det slutgiltiga ansvaret for bemanningen av enstaka pass, 6vergar
ansvaret till ansvarig person pa kontoret. Ansvarig person ska i dessa fall erbjuda en
16sning pa det vakanta passet. ELFA Assistans kan dock inte garantera att sa sker vid
oforutsedda situationer. Du som Kund atar dig att bidra till att na en 16sning for att
bemanna det vakanta passet.

Dina assistenters anstallning kommer att regleras i enlighet med géllande kollektivavtal.

ELFA Assistans anvander sig av det digitala tidsredovisningssystemet AiAi och dina
assistenter kommer att tidsrapportera via detta system. ELFA Assistans atar sig att vid
behov forse arbetsgruppen med arbetsverktyg for att underlétta tidrapportering och
kommunikation med foretaget.

Du ska vid varje manadsskifte granska redovisad assistanstid i AiAi sa att den
overensstammer till fullo med utférd personlig assistans och darefter godkanna
assistenternas tidsredovisning vilket du gor pa heder och samvete.

Om du har ett beslut fran Forsakringskassan ar ditt ansvar att genom din signatur
godkanna assistansrakningen vilket du gér pa heder och samvete.

Ersattning for assistans som utbetalas till ELFA Assistans fran Forsakringskassan,
alternativt din hemkommun, ska ticka kostnaderna for de personliga assistenternas loner
och didrmed relaterade kostnader, pensionsavgifter, arbetsgivaravgifter, utbildning,
personalkostnader, arbetsmiljéinsatser, administration samt de personliga assistenternas
kostnader vid aktiviteter tillsammans med dig.

ELFA Assistans erbjuder dig stor delaktighet i det ekonomiska upplagget runt din assistans
och du erbjuds mojlighet att fordela den ekonomiska ersattningen for assistans i samband
med uppdragets uppstart. Upplagget ska sedan revideras vid storre forandringar.

Utifran 6nskemal kan du i samband med varje beviljandeperiods avslut fa redovisning
gallande den ekonomiska situationen i uppdraget.

Den ekonomiska ersiattning som ELFA Assistans mottar fran Forsakringskassan/kommun
tillfaller ELFA Assistans i sin helhet och dr de medel som finns i uppdraget samt utgoér den
budget du tillsammans med oss har att forhalla dig till.
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20. Utbetalning av assistansersattning ska fran och med det datum som anges under punkt 22,
ske till ELFA Assistans i Sverige AB pa bankgironummer 494-1613.
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Avtalets giltighet

21. Detta avtal ar fullt ut giltigt forutsatt att det finns ett gillande beslut om personlig
assistans fran Forsidkringskassan/hemkommun. Avtalet kan dven i vissa delar vara giltigt
under tiden en ans6kan om personlig assistans dr under handlaggning hos respektive
myndighet. Skulle ett tidigare géllande beslut om personlig assistans upphora alternativt
ansokan om personlig assistans helt avslas, upphor detta avtal med omedelbar verkan.

22. Avtalet fortloper fran och med och tills vidare med en manads uppsigningstid

for bada parter. Uppsigning ska ske skriftligt och uppsagningstiden riknas fran och med
manadsskiftet efter att bada parter skriftligen har informerats om uppsagningen.

23. Om endera part grovt asidosétter sina ataganden och ansvarsomraden kan avtalet siagas
upp med omedelbar verkan.

Ovrigt

24. Du som kund har tystnadsplikt avseende ELFA Assistans angeldagenheter och anstéilldas
forhallanden och du far exempelvis inte lamna ut foretaget eller enstaka personer i olika
former av sociala medier. Klagomal, synpunkter och brister ska istéllet tas upp direkt med
ansvariga personer i foretaget. Tystnadsplikten fortsatter gilla dven efter att
assistansuppdraget eventuellt har upphort.

25. 1 och med detta avtal férvantas du bidra till att de personliga assistenternas arbetsmiljo ar
god, att tillita dokumentation av uppdraget enligt Socialstyrelsens och IVO’s riktlinjer, att
folja ELFA Assistans policyer samt att tillita anvandandet av genomforandeplan i uppdraget.

26. Vid undertecknande av detta uppdragsavtal lamnar du ditt samtycke till att avtalet och
fullmakter delges Forsdkringskassan och kommun.
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Underskrift

Om du har en legal foretrddare skriver denne under avtalet i ditt stalle alternativt tillsammans med dig.
Som legal foretradare raknas vardnadshavare till minderarigt barn, god man och férvaltare.

Ort, datum: .......ooooveiiiiic e

Representant fran ELFA Assistans Kund/ Legal foretradare/vardnadshavare 1

Legal foretradare/vardnadshavare 2
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