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STAFFANSTORPS
KOMMUN

HUMANISTISK SERVICE
VARD OCH OMSORG

Allmanna forutsattningar for upphandling av LSS

Objekt 1

LSS-gruppbostad Nevisborg
LSS-boende Nevisborg

Objekt 2

LSS-boende Torget
LSS-boende Planeten

Objekt 3

LSS-boende
Korttidsenheten Lyckan

Objekt 4
Daglig verksamhet

Objekt 5

Ledsagarservice
Personlig assistens enligt LSS och LASS

Samtliga objekt drivs i dag av Staffanstorps kommun. Driftstart efter
upphandling berédknas till den 2008-09-01. Avtalstiden ar 2008-09-01 —
2011-08-31 med mojlighet till forlangning.
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Allman orientering inklusive administrativa
bestammelser for anbudsgivning

Staffanstorps kommun genomfor genom Socialndimnden upphandling enligt
Lagen om offentlig upphandling (1992:1528) LOU kap 6 forenklad
upphandling av LSS-verksamhet.

Syfttet ar att utnyttja en 6kad konkurrens som medel for att na hog effektivitet
och god kvalitet pa de tjanster som erbjuds till kommuninvanarna. Det syftar
ocksa till att 6ka utbudet av entreprenorer. De kommunala uppgifterna ska
utforas sa att de ger kommuninvanarna mest varde for pengarna eller dar
balansen mellan kvalitet och ekonomi ar optimal.

Verksamhet i Staffanstorp kommuns egen regi far inte lamna anbud.
Anbudsunderlaget omfattar flera dokument:

* Allméanna forutsattningar
* Generell kravspecifikation
* Objektsspecifikation

* Anbudsformular

* Referensblankett

* Bilagor

* Lokalritningar

* Inventariefdrteckning

» DPersonalbilaga

Anbud skall lamnas till anbudsadress i sluten forsandelse markt “refnr 07-609”.
Anbud kan komma att antas utan foregdende férhandling.

Anbud ldamnas per objekt — kombinationsanbud godtas ej.

Anbudsgivare ar bunden av sitt anbud till och med 2008-08-31

Anbud skall avges skriftligt pa svenska, angivet i svenska kronor, SEK, och vara
upphandlingsenheten tillhanda senast 2008-01-31

Anbudet skall vara undertecknat av behorig anbudstecknare

I anbudet skall finnas uppgift om foretagets adress, telefon- och faxnummer, e-
postadress, namn pa den som kan lamna upplysningar om
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anbudet/anbudshandlaggaren samt till vilken adress tilldelningsbeslut/besked
skall skickas.
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Anbudsadress
Staffanstorps kommun

Upphandlingsenheten
245 80 Staffanstorp

Bestallare

Staffanstorps kommun, Socialndimnden, 245 80 Staffantorp, tel 046-25 11 00.
Organisationsnummer 21 20 00 - 1017.

Upplysningar/fragor

Forfragningar under anbudstiden skall vara skriftliga och vara
upphandlingsenheten tillhanda senast 14 dagar fére anbudstidens utgang pa
foljande adress:

Staffanstorps kommun

Upphandlingsenheten

245 80 Staffantorp

Alt via e-post: inkop@staffanstorp.se

Avbrytande av upphandling

Overstiger anbudet vasentligt fran den budget som ar lagd for verksamheten
forbehaller sig bestéllaren ratten att forkasta anbuden och avbryta
upphandlingen.
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Upphandlingens omfattning

I Staffanstorps kommun &r Socialndimnden ansvarig for kommunens LSS-
verksamhet. Staffanstorps kommun har beslutat att lagga ut LSS-verksamheten
pa entreprenad med undantag for de arvoderade uppdragen kontaktperson och
stodfamilj.

Upphandlingen omfattar:

* LSS §9.2, bitrade av personlig assistent

* LSS §9.3, ledsagarservice

* LSS §9.5 avlosarservice i hemmet

* LSS §9. 6, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem
for barn, ungdomar och vuxna

» LS5§9.7, korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

* LSS §9.9, bostad med séarskild service for vuxna

» LS5§9.10, daglig verksamhet for vuxna

» LSS §15, 6ppen fritidsverksamhet for ungdomar

» LASS § 3, begird assistans genom kommunen

Bestéllarens uppfattning ar att verksamheten kommer att 6ka i omfattning
vilket den har gjort kontinuerligt de senaste aren. Hur mycket ar svart att klart
ha en uppfattning om da Staffanstorp ar en tillvaxtkommun med mal att vixa
med 7000 invanare inom de narmaste 15 aren.

Bestallaren ger inga volymgarantier.

Lagens intentioner och malgrupp

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) vander sig till
personer som omfattas av ndgon av nedan beskrivna personkretsar enligt 1 §
LSS.

* DPersonkrets 1: Personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand.

» DPersonkrets 2: Personer med betydande och bestaende
begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder som
ar foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

» DPersonkrets 3: Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de
ar stora och fororsakar betydande svérigheter i den dagliga livsforingen
och darmed ett omfattande behov av stod eller service.
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Personer som omfattas av personkrets enligt 1 § LSS har ratt att ansoka om
insats enligt 9 § LSS.

Av LSS § § 5,6 och 7 framgar att verksamheten skall fraimja jamlika
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet, malet ar att den
funktionshindrade ska kunna leva som andra. All verksamhet skall grundas pa
respekt for den funktionshindrades integritet och sjalvbestimmande. Den
funktionshindrade och dess foretradare skall i storsta mgjliga utstrackning ha
inflytande och medbestimmande over de insatser som ges, det skall finnas den
personal som behovs for att ge ett gott stod, god service och omvardnad. Den
funktionshindrade skall genom insatserna tillforsakras goda levnadsvillkor och
de skall anpassas och utformas pa ett sddant satt att insatserna starker den
funktionshindrades mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Avtalstid
Avtalstiden omfattar perioden 2008-09-01 — 2011-08-31 med mdjlighet till tva +
tva ars forlangning. Om avtalet forlangs skall de ske med oférandrade villkor.

Upphandlingen avser drift av ett tiotal verksamheter uppdelade pa fem objekt.
Anbud ldmnas per objekt.

Anbudsindelning

Objekt 1
* LSS-gruppbostad Nevisborg
* LSS-boende Nevisborg

I objekt 1 ingar tva boende som drivs enligt lagen om sarskilt stod och service
for vissa funktionshindrade.

Se sarskild objektsbeskrivning flik 3:1
Objekt 2

* LSS-boende Torget
¢ LSS-boende Planeten

I objekt 2 ingar tva LSS-boende som drivs enligt lagen om sarskilt stod och
service for vissa funktionshindrade.

Se sarskild objektsbeskrivning flik 3:2



" > |
;] -

STAFFANSTORPS
KOMMUN

Objekt 3
* LSS-boende
* Korttidsvistelse
* Korttidstillsyn
+ Oppen fritidsverksamhet
* Avlosarservice
Objektet omfattar att starta ett nybyggt boende som kommer att inkludera
boendestdd samt en korttidsenhet som ansvarar for korttidsvistelse,
korttidstillsyn, avlsarservice och 6ppen fritidsverksamhet f6r ungdomar.

Se sarskild objektsbeskrivning flik 3:3

Objekt 4
* Daglig verksamhet

Omfattar daglig verksamhet inklusive dagcenter, utflyttade grupper och
enskilda platser samt en mindre nystartad verksamhet for personer med
aspergers/autism och hogfungerande autism.

Se sarskild objektsbeskrivning flik 3:4
Objekt 5
* Ledsagarservice

» Personlig assistens enligt LSS och LASS

Se sarskild objektsbeskrivning flik 3:5
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Provning av anbud

Formell kontroll

Kontroll av att anbudsgivaren bifogat de handlingar och lamnat de uppgifter,
som begars i anbudsinfordran samt uppfyller i underlaget angivna krav.

Enligt 1 kap 17 § LOU, kan anbudsgivare uteslutas fran deltagande i
upphandling om anbudsgivaren
1. arikonkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal
for ackord eller tillsvidare har instéllt sina betalningar eller &r
underkastad naringsforbud
2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande
3. ar domd for brott avseende yrkesutovning enligt lagakraftvunnen dom
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen
5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialforsakringsavgifter eller
skatt

i

Innan bestallaren antar ett anbud, skall den — om det inte ar onodigt —
kontrollera om utforaren ar

1 Registrerad i aktiebolags-, handels- eller foreningsregistret

2 Registrerad for redovisning och inbetalning av mervardesskatt

3 Fri fran skulder for svenska skatter och socialavgifter

Anbud far inte antagas om leverantor inte ar registrerad och
registreringsskyldighet foreligger.

Anbud provas inte om det inkommit efter den dag, som angivits som sista dag
for inldimnande av anbud.

Forkastande av anbud

Bestallaren adger ratt att forkasta anbud om anbudsgivaren i vasentligt
hanseende latit bli att lamna begarda upplysningar om ovanstaende
torhallanden eller lamnat felaktiga upplysningar.

Krav pa utformning av anbud

Med anledning av de krav som namnden angett i detta anbudsunderlag begar
namnden ett skriftligt anbud pa svenska som innehéller en presentation av
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anbudsgivarens planer for att bedriva verksamheten. Metoder, forhallningssatt
och andra kdnnetecken som praglar den enskilde utforaren ar av sarskilt
intresse.

Priset anges i anbudsformular och skall anges inklusive moms i svenska kronor.

Anbudsgivaren skall redovisa pa vilket satt verksamheten uppnar de
kvalitetskrav som foljer av lagar, forfattningar, forordningar, kommunens mal
och policy samt kvalitetskriterier genom att fylla i bifogat anbudsformular.
Dessutom skall en beskrivning lamnas av hur uppdraget kommer att utforas
baserat pa
* Verksambhetsidé
» Forhallningssatt, synsatt och bemotande
* Hur kraven i lagar, allmanna rad och foreskrifter skall uppnas
» Vilka metoder och arbetssatt som skall anvandas for att sakerstélla
kommunens mal, policies och kvalitetskrav f6ljs
* Hur verksamheten kvalitetssdkras av anbudsgivaren
* Personalens kompetens och mdgjlighet till fortbildning,
kompetensutveckling och handledning
* De uppgifter, ansvar och befogenheter som personal i verksamheten
kommer att erhdlla for att sdkerstalla kvalitet i verksamheten
* DPersonaltdathet som bedoms erforderlig for att uppfylla stillda
kvalitetskrav
* Hur utveckling av verksamhet kommer att ske

Anbudet skall innehélla

« Ettifyllt anbudsformular

* Enifylld referensblankett

* En av Skatteverket och Kronofogdemyndigheten ifylld blankett
“Begaran/svar offentliga uppgifter”

* Utdrag, som far vara hogst en manad gammalt, fran
Upplysningscentralen AB/UC eller likvardig foretagsupplysning.
Ratingen/ riskklassen far vara lagst A/3 eller motsvarande. Visas lagre
rating/riskklass anses anbudsgivaren anda uppfylla kraven om, han i sitt
anbud lamnar sddan forklaring att, det kan anses styrkt att han har
motsvarande ekonomiska stabilitet.

Vid anbudsutvardering kommer endast det som beskrivits i anbudet tillmatas
betydelse. Vid oklarhet kommer kompletteringar/fortydliganden att begaras in.
Kompletteringar av de delar som anbudsgivaren inte lamnat kommer inte att
accepteras.
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Kriterier som tillmats betydelse

Anbud kommer att provas enligt de kriterier som faststallts i detta underlag.

Erfarenhet och kompetens hos anbudsgivaren

Bestallaren kommer att prova anbudsgivaren forutsattningar for att bedriva
verksamheten genom att se pa affarsidé, organisation, ledningsstruktur,
personalpolicy, personalutbildning, rutiner och former f6r samarbete med
bestéllaren, kvalitetssakringssystem samt dokumentationssystem.

Anbudsgivarens formaga och erfarenhet kommer att bedomas utifran
referenstagning.

Om anbudsgivaren dr ett nystartat foretag skall f6ljande handlingar bifogas
anbudet:

» Affarsplan inklusive budget

* Uppgift om verkstéllande direktor eller motsvarande

* Uppgift om styrelseledamoter

* Registreringsbevis

Referenser

Max fem referenser som anbudsgivaren angivit kommer att kontaktas.
Referenstagningen syftar till att bedoma anbudsgivarens erfarenhet att bedriva
verksamhet inom omrdadet. Referenser som anbudsgivaren anger skall avse
liknande verksamhet och vara max tva ar tillbaka i tiden.

Om tidigare erfarenhet fran omradet ej finns kan personliga referenser lamnas
istdllet. Referenser kan galla tidigare erfarenheter fran ledning och bedrivande
av verksamhet.

Bestallaren forbehaller sig ratten att ta egna referenser vilka kommer att inga i
utvarderingen.

Metod for vardering av anbud

Anbud provas utifran de krav som stalls i detta forfragningsunderlag inklusive
bilagor. En strukturerad och férdjupad analys av forvantad formaga till
maluppfyllelse genomfors.

Anbudsgivarnas presentation av hur man avser att uppfylla kraven som
presenteras i anbudsunderlaget kommer att tjadna som grund for vardering.
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Prévningen kommer enbart att ta hansyn till det som angivits i
anbudsunderlaget.

Kvalificering

Forst kontrolleras att anbudsgivaren uppfyller de formella kraven.

Anbud provas sedan med utgangspunkt av anbudsgivarens majlighet, med
avseende pa ekonomi och kvalitet, att utfora for ett eventuellt uppdrag.
Samtliga skall-krav skall uppfyllas for att ga vidare till steg 1 i utvarderingen..

Utvardering av anbud kommer att ske enligt foljande.

Steg 1 Referenser

Referenten kommer att besvara fragor enligt referensblanketten (se flik 5). Alla
fragor skall besvaras enligt skalan icke godkand(IG), godkand (G). For att ga
vidare till steg 2 kravs att samtliga referenser ger minst betyget godkant pa
samtliga fragor.

Steg 2 Utvirdering av verksamhet och pris
Anbud provas med utgangspunkt av bestallarens krav pa tjanstens utforande.
Anbudsgivaren beskriver den planerade verksamheten i anbudsformuléaret. En

bedomning av beskrivningen gors ur kvalitetssynpunkt enligt skalan;

icke godkand(IG) — uppfyller inte kraven
godkand (G) — uppfyller kraven

For att ga vidare kravs att minst betyget godkant uppnas pa samtliga fragor.

Darefter viktas priset med 100%.



%

STAFFANSTORPS
KOMMUN

13(20)

Anvisningar for ekonomiska berakningar

Tidsperiod
2008-09-01 —2010-08-31 Fast pris enligt avtal
2010-09-01—2011-08-31 Justering med 95 % av Aki

(arbetskostnadsindex for arbetare, Sni 92;kolumn M+N+QO)
Regleringen baseras pa den procentuella forandringen mellan indextalen
augusti 2009 och augusti 2010 for ar tre.

2011-09-01—2015-08-31 (vid eventuell férléngning)Arlig justering med 95 % av
Aki (arbetskostnadsindex for arbetare, Sni 92;kolumn M+N+QO)

Regleringen baseras pa den procentuella féorandringen mellan indextalen
augusti 2010 och augusti 2011 och darefter med ett ars forskjutning.

Avstamning sker i samband med uppfoljning av verksamheten tva ganger per
ar 31/3 och 30/9.

Vid uppfoljningarna justeras omvardnadsbehovet. Det kommer inte att goras
nagon retroaktiv justering av ersattningsnivaerna.

De tjanster som omfattas av denna upphandling ar i huvudsak inom kategorin
social omsorg och ar darfor att betrakta som momsbefriade.
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Ovrigt

Socialnamnden ar huvudman for verksamheten. I kommunallagen, 3 kap §19,
regleras kommunens ansvar for kontroll av utféraren.

Mal och ataganden / Kvalitetsmal och krav pa utférande

Utforaren skall folja, av socialndmnden faststallda, mal for verksamheten i
enlighet med budget samt 6vriga riktlinjer som galler f6r verksamheten.
Utforaren skall vidare folja de mal och riktlinjer som foljer av den lagstiftning
och de forfattningar som galler for LSS - verksamheten och hélso- och
sjukvarden.

Verksamheten skall darutover bedrivas enligt de kvalitetskrav som foljer av
detta forfragningsunderlag.

Bestéllaren kommer genom uppfdljning/utvardering av verksamheten folja att
utforaren ger god service, stod och omvardnad enligt de mal, riktlinjer och
krav, som framgar av kravspecifikationen.

Personal

Arbetsgivaransvar
Utforaren ar arbetsgivare for all personal som omfattas av uppdraget. Det

innebar att utfOraren svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare
enligt lag, forfattning eller avtal.

Utforaren atar sig att utse verksamhetschef/enhetschef med adekvat
hogskoleutbildning

Overtagande och éverlatelse av verksamhet

Utforaren skall enligt Lagen om anstéllningsskydd § 6 B (LAS) erbjuda, de
arbetstagare som berdrs av verksamhetsovergangen, se personalbilaga flik 6,
anstallning hos sig till minst de anstéllnings- och l6nevillkor, som galler vid
overgangen.

Arbetstagaren kan dock motsitta sig saidan overgang av anstallning till en ny
arbetsgivare.



STAFFANSTORPS
KOMMUN

15(20)

Utforaren skall omgaende efter det att kontrakt tecknats informera den
personal som Overtas om den juridiska person man ska arbeta f6r, om
dgarforhallanden, affarsidé, ekonomiska stallning etc. (se LAS §6b for mer
information)

Successivt efter kontraktsskrivning skall fordjupad information lamnas som
anknyter till de enskilda individernas placering, anstallningsférhallanden etc.

Verksamhetsoévergang

Anbudsgivaren skall ange hur lang tid som de anser sig behova for start av
verksamheten. Tiden omfattar kunskapsoverforing, upprattande av rutiner och
riktlinjer, introduktion hos brukare etc. Anbudsgivaren skall ange eventuell
kostnad for detta.

Utforaren skall vara behjalplig vid avlamnande av verksamhet till ny utforare.

Lokaler

I anbudet skall lokalkostnad inte inrdknas. Utforaren ager ratt att utan avgift
disponera de lokaler som bestallaren tillhandahaller for den verksamhet som
upphandlas.

Brukaren betalar sjdlv hyra for sin ldgenhet till Staffanstorps kommun.
Kostnader for mat, hygienartiklar, tvatt- och rengérningsmedel etc svarar
brukaren for.

Utforaren svarar for onormalt slitage géllande yttre och inre underhall for de
lokaler som bestallaren tillhandahaller samt stadning i gruppbostadens
gemensamhetsutrymmen samt tillser att de boendes egna rum/lagenheter
stadas.

Bestallaren och fastighetsagaren skall godkanna storre lokalforandringar
(ombyggnationer, funktionsanpassningar o dyl) som kan foranleda 6kade
hyreskostnader for bestallaren. Om utforaren, utan bestéllarens godkdnnande,
forandrat lokalerna pa ett satt som medfort 6kade hyreskostnader, svarar
utforaren for kostnadsfordyringen och eventuella aterstallningskostnader.

I samband med verksamhetsovergang skall utforaren, bestdllaren och
fastighetsdgaren genomfora en gemensam besiktning av lokalerna.
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Inventarier

Utforaren anskaffar och bekostar inventarier, utrustning och arbetstekniska
hjalpmedel efter behov och ansvarar for skotsel och tillsyn av dessa.

I de objekt dar bostader forekommer svarar hyresgasten for moblering.

Samtliga objekt som ingar i upphandlingen drivs idag av den kommunala
utforaren. De inventarier som finns i varje objekt skall 6vertas av ny utforare.
Priset for dessa skall inga i anbudet, se inventarieforteckning under respektive
objekt, flik 3.

Eventuella nyinkdp av inventarier under pagaende avtalstid bekostas av
utforaren.

Under avtalsperioden dger utféraren inventarierna. En inventarieforteckning
skall foras kontinuerligt for redovisning vid avtalets upphorande. Da avtalet
upphor skall utforaren erbjuda ny utférare majlighet att kopa befintliga
inventarier till marknadspris.

Betalningsansvar for utskrivningsklara

Den person, som under viss tid erhallit somatisk eller psykiatrisk sjukvard,
skall ha ratt att atervanda till sin bostad nér vederborande ar utskrivningsklar.
Innan personen ar utskrivningsklar skall en vardplan upprattas och justeras av
berorda parter for att betalningsansvar skall géalla. Bedomningen
utskrivningsklar gors av lakare.

Om utforaren, mot myndighetsutdvarens beslut, inte atar sig att utfora de
insatser patienten har behov av for att kunna atervanda till sin bostad, ar
utforaren skyldig att erlagga den avgift bestdllaren skulle ha betalat enligt avtal
med Region Skéne.

Betalningsansvar vid enhet for somatisk vard i 2007 ars kostnadslage ar 3 511
kronor per varddygn.

Betalningsansvar vid enhet for psykiatrisk vard i 2007 ars kostnadslage ar 2 978
kronor per varddygn.

Beloppen regleras i Forordningen om kommunernas betalningsansvar for viss hilso-
och sjukvdrd (SFS 1991:1278)

Avtalstid

Avtalet upphor gilla utan foregdende uppsagning. Bestallaren forbehaller sig
ratten att forlanga avtalet med tva ar i taget dock langs till och med 2015-08-31.
Avisering om 0nskad forlangning skall ske skriftligt senast 12 manader fore
avtalstidens utgang.
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Avtalets giltighet

Avtalet trader i kraft forst sedan det undertecknats av hos parterna behorig
avtals-/firmatecknare. Avtalet galler under forutsattning att utforaren har
erforderliga tillstand for att driva verksamheten.

Tillstand

En enskild person far enligt §23 LSS inte utan tillstdnd av Lansstyrelsen
yrkesmassigt bedriva LSS-verksamhet. Tillstand skall sokas hos Lansstyrelsen i
Skane. Tillstdnd fran Lansstyrelsen skall ha erhallits fore driftstart. Kopia pa
ansokan om tillstdnd hos Lansstyrelsen i Skane skall bifogas anbudet dér detta
erfordras.

Utforaren skall utan drdjsmal till Staffanstorps kommun, Stadsbyggnad Miljo,
gora en Anmalan om lokaler for undervisning, vard eller annat
omhandertagande enligt § 38 i forordning om miljofarlig verksamhet och
halsoskydd.

Betalningsvillkor

Erséttning utbetalas manadsvis med 1/12 av arspriset, den 15:e innevarande
manad, efter manadsfakturering fran utféraren. Faktura stalls till:
Fakturaenheten

Ref: 1811

245 80 Statfanstorp

Av faktura skall framga innehall och omfattning av arbetet under fakturerad
period. Bestdllaren lamnar ersattning inom 30 dagar efter det att fakturan
inkommit. Inga faktureringsavgifter eller andra typer av administrativa avgifter
accepteras.

Forsakringar
Utforaren ar i forhallande till Staffanstorps kommun ansvarig for dennes

eventuella skadestandsskyldighet gentemot tredje man for skador som
uppkommit i utférarens verksamhet.

Garanti och vite

Utforaren forbinder sig rétta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet inom
den tid som angives av bestéllaren eller annan tillsynsmyndighet. Sker inte
rattelse inom angiven tid dger naimnden ratt till vite. Vite utgar dven da den i
avtalet angivna kvalitetsnivan inte uppfylls.
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Vite skall utgd med belopp motsvarande ett basbelopp enligt lagen (1962:381)
om allmaén forsakring per paborjad vecka som rattelse inte skett.

Sarskild avgift

Vid underlatenhet att verkstalla insats enligt LSS 9 § ar utforaren skyldig att
betala den sarskilda avgift enligt LSS 28 § som Staffanstorps kommun blir alagd
att betala efter domstols avgorande.

Overlatelse av avtal

Upprattat avtal far inte overlatas pa annan utan bestallarens skriftliga
medgivande. Vid foretagsoverlatelse har bestéllaren ratt att sdga upp avtalet
med 6 manaders uppsagningstid. I avtalet angivna priser och villkor skall galla
under uppsédgningstiden. Det aligger utforaren att i god tid forhandsinformera
bestéllaren om planerade dgarforandringar.

Underentreprenor

Utforare har rétt att anvanda sig av underentreprendrer for att utfora
uppdraget. For underentreprenorer galler samma krav som for utforare. Av
anbudet skall det framga vilka underentreprenorer som utforaren avser
anvanda. Om utforaren vill kan byte av underentreprendr under avtalstiden
goras. Byte far ske forst efter det att bestallaren blivit informerad och under
forutsattning att ny underentreprendr uppfyller de krav som stélls i avtalet och
att denne godkants av bestéllaren

Omforhandling av avtal

Part far pakalla omforhandling av bestammelse i upprattat avtal om vasentligt
andrade forhallanden gor att bestimmelsen motverkar parternas gemensamma
malsattning, t ex vid forandring i lagstiftning eller myndighetsbeslut. Anmalan
om omforhandling skall ske skriftligen s& snart det aberopade forhallandet
blivit kant for den part som dberopar omférhandlingsratten. Detta dberopandet
befriar inte part fran skyldighet att fullgora forpliktelse enligt ingdnget avtal
och till i avtalet angivna priser och villkor.

Tvist

Tvist, som inte kan 10sas av parterna gemensamt, skall avgoras av allman
domstol i den domkrets bestallaren har sin hemvist, varvid svensk ratt skall
tillampas.

Havning av avtal

Part ager ratt att hava avtalet om motparten inte fullgor sitt atagande, trots
skriftlig upprepad anmaning darom och avtalsbrottet dr av betydelse.
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Om havning sker dger bestallaren ratt att fa skadestand for objekt 1,2 och 4
med 5% av avtalets totala varde

tor objekt 3 och 5

med 2,5% av avtalets totala varde

Force Majeure

Om fullgérandet av avtalet forhindras av omstandighet som parterna ej kan
rada over sasom arbetskonflikt (ej orsakad av Anbudsgivaren), dsknedslag,
eldsvada, krig, mobilisering, allvarlig smittspridning eller militarinkallelse av
storre omfattning, rekvisition, beslag, myndighetsbestimmelser, uppror och
upplopp, skall detta utgora befrielsegrund som medfor tidstorskjutning och
befrielse fran forseningsavgift och andra pafoljder.

Motparten skall omedelbart meddelas om det foreligger omstandighet som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse.

Tillsyn
Lansstyrelsen som tillsynsmyndighet dger ratt att utova tillsyn och kontroll

over verksamheten. Utforaren skall stalla begard dokumentation, lokaler och
personal till bestéllarens och Lansstyrelsens forfogande.

Det aligger utforaren att pa eget ansvar och pa egen bekostnad svara for de
atgarder som kan komma att kravas pa grund av papekanden fran
tillsynsmyndighet efter granskning av verksamheten. Underlater utforaren att
vidta de atgarder som kravs kan bestéllaren pa utférarens bekostnad vidta
nodvandiga atgarder.

Insyn

Forutom att utforaren ar skyldig att pa eget initiativ informera socialnimnden
om verksamheten skall socialndmnden ges insyn i verksamheten.

Socialnamnden skall

- med beaktande av brukarens integritet ha oinskrankt tilltrade till lagenheter i
bostad med sarskild service och verksamhetslokalerna,

- ha ratt att ta del av handlingsplan och 6vrigt som ror vardtagaren,

- ha ratt att, med beaktande av brukarnas integritet, gora intervjuer med
brukarna och deras anhoriga, samt

- ha ratt att ta del av allt annat material hos utforaren, som av socialnamnden
beddms vara relevant for uppfoljning av verksamheten sa som personallistor
och tjanstgoringsscheman etc.
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Ekonomisk insyn

De utforare som bestallaren tecknar avtal med skall fullgora sina ekonomiska
ataganden betrédffande inbetalning av skatter och sociala avgifter samt leva upp
till de administrativa krav som stalls pa en ekonomisk organisation. Bestallaren
foljer fortlopande upp att dessa atagande och krav efterlevs. Utforaren skall ge
bestéllaren insyn i utforarens ekonomiska stallning genom att, senast den 15
april aret efter det ar informationen avser, lamna en skriftlig
verksamhetsberattelse med bokslut och resultat- och balansrakning.

Bestallaren skall aga ratt till insyn och kunna gora stickprovskontroller under
lopande verksamhetsar.

Beredskap

I handelse av extraordindra handelser, hojd beredskap eller krig skall utféraren
inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen samt bitrada vid
upprattande av beredskapsplan och dven medverka i andra
beredskapsforberedelser for verksamheten.

Information vid avtalstecknande

Efter det att avtalet vunnit laga kraft skall utforaren och bestillaren informera
allménhet, myndigheter och andra intressenter om den verksamhet som
utforaren kommer att bedriva. Detta skall ske via kommunens hemsida,
utforarens hemsida samt i dagspress. Kostnaden delas av utforaren och
bestallaren.

Kundkontakter

Forhallningssatt i kontakter med brukare, medborgare, kunder, féretag och
medier skall kinnetecknas av god tillganglighet och ett enkelt och begripligt
sprak.

De tjanster som utforaren tillhandahaller skall utforas pa ett effektivt satt
samtidigt som de ger storsta majliga nytta for kunden.
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